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บทคัดยอ 

 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล  2) ประเมินประสิทธิภาพคลังสารสนเทศ
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล 3) ประเมินความพึงพอใจต่อคลัง
สารสนเทศงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล  โดยระบบคลัง
สารสนเทศดิจิทัลมีความสามารถในการจัดเก็บ รวบรวม และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการที่จัดท าโดย
อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 
390 คน ได้มาจากการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม จ านวน 15,718 คน เครื่องมือส าหรับการวิจัย ประกอบด้วย 1) การพัฒนาระบบคลัง
สารสนเทศดิจิทัล โดยใช้โปรแกรม Drupal ในการพัฒนาระบบ โปรแกรมภาษา PHP ส าหรับใช้ในการ
เขียนโปรแกรมบนเว็บไซต์ และโปรแกรม MySQL ส าหรับจัดการฐานข้อมูลระบบ 2) แบบประเมิน
ประสิทธิภาพและแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล เป็นแบบสอบถาม
แบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการพัฒนาระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล  ได้รับการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญ สาขาบรรณารักษ์ ผู้วิจัย 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ โดยประสิทธิภาพของคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย ภาพรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการใช้งานและด้านการ
ออกแบบ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และ 4.59 ตามล าดับ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย พบว่า 
ภาพรวมของผู้ใช้งานระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย มีระดับความพึงพอใจมาก ร้อยละ 
85.8 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
ผู้ใช้บริการพึงพอใจการใช้ประโยชน์จากคลังสารสนเทศ มีระดับความพึงพอใจมาก ร้อยละ 88.6 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 
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กิตติกรรมประกาศ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาอย่างสูงจากคุณเอมอร กมลวรเดช 
ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน  ผู้สนับสนุนและส่งเสริมในการจัดท างานวิจัยในครั้งนี้  และขอกราบ
ขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัญชา ศรีสมบัติ   ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาจารย์รติวัฒน์  ปารีศรี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อรรจน์  อิงคนินันท์  บัณฑิตย์        
ผู้ช่วยศาสตร์จารย์ ปราณี  ซื่ออุทิศกุล ซึ่งเป็นผู้ให้ค าแนะน าในการจัดท าเครื่องมือส าหรับงานวิจัยและ
ให้ค าแนะน าปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขงานวิจัยฉบับนี้จนเป็นผลส าเร็จ ตลอดจนผู้รับผิดชอบ
โครงการดังกล่าวที่อ านวยความสะดวกและตอบข้อซักถามเพื่อให้การด าเนินงานการจัดท าวิจัยส าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี 

  อนึ่ง ผู้วิจัยหวังว่า งานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน์อยู่ไม่น้อย จึงขอมอบส่วนดี ทั้งหมดนี้ให้แก่
บุคคลที่เกี่ยวข้องและประสานงานจนท าให้ผลงานวิจัยเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ ส าหรับข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นนั้น ผู้วิจัยยินดีที่จะรับฟังค าแนะน าจากทุกท่านที่ได้เข้ามาศึกษา เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยต่อไป 

 

 

 

                                                       คม  กันชูลี 

 

 

 

 

 

 

 

(ข) 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 
 

4 
 

สารบัญ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
  หน้า 

บทคัดย่อ ก 
กิตติกรรมประกาศ ข 
สารบัญ ค 
สารบัญตาราง จ 
บทที่ 1 บทน า 1 
 1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 1 
 1.2  ปัญหาการวิจัย 2 
 1.3  ค าถามที่ใช้ในการวิจัย 2 
 1.4  วัตถุประสงค์การวิจัย 2 
 1.5  ขอบเขตการวิจัย 2 
 1.6  นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจยั 3 
 1.7  ประโยชน์ที่คาดวา่จะไดร้ับ 4 
บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 5 
 2.1.  การการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล 5 
 2.2  เมทาดาทา (Metadata) 12 
 2.3  โปรแกรมบริหารจัดการเนื้อหาเว็บไซต์ดรูปัล 16 
 2.4  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                                                              17 
บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย 22 
 3.1  การก าหนดประชากร 22 
 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 22 
 3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 23 
 3.4  การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 24 
บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 25 
 4.1  การพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฎ

พิบูลสงคราม 
25 

 4.2  การประเมินประสิทธิภาพของคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

37 

 4.3 การประเมินความพึงพอใจคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

39 

บทที่ 5  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 41 
 5.1  สรุปผลการวิจัย 42 
 5.2  อภิปรายผลการวิจัย 42 
 5.3  ข้อเสนอแนะ 43 

 

43 

(ค) 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 
 

5 
 

สารบัญ (ต่อ) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
  หน้า 

บรรณานุกรม 44 
ภาคผนวก  45 
ประวัติผู้วิจัย  60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ง) 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 
 

6 
 

สารบัญตาราง 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ตารางท่ี  หน้า 

1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล ด้าน
การออกแบบ 

37 

2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล ด้าน
ประสิทธิภาพ 

38 

3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย 
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บทที่ 1 
บทน า 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีพันธกิจในการ

แสวงหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให้บริการผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ซึ่ง

ทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการฯที่ให้บริการในปัจจุบันประกอบด้วย สื่อตีพิมพ์ ได้แก่ 

วารสาร หนังสือ หนังสือพิมพ์ รายงานวิจัย วิทยานิพนธ์ สื่อไม่ตีพิมพ์  ได้แก่ ซีดี วีดิทัศน์  สื่อออนไลน์

ได้แก่ ฐานข้อมูลออนไลน์ ฐานข้อมูล Thailis e-book กฤตภาคออนไลน์  คลังข้อมูลแบบเปิด โดย

ฐานข้อมูลที่ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีการสืบค้นคือ ฐานข้อมูล ThaiLIS เป็นฐานข้อมูลที่ให้บริการสืบค้น

ข้อมูลเอกสารฉบับเต็มของวิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย บทความวิจัย เอกสาร หายาก ไฟล์เสียง 

รูปภาพ ต้นฉบับตัวเขียน  รวบรวมจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั่วประเทศ ในการเข้าใช้บริการนั้นจะต้อง

เข้าใช้งานจากคอมพิวเตอร์ภายในเครือข่ายมหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิก หรือต้องสมัครสมาชิกโดยจะใช้

หมายเลขบัตรประชาชนแล้วทางผู้ดูแลจะส่งรหัสผ่านให้ทาง  e-mail ที่แจ้งไว้สมาชิกสามารถ 

Download ได้จ ากัด ซึ่งถือว่าเป็นข้อจ ากัดของการให้บริการฐานข้อมูล Thailis อย่างหนึ่ง  นอกจากนี้

ยังพิบปัญหาจากผู้ใช้บริการถึงในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในฐานข้อมูล Thailis mujผู้ใช้บริการไม่

สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว (ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2543)        

คลังเอกสารดิจิทัลระบบแบบเปิด เป็นรูปแบบฐานข้อมูลหนึ่งที่ฐานข้อมูลที่ถูกพัฒนามาเพื่อ

จัดเก็บเอกสารในรูปแบบดิจิทัล และมีการเผยแพร่ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต สามารถเข้าถึงฐานข้อมูล

นี้เพื่อจัดเก็บเมทาดาทาของเอกสารที่จัดเก็บ รวมทั้งมีการก าหนดสิทธิการเข้าถึงการใช้งานที่ชัดเจน 

เอ้ือต่อการใช้งานของผู้ใช้หรือท่ีเรียกว่า การเข้าถึงแบบเปิด (Open Access) โดยผ่านซอฟแวร์ดรูปัล 

  ดรูปัล เป็นซอฟต์แวร์บริหารจัดการเนื้อหาเว็บ หรือ Content Management System (CMS) 

ในกลุ่มซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัสต้นฉบับ (Open Source Software) ที่มีโปรแกรมเสริม (Modules) 

จ านวนมาก ท าให้ ดรูปัล เป็นซอฟต์แวร์บริหารจัดการเนื้อหาเว็บ ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ เพื่อ

พัฒนาระบบงานออนไลน์ได้หลากหลายระบบ ทั้งการพัฒนาเว็บไซต์ทั่วไป เว็บไซต์องค์กร ฐานข้อมูล

ออนไลน์ คลังเอกสารดิจิทัล คลังเอกสารจดหมายเหตุคลังภาพถ่ายดิจิทัล ทั้งนี้โปรแกรมหลัก Drupal 

และโปรแกรมเสริมของ Drupal สามารถเข้าถึงได้บนเว็บไซต์ http://www.drupal.org (บุญเลิศ อรุณ

พิบูลย์, 2555) 

  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยให้เป็นฐานข้อมูลที่ให้บริการคู่ขนาน

ไปกับฐานข้อมูล Thailis ซึ่งนอกจากนี้สามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลห้องสมุดอัตโนมัติได้โดย สามารถ

น า URL ของทรัพยากรสารสนเทศในคลังเพิ่มในฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติเพื่อสร้างช่องทางใน
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การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศประเภทวิจัย วิทยานิพนธ์ อันจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง

สารสนเทศได้สะดวก รวดเร็วและตรงกับความต้องการมากท่ีสุด 

 
ปัญหาการวิจัย 
 ผู้ใช้บริการไม่สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการเนื่องจากข้อจ ากัดของฐานข้อมูล Thailis และ
เครือข่าย 
 
ค าถามที่ใช้ในการวิจัย 
 1. คลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยมีลักษณะอย่างไร 

 2. ประสิทธิภาพของคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยมีมากน้อยเพียงใด 

3. ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยมีมากน้อยเพียงใด 

 4. การใช้ซอฟแวร์ดรูปัล  เพื่อการสืบค้น ท าให้ผู้ใช้มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

 5. การใช้ซอฟแวร์ดรูปัล  มีประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใช้คลังสารสนเทศส าหรับ

งานวิจัยมากน้อยเพียงใด 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล 

 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงครามด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล 

  
ขอบเขตการวิจัย 

ระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ด้วย 

โอเพนซอร์ซดรูปัล  มีขอบเขตดังนี้ 

1. ฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server), เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย  

(Client) และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2. ซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย โปรแกรม Drupal, โปรแกรมภาษา PHP, โปรแกรมระบบ 

จัดการฐานข้อมูล MySQL และ Web Browser 
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3. เนื้อหาในระบบ ประกอบด้วย ผลงานทางด้านวิชาการของ อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา  

แบ่งเป็น 

 3.1. งานวิจัย 

 3.2  งานวิทยานิพนธ์ 

 3.2. บทความ  

4.  ผู้ใช้ระบบ  ผู้ใช้ระบบจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบ 

 4.1  ผู้ดูแลระบบ คือ บุคคลที่จะดูแลและจัดการระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล โดยท า 

หน้าที่ดังนี้  

  4.1.1 ติดตั้ง ดูแล ควบคุมในส่วนที่เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ 

ระบบสามารถท างานได้ปกติ 

  4.1.2 เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลของผู้ใช้งาน 

  4.1.3 รวบรวม จ าแนกหมวดหมู่ของสารสนเทศได้ 

  4.1.4 บันทึก แก้ไข เพิ่มเติม ลบ ไฟล์เอกสารที่จะน าเข้าคลังสารสนเทศ 

  4.1.5 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนการเผยแพร่ 

  4.1.6 ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงเอกสาร 

 4.2 ผู้ใช้งานระบบ โดยสามารถค้นคืนสารสนเทศได้  ดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็มได้ 

5. ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 5.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล 

สงคราม  จ านวน 15,923 คน (ข้อมูลเมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2561, กองบริการการศึกษา) 

 5.2  กลุ่มตัวอย่าง   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจส าหรับการวิจัยในครั้งนี้   

กลุ่มผู้ใช้งานระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล เป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จ านวน 

390 คน จากการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 

นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 

 1. คลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ท าหน้าที่จัดการในการ

รวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม แบบ  

Full Text  

2. Durpal  ระบบจัดการเนื้อหาเว็บ (Content Management System) แบบโอเพนซอร์ซ 

เริ่มต้นพัฒนาโดย Dries Buytaert ในภายหลังดรูปัลมีจุดเด่นในเรื่องสถาปัตยกรรมภายในที่ยืดหยุ่น ชื่อ 

Drupal นั้นเป็นการสะกดภาษาดัทช์ค าว่า drupel ด้วยภาษาอังกฤษ ความหมายของ druppel นั้น

แปลว่า drop (หยดน้ า) ซึ่งมีที่มาจากเว็บไซต์แรกท่ีใช้ Drupal คือ drop.org 
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  3. โอเพนซอร์ส  หมายถึงหมายถึง กลุ่ม software ที่เปิดเผย Source Code ของโปรแกรม 

ท าให้สามารถแก้ไข ดัดแปลง Source Code ได้หมด ซึ่งเป็นการให้สิทธิเสรีแก่ผู้ที่จะน าไปใช้เพื่อการ

พัฒนาซอฟต์แวร์ร่วมกันใน ลักษณะของสังคมซอฟต์แวร์ 

  4.  ผู้ใช้บริการ  หมายถึง ผู้ใช้บริการคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยได้แก่ อาจารย์ 

นักศึกษา บุคคลภายนอก 

 5. การประเมินความพึงพอใจ หมายถึง การส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้

งานคลังสารสนเทศดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นว่าสามารถตอบสนองความต้องการในด้านต่าง ๆ ได้มากน้อย

เพียงใด 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้คลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยเพื่อใช้รวบรวม จัดเก็บและเผยแพร่งานวิจัย  

ของอาจารย์ บุคลากร  นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

  2.   ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยที่สามารถเข้าถึง ได้

อย่างสะดวก รวดเร็ว เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1.  การพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล 

  1.1 ความหมายของคลังสารสนเทศดิจิทัล 

 1.2 ลักษณะส าคัญของคลังสารสนเทศดิจิทัล 

 1.3 องค์ประกอบของคลังข้อมูลหรือคลังสารสนเทศ 

 1.4 ประโยชน์ของคลังสารสนเทศดิจิทัล 

    1.5 รูปแบบและประเภทของเอกสารที่จัดเก็บ  

 1.6 การพัฒนาระบบคลังสารสนเทศระดับสถาบัน 

2.  เมทาดาทา (Metadata) 

 2.1 ความหมายของเมทาดาทา 

 2.2 ประเภทของเมทาดาทา 

 2.3 มาตรฐานดับลินคอร์ (Dublin Core Standard) 

  2.4 Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH)  

3.  โปรแกรมบริหารจัดการเนื้อหาเว็บ Drupal  

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. การพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล 

 1.1 ความหมายของคลังสารสนเทศดิจิทัล   

คลังสารสนเทศดิจิทัล คือฐานข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร ที่รวบรวมฐานข้อมูลจากหลายแหล่ง

หลายช่วงเวลา ผ่านวิธีการออกแบบและพัฒนาระบบใหม่ โดยการรวมเอาเนื้อหาของข้อมูลทั้งหมดใน

องค์กรให้เป็นหนึ่งเดียว แต่ไม่สามารถทดแทนระบบงานเก่าๆ ที่แยกเป็นอิสระจากกันได้ โดยข้อมูลที่

น ามาประมวลผลจะเป็นข้อมูลในอดีตเพื่อจะน าไปเก็บไว้ในคลังข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูลจะอยู่ใน

รูปแบบของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์และเก็บข้อมูลในรูปแบบข้อมูลสรุป (ปัณณวิชญ์ วงศ์วิวัฒนานนท์, 

2552) 
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 1.2 ลักษณะส าคัญของคลังสารสนเทศ   

     คลังสารสนเทศมีวัตถุประสงค์เพื่อแยกกลุ่มข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ในการท าการวิเคราะห์ 

ข้อมูลเชิงปฏิบัติการ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และท าให้การเรียกใช้ข้อมูลท าได้อย่างยืดหยุ่น มีเวลาที่

ตอบสนองรวดเร็วยิ่งขึ้น และผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจด าเนินธุรกิจอยาง

แม่นย า  การที่ระบบคลังข้อมูลสามารถน ามาใช้ช่วยในการวิเคราะห์และตัดสินใจได้เพราะมีลักษณะ

ส าคัญดังนี้  

     1.2.1 การแบ่งโครงสร้างตามเนื้อหา (Subject Oriented)  ในองค์กรแต่ละแห่งจะมีการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองการท างานขององค์กรที่แตกต่างกัน เช่น ระบบสารสนเทศการ

ขายเพื่อตอบสนองการวิเคราะห์ข้อมูลการขายสินค้า ระบบสินค้าคงคลัง เพื่อตอบสนองการวิเคราะห์

การสั่งสินค้าเข้า-ออกเป็นต้น ข้อมูลในคลังข้อมูล ถูกจัดเก็บโดยยึดหลักความส าคัญของธุรกิจหรือเป็น

การแบ่งข้อมูลตามกิจกรรมขององค์กร แต่ในระบบคลังข้อมูลนั้นข้อมูลจะถูกจัดกลุ่มตามเนื้อหาของ

ข้อมูลโดยข้อมูลที่มีความคล้ายคลึงกันจะถูกจัดอยู่ในกลุ่มเดียวกัน  

     1.2.2 ความสัมพันธ์กับเวลา (Time - variant)  ระบบปฏิบัติงานเป็นระบบที่เป็นข้อมูล

ปัจจุบันซึ่งมีผลต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร ณ เวลาขณะนั้น แต่ระบบคลังข้อมูลมุ่งเน้นการเก็บข้อมูล

เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลตามช่วงเวลา การจัดเก็บข้อมูลจะเป็นการจัดเก็บข้อมูลในอดีตและปัจจุบันของ

องค์กร โดยเมื่อน าข้อมูลมาใช้งานสามารถระบุได้ว่าข้อมูลที่น ามาเกิดข้ึนเมื่อใด  

     1.2.3 การรวมเป็นหนึ่งเดียว (Integrated)ข้อมูลที่จะน าเข้าสู่คลังข้อมูลนั้นมาจากหลาย

แหล่งโอกาสที่จะมีความซ้ าซ้อนของข้อมูลนั้นเกิดขึ้นได้ จึงเป็นหน้าที่ของคลังข้อมูลในการรวมข้อมูล

เป็นหนึ่งเดียว ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลนั้น (สุนีย์ พงษ์พินิจภิญโญ, 2544) 

 1.3 องค์ประกอบของคลังข้อมูลหรือคลังสารสนเทศ มีองค์ประกอบหลักๆ ที่ท าหน้าที่ใน

การจัดเก็บข้อมูล ดังนี้  

     1.3.1 ฐานข้อมูลคลังข้อมูล (Data Warehouse Database) เป็นฐานข้อมูลที่ท าให้หน้าที่

ในการจัดเก็บข้อมูลทางธุรกิจขององค์กร จัดเป็นส่วนที่มีความส าคัญมากที่สุดของคลังข้อมูล 

กระบวนการส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นในคลังข้อมูลจะมีจุดประสงค์เพื่อการออกแบบข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูล

นั้นเอง  

     1.3.2 พื้นที่พักข้อมูล (Staging Areas) ระบบปฏิบัติงานขององค์กรอาจมีความหลากหลาย

ของข้อมูลในการ จัดเก็บข้อมูลในคลังข้อมูลจ าเป็นต้องจัดเก็บให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกันเพื่อลดการ

ซ้ าซ้อน พื้นที่พักข้อมูลจะท าหน้าที่เป็น ที่พักและตรวจสอบข้อมูลโดยกระบวนการหลายๆ อย่างเพื่อท า

ให้ข้อมูลนั้นพร้อมส าหรับการน าไปเก็บไว้ในฐานข้อมูลของคลังข้อมูล  
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     1.3.3 ดาต้ามาร์ท (Data Marts)  ฐานข้อมูลคลังข้อมูลจะท าหน้าที่ในการจัดเก็บข้อมูล

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจขององค์กรซึ่งลักษณะดังกล่าวอาจจะไม่เหมาะสมกับการใช้งาน หรือน ามา

วิเคราะห์ ด้วยเหตุ นี้จึงมีการใช้ดาต้ามาร์ทเพื่อเป็นจัดเก็บข้อมูลที่มีโครงสร้างที่เหมาะสมต่อการ

น าไปใช้งาน ประโยชน์ที่เด่นชัดของดาต้ามาร์ท คือ ต้นทุนต่ า การจัดท าข้อมูลใช้เวลาสั้นและการน าไป 

ประยุกต์ใช้สะดวกกว่าการใช้คลังข้อมูลกลางขององค์กร  

     1.3.4 การจัดเก็บข้อมูลในคลังข้อมูล การท าความเข้าใจลูกค้าแบบ 360 องศา หรือในทุก

รูปแบบเป็นสิ่งส าคัญในการ เลือกใช้ข้อมูลลูกค้าเพื่อการจัดเก็บในคลังข้อมูล การเลือกข้อมูลเพื่อการ 

จัดเก็บมีผลต่อความเร็วของคลังข้อมูล ซึ่งการเลือกข้อมูลในการจัดเก็บเป็นส่วนที่ส าคัญและยาก  ที่สุด 

จึงมีกฎของการเลือกข้อมูลเพื่อจัดเก็บ (Business Rules) การจัดตั้งกฎต้องใช้ความรู้ ความเข้าใจใน

กระบวนการทางธุรกิจและเลือกเฉพาะสิ่งที่ส าคัญเพื่อการน ามาวิเคราะห์ต่อไป กฎของการเลือกข้อมูล

เพื่อจัดเก็บสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงตามสภาพการแข่งขัน และตามการพัฒนาธุรกิจขององค์กร  

     1.3.5 การเคลื่อนที่ของข้อมูลในคลังข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บภายในคลังข้อมูลมีการเคลื่อนที่

ของข้อมูล (Information Flow) มี 5 ประเภท ดังนี้  

(1) Inflow คือการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลอื่นเข้าสู่คลังข้อมูลทั้งฐานข้อมูล   ภายใน 

และภายนอกองค์กร โดยในขั้นนี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมูล การท า Denormalize การลบ

หรือการเพิ่มฟิลด์เพื่อให้ข้อมูลทั้งหมดอยูในเนื้อหาที่สนใจเดียวกัน ในขั้นตอน นี้อาจใช้เครื่องมือที่

เรียกว่า Data Warehouse Tool  

   (2) Upflow เมื่อข้อมูลที่เราต้องการอยู่ในคลังข้อมูลแล้ว ในบางครั้งอาจต้องมีการเพิ่ม

คุณค่าให้กับข้อมูลด้วยเพื่อให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่เป็นประโยชน์มากที่สุดต่อการน า เครื่องมือมาใช้ ซึ่ง

ได้แก่การจัดกลุ่มข้อมูลหาค่าทางสถิติที่ซับซ้อน จัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบหรือ เทมเพลตมาตราฐาน  

(3) Downflow เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข้อมูลเก่า และไม่ อยู่ใน 

เนื้อหาที่องค์กรสนใจออกไปจากคลังข้อมูลขององค์กร  

(4) Outflow เป็นขั้นตอนท่ีผู้ใช้เรียกใช้ข้อมูลในคลังข้อมูลผ่านเครื่องมือต่างๆ โดย 

การเรียกใช้อาจมีเพียงขอเรียกเป็นครั้งคราวเป็นประจ าทุกวัน/เดือน หรือแม้กระทั่งต้องการแบบทันที  

(5) Metaflow ข้อมูลที่จัดเก็บในคลังข้อมูลจะถูกท าข้อมูลไว้อีกชุดหนึ่ง เป็นแหล่ง  

ที่มาของข้อมูลนั้น หรือแม้กระทั่งท่ีอยู่ของข้อมูลนั้นในคลังข้อมูลและข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง  

     1.3.6 โครงสร้างคลังข้อมูลแบบรูปดาวโครงสร้างชนิดนี้นิยมใช้ในการออกแบบคลัง ข้อมูล

จะมีตาราง ข้อเท็จจริงเป็นศูนย์รวมของข้อมูลเพียงตารางเดียวและมีตารางมิติท่ีมีรายละเอียดของรหัสที่

ใช้ใน ตารางข้อเท็จจริง ตารางมิติจะมีจ านวนเท่าใดก็ได้และจะมีคีย์หลัก (Primary Key) ที่มี

ความสัมพันธ์ ไปยังตารางข้อเท็จจริง เท่านั้น โครงสร้างชนิดนี้จะช่วยเพิ่มความเร็วในการสืบค้นข้อมูล
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เนื่องจาก ลักษณะของสตาร์สคีมาที่ส าคัญคือข้อมูลเป็น แบบดีนอร์มอลไลเซชัน (Denormalized) ทั้งนี้

เพื่อให้สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

     1.3.7 วิธีการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับคลังข้อมูล ระเบียบวิธี 9 ขั้นตอน หรือเรียกอีก 

อย่างหนึ่งว่าดาต้ามาร์ท (Data Mart) โดยออกแบบแต่ละส่วนส าเร็จแล้ว จึงน ามารวมกันเป็นคลังข้อมูล 

ขององค์กรในขั้นสุดท้าย ซึ่งข้ันตอนทั้ง 9 ขั้นตอน ดังนี้  

(1) ก าหนดดาต้ามาร์ท  (Data Mart)  คือการเลือกว่าจะสร้างดาต้ามาร์ทของระบบ  

งานใดบ้าง และระบบงานใดเป็นระบบงานแรกโดยองค์กรจะต้องสร้างอีอาร์โมเดล (E-R Model) ที่รวม

ระบบงานทุกระบบขององค์กรไว้ แสดงการเชื่อมโยงของแต่ละระบบงานอย่างชัดเจนและสิ่งที่ต้อง

ค านึงถึงในการเลือกระบบงานที่จะเป็นดาต้ามาร์ท แรกนั้น มี 3 ปัจจัยที่เก่ียวข้อง ได้แก่ จะต้องสามารถ

พัฒนาออกมาได้ทันตามเวลาที่ต้องการโดยอยู่ในงบประมาณที่ก าหนดไว้และต้อง ตอบปัญหาทางธุรกิจ

ให้แก่องค์กรได้ ดังนั้น  ดาต้ามาร์ทแรกควรจะเป็นของระบบงานที่น ารายได้เข้า  มาสู่องค์กรได้ เช่น 

ระบบงานขาย เป็นต้น  

(2) ก าหนดตารางข้อเท็จจริงก าหนดเนื้อหาหลักที่ควรจะเป็นของดาต้ามาร์ท โดย 

การเลือกเอนทริตีหลักและกระบวนการที่เกี่ยวกบเอนทริตีนั้นๆ ออกมาจากอีอาร์โมเดลของ องค์กรนั้น

หมายถึงว่าจะท าให้เราทราบถึงตารางมิติท่ีควรจะมีด้วย  

(3) ก าหนดแอตทริบิวต์ที่จ าเป็นในแต่ละตารางมิติคือ การก าหนดแอตทริ – บิวต์ที ่

บอกหรืออธิบายรายละเอียดของไดเมนชันได้ ทั้งนี้แอตทริบิวต์ที่เป็นคีย์หลักควรเป็นค่าที่  ค านวณได้ 

กรณีที่มีดาต้ามาร์ทมากกว่าหนึ่ง ดาต้ามาร์ทที่มีไดเมนชันเหมือนกัน นั้นหมายถึงว่า  แอตทริบิวต์ในได

เมนชันนั้นจะต้องเหมือนกันทุกประการ นั้นไม่อาจจะแก้ไขปัญหาการจัดเก็บ ข้อมูลซ้ าซ้อน อันน ามาสู่

ความแตกต่างกันของข้อมูลชุดเดียวกัน ปัญหานี้จึงเป็นการดีที่จะมีการใช้  ตารางมิติร่วมกันในแต่ละ

ตารางข้อเท็จจริงที่จ าเป็นต้องมีไดเมนชันดังกล่าว โดยเรียกตารางมิติลักษณะแบบนี้ว่า Comformed 

และเรียกตารางข้อเท็จจริงว่า Fact Constellation สามารถก าหนด ข้อดีของการใช้ตารางมิติร่วมกันได้

ดังนี้ 

(3.1) ผลลัพธ์ของแต่ละรายงานจะออกมาสอดคล้องกัน 

(3.2) สามารถสร้างดาต้ามาร์ทในเวลาต่างๆ กันได้  

(3.3) สามารถเข้าถึงดาต้ามาร์ทโดยผู้พัฒนากลุ่มอ่ืนๆ  

(3.4) สามารถรวบรวมดาต้ามาร์ทหลายๆ อันเข้าด้วยกัน 

(3.5) สามารถออกแบบคลังข้อมูลร่วมกันได้  
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     1.3.8 ก าหนดแอตทริบิวต์ที่จ าเป็นในตารางข้อเท็จจริง โดยแอตทริบิวต์หลักในตาราง

ข้อเท็จจริง จะมาจากคีย์หลักในแต่ละตารางมิตินอกจากนี้แล้ว ยังสามารถมีแอตทริบิวต์ที่  จ าเป็นอ่ืนๆ 

ประกอบอยูด่้วย เช่น แอตทริบิวต์ที่ได้จากการค านวณค่าเบื้องต้นที่จ าเป็นส าหรับการคงอยู่ของ แอตทริ

บิวต์ อ่ืนในตารางข้อเท็จจริงเรียกอีก อย่างหนึ่งว่า Measure การก าหนดแอตทริบิวต์นี้ ไม่ควรจะเลือก

แอตทริบิวต์ที่ค านวณไม่ได้ เช่น เป็นตัวหนังสือหรือไม่ใช่ตัวเลข เป็นต้น และไม่ควร เลือกแอตทริบิวต์ที่

ไม่เก่ียวข้องกับเนื้อหาของตารางข้อเท็จจริงที่เราสนใจด้วย 

     1.3.9 จัดเก็บค่าการค านวณเบื้องต้นในตารางข้อเท็จจริงคือการจัดเก็บที่ได้จาก  การ

ค านวณให้เป็นแอตทริบิวต์ในตารางข้อเท็จจริงถึงแม้ว่าจะสามารถหาค่าได้จากแอตทริบิวต์อ่ืนๆ ก็ตาม 

ทั้งนี้เพื่อให้การสอบถามมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถท างานด้วยความเร็วที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากไม่ต้อง

ค านวณค่าใหม่ทั้งหมด ถึงแม้ว่าจะเกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูลในการจัดเก็บบ้างก็ ตาม  

     1.3.10 เขียนค าอธิบายตารางมิติทั้งนี้ก็เพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานดาต้ามาร์ท ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเพราะเกิดความเข้าใจอย่างดีในส่วนต่างๆ  

     1.3.11 ก าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล โดยอาจจะเป็นการจัดเก็บเพียง

ช่วงระยะเวลา 1-2 ปี หรือนานกว่านั้น ขึ้นอยู่กับความต้องการขององค์กร เนื่องจากองค์กรแต่ละ

ประเภทมีความต้องการในการจัดเก็บข้อมูลต่างช่วงเวลากัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความจ าเป็น หรือข้อก าหนด

ในการด าเนินธุรกิจ 

     1.3.12 การติดตามปัญหาการเปลี่ยนแปลงของไดเมนชันอย่างช้าๆ  การเปลี่ยนเอาแอตทริ

บิวต์ ของตารางมิติเดิมมาใช้แล้วส่งผลกระทบต่อข้อมูลปัจจุบันของตารางมิติโดยสามารถ แบ่งประเภท

ของปัญหาที่เกิดได้ 3 ประเภท ดังนี้ 1) เกิดการเขียนทับข้อมูลใหม่โดยข้อมูลเก่า 2) เกิดเรคอร์ดใหม่ๆ 

ขึ้นในไดเมนชัน 3) เกิดเรคอร์ดที่มีท้ังค่าเก่าและใหม่ปนกันไป  

     1.3.13 ก าหนดคิวรี่เป็นการออกแบบด้านกายภาพ  เพื่อให้ผู้ใช้เกิดความสะดวก ในการใช้

งานและสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อด าเนินการทั้ง 9 ขั้นตอนส าหรับแต่ละดาต้ามาร์ท 

เสร็จแล้ว จึงจะน าทั้งหมดมารวมกันเป็นภาพของคลังข้อมูลขององค์กรต่อไป  (กิตติพงศ์ กลมกล่อม, 

2552) 

 คลังข้อมูล คือที่เก็บข้อมูลขององค์กรที่ได้รับการออกแบบส าหรับผู้บริหารองค์กรนั้นๆ 

โดยเฉพาะมีรูปแบบเฉพาะเจาะจงโดยมีการจัดเก็บข้อมูลแยกออกมาจากฐานข้อมูลประจ าวันของ

องค์กร โดยข้อมูลที่น ามาจัดเก็บในคลังข้อมูลข้อมูลที่จ า เป็นส าหรับการตัดสินใจเป็นหัวข้อหลัก  หรือ

ธุรกิจหลักขององค์กร โดยข้อมูลที่พร้อมน าเสนอส าหรับผู้บริหารจะข้อมูลที่เป็นข้อสรุป รายงานรูปแบบ

ตาราง หรืออยู่ในรูปแบบแผนภูมิและสามารถดูย้อนหลังได้ 
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1.4 ประโยชน์ของคลังเก็บสารสนเทศระดับสถาบัน  

สุภาพร ชัยธัมมะปกรณ์ (2553) ได้กล่าวว่า ประโยชน์ของการมีคลังสารสนเทศ ระดับสถาบัน 

จะท าให้เกิดระบบการรวบรวม สงวนรักษา และเผยแพร่เนื้อหาทางวิชาการในรูปแบบ  ดิจิทัลเป็นการ

รวมงานทางปัญญาของมหาวิทยาลัย หน่วยงานวิจัยมาไว้ที่เดียวกัน ให้สามารถเข้าถึงได้ ทั่วโลก รวมถึง

ยังเป็นเสมือนตัวชี้วัดของคุณภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลัย หน่วยงานวิจัย ท าให้มี  กระบวนทัศน์

ใหม่ในการพิมพ์ผลงานทางวิชาการ และเป็นการสื่อสารทางวิชาการ การจัดการความรู้ เป็นต้น  

1.5 รูปแบบและประเภทของเอกสารที่จัดเก็บ  

คลังสารสนเทศระดับสถาบันเป็นคลังทรัพยากรสารสนเทศใน รูปแบบดิจิทัล ซึ่งเป็นภูมิปัญญา

ของสถาบันหรือองค์การหนึ่งๆ  ประเภทของเอกสารที่จัดเก็บอาจแตกต่างกันไปตามนโยบายของแต่ละ

สถาบัน แต่ส่วนใหญ่จะ มีความคล้ายคลึงกัน โดยเน้นว่าเป็นผลงาน หรือผลผลิตทางวิชาการที่เกิดจาก

บุคลากรในสถาบัน ไม่ว่าจะเป็นอาจารย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา หรือสมาชิกในสถาบันนั้น ๆ และ

สะท้อนให้เห็นภูมิปัญญาของสถาบัน อันได้แก่ บทความต้นฉบับก่อนการตีพิมพ์บทความวารสาร 

บทความวิจัย เอกสารการประชุม เอกสารการปฏิบัติงาน ข้อมูลการวิจัย งานวิจัย วิทยานิพนธ์ในระดับ

ปริญญาโทและปริญญาเอก เอกสารไม่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ หรือตีพิมพ์ในวงจ ากัด   สื่อการเรียนรู้ 

สิทธิบัตร เป็นต้น ทั้งนี้สถาบันที่จัดท าคลังสารสนเทศระดับสถาบันจะจัดเก็บสารสนเทศประเภทใดบ้าง

นั้น ขึ้นอยู่กับการก าหนดนโยบายการจัดเก็บของแต่ละสถาบัน ซึ่งบางแห่งอาจจะมุ่งเน้นการจัดเก็บ

เพียงประเภทใดประเภทหนึ่งของเอกสารในสถาบันก็ได้  

 1.6 การพัฒนาระบบคลังสารสนเทศระดับสถาบัน 

1.6.1 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) วงจรการพัฒนาระบบ  

(System Development Life Cycle) หรือ SDLC ถือเป็นวิธีการพัฒนาระบบแบบดั้งเดิม ซึ่งมีกรอบ

การท างานที่มีโครงสร้างชัดเจน เป็นวงจรที่แสดงถึงกิจกรรม ต่างๆ ที่เป็นล าดับขั้นในการพัฒนาระบบ 

ประกอบด้วยระยะต่างๆ ดังนี้ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2555) 

ระยะที่ 1 การวางแผนโครงการ (Project Planning) 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

ระยะที่ 3 การออกแบบระบบ (System Design) 

ระยะที่ 4 การน าระบบไปใช้(System Implementation) 

ระยะที่ 5 การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 
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     1.6.1.1 การวางแผนโครงการ (Project Planning) 

     การวางแผนโครงการ เป็นกระบวนการพื้นฐาน เพื่อสร้างความเข้าใจว่าเหตุใดจึงควรสร้าง

ระบบสารสนเทศนั้นขึ้นมา มีผลดีหรือมีคุณค่าต่อองค์กรอย่างไร และองค์กรมีความพร้อมในการสร้าง

ระบบมากน้อยเพียงใด โดยศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในด้านต่าง ๆ ซึ่งกิจกรรมในระยะการ

วางแผนโครงการนี้จะประกอบด้วย 

  (1) การก าหนดปัญหา (Problem Definition) โดยปัญหามักเกิดจากงานที่ด าเนินการ

อยู่เป็นประจ า ซึ่งปัญหาเหล่านั้นได้ส่งผลกระทบต่อกระบวนการท างาน จึงเกิดความต้องการสร้างระบบ

ใหม่ เพื่อที่จะน าระบบใหม่มาช่วยแก้ปัญหาขององค์กร 

(2) การก าหนดเวลาโครงการ (Project Schedule) เป็นการก าหนดว่าต้องท าอะไร  

บ้าง และใช้ระยะเวลาเท่าไร นอกจากนี้การก าหนดเวลาโครงการยังเกี่ยวข้องกับการจัดล าดับ

ความสัมพันธ์ของแต่ละกิจกรรม กล่าวคือ มีการพิจารณาว่า กิจกรรมใดควรท าก่อน กิจกรรมใดควรท า

ทีหลัง หรือกิจกรรมใดบ้างสามารถท าไปพร้อม ๆ กันได้ เป็นต้น โดยเครื่องมือที่ใช้ในการก าหนดเวลา

โครงการที่มักนิยมใช้ ได้แก่ แผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) และ เพิร์ต (PERT) 

  (3) การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ถือเป็นการตรวจสอบโครงการหรือ

ระบบงานที่พัฒนาว่ามีความเป็นไปได้ในการด าเนินงานมากน้อยเพียงใด สามารถเริ่มต้นและประสบ

ผลส าเร็จหรือไม่ โดยมีการพิจารณาถึงความพร้อมในด้านต่าง ๆ ดังนี้ ความเป็นไปได้ทางเทคนิค 

(Technical Feasibility) ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ (Economical Feasibility) ความเป็นไปได้

ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Feasibility) ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน (Operational 

Feasibility) และความเป็นไปได้ด้านเวลา (Schedule Feasibility)  

     6.1.1.2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

               การวิเคราะห์ระบบ  เป็นการรวบรวมความต้องการต่างๆ  ที่ได้จากการสังเกตการท างาน

ของผู้ใช้ การสัมภาษณ์ การจัดท าแบบสอบถาม การอ่านเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของระบบงาน

ปัจจุบัน เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการท างาน ปัญหาที่เกิดขึ้น และแนวทางการแก้ไขปัญหาที่แนะน าโดย

ผู้ใช้ ทั้งนี้ต้องตอบค าถามได้ว่า ใครเป็นผู้ใช้ระบบ มีอะไรบ้างที่ระบบต้องท า มีขั้นตอนอย่างไร สามารถ

ท างานได้จากท่ีใดบ้าง ท าไมจึงต้องท าระบบใหม่ เป็นต้น จากนั้นต้องมีการสรุปออกมาเป็นข้อก าหนดที่

ชัดเจนถึงรายละเอียดความต้องการของระบบใหม่ โดยน าเสนอผ่านแบบจ าลองกระบวนการ 

(Dataflow Diagram) ซึ่งจะเป็นแผนภาพแสดงการไหลของข้อมูลไปยังกระบวนการต่างๆ ในระบบ 
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     6.1.1.3 การออกแบบระบบ (System Design) 

     ในระยะของการออกแบบนี้  การจัดหาระบบเป็นเรื่องจ าเป็นอันดับแรกว่าจะเป็นการ

พัฒนาระบบเอง หรือจะซื้อโปรแกรมส าเร็จรูป หรือว่าจ้างหน่วยงานภายนอกมาพัฒนาระบบให้ต่อมา

จะมีการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ ที่จะอธิบายถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และโครงสร้างพื้นฐาน

ด้านเครือข่ายที่น ามาใช้งาน และการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้ใช้กับระบบ ทั้งการโต้ตอบกันผ่านเมนูบนจอภาพ รวมถึงแบบฟอร์มและรายงานที่ระบบต้อง

ใช้ จากนั้นจึงการออกแบบฐานข้อมูล เพื่อให้รู้ว่ามีข้อมูลได้บ้างที่ต้ องจัดเก็บ และสุดท้ายคือการ

ออกแบบโปรแกรม เพื่อน าไปใช้กับการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ในระยะการน าไปใช้ต่อไป 

     6.1.1.4 การน าระบบไปใช้(System Implementation) 

     ระยะการน าไปใช้จะเกี่ยวข้องกับการสร้างระบบ การทดสอบ การติดตั้งระบบ การจัดท า

เอกสารระบบ รวมทั้งการอบรมการใช้ระบบให้บุคลากรในองค์กร ส าหรับการติดตั้งระบบองค์การต้อง

เลือกวิธีการปรับเปลี่ยนระบบว่าจะน าระบบใหม่มาใช้ทดแทนระบบเดิมโดยทันที หรือปรับเปลี่ยนแบบ

คู่ขนานโดยใช้งานควบคู่กันไประหว่างระบบใหม่และระบบเดิม จนกว่าระบบใหม่จะมีความน่าเชื่อถือจึง

ยกเลิกระบบเดิมไป ขั้นตอนต่อไปเมื่อองค์กรใช้ระบบใหม่มาระยะหนึ่ง ต้องมีการประเมินผลระบบ

ภายหลังการติดตั้ง เพื่อประเมินการท างานของระบบว่าตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่ และผู้ใช้มี

ความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 

     6.1.1.5 การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

     ภายหลังการติดตั้งระบบงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ระบบงานต้องได้รับการบ ารุงรักษาเพื่อให้

สามารถใช้งานได้ตลอดอายุการใช้งานระบบ และรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในอนาคตได้ ดังนั้นในช่วง

เวลาของการบ ารุงรักษาจึงสามารถปรับเปลี่ยน เพิ่มเติม ดัดแปลง แก้ไขโปรแกรม ขั้นตอน คุณสมบัติ

ใหม่ ๆ หรือปรับให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบ เพื่อให้ระบบสามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง

และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

2. เมทาดาทา (Metadata) 

2.1 เมทาดาทา (Metadata)  

เมทาดาทา คือ ข้อมูลที่ใช้บ่งชี้ บอกคุณลักษณะหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล ซึ่งมีอยู่  มากมาย

หลายลักษณะส าหรับงานห้องสมุด (พิชญา สาจันทร์, 2554) เมื่อเทคโนโลยีเวิลด์ไวด์เว็บ เกิดขึ้นท า ให้

สารสนเทศในระบบเครือข่ายเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากและไม่ตรงตามความต้องการ ยากต่อ  การจัดเก็บ 

สืบค้น เรียกดู จึงต้องมีการก าาหนดศัพท์ดรรชนีและจัดท ากลุ่มค าของเครื่องมือที่ค้นหา ให้มี

ประสิทธิภาพ จึงมีการพัฒนาเมทาดาทาที่ใช้ในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศบนเว็บ  เมทาดาทาที่
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นิยมใช้คือ ดับลินคอร์เมทาดาทา (Dublin Core Metadata) ที่เหมาะสมกับทรัพยากร ประเภทหนังสือ 

วารสารที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 

2.2 ประโยชน์ของเมทาดาทา   

     2.2.1 ช่วยในการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ สะดวก รวดเร็ว และตรงต่อความต้องการ 

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและผลที่ได้มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับค าสอบถาม 

     2.2.2 ใช้ประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ให้สามารถค้นคืนข้ามระบบกันได้ 

และใช้ทรัพยากรร่วมกันได้ 

     2.2.3 ใช้ประโยชน์ในการจัดเก็บและรักษาเอกสารทางประวัติศาสตร์ในรูปแบบดิจิทัลซึ่ง 

แตกต่างจากการจัดเก็บในรูปแบบเดิมๆ ในพิพิธภัณฑ์สถานห้องสมุด เอกสารดิจิทัลจะไม่มีเปื่อย  ผุพัง

ตามกาลเวลาอย่างที่บันทึกในหนังสือ สื่อสิ่งพิมพ์ หรือภาพเขียน แม้แต่การจัดเก็บเสียงในยุคใหม่ แบบ

ดิจิทัลก็สามารถเก็บรักษาคุณภาพเสียงของต้นฉบับแบบไม่ผิดเพี้ยน 

2.3 ประเภทของเมทาดาทา 

     เมทาดาทามีการใช้งานที่หลากหลาย และแพร่หลายในหลากหลายสาขาวิชา เมทาดาทาจึง

มีความจ า เป็นที่จะต้องแบ่งแยกออกเป็นหลายประเภท ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว เมทาดาทาถูกแบ่งออกเป็น    

3 ประเภทหลัก คือ  

      2.3.1 เมทาดาทาเชิงพรรณนา (Descriptive Metadata) คือ เมทาดาทาที่ใช้การ อธิบาย

เชิงพรรณนา ส าหรับอธิบายถึงทรัพยากรสารสนเทศนั้นๆ เพื่อให้สามารถสืบค้น ค้นคืน ระบุ ลักษณะ 

และบ่งชี้สารสนเทศนั้น รวมไปถึงการอธิบายลักษณะเฉพาะ เช่น ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่งสา ระสังเขป ค า

ส าคัญ หัวเรื่อง การจัดหมวดหมู่ เป็นต้น 

      2.3.2 เมทาดาทาเชิงโครงสร้าง (Structural Metadata) คือ เมทาดาทาที่ช่วยใน การบ่งชี้

องค์ประกอบของเนื้อหาสารสนเทศนั้นๆ ว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง เป็นการบอกวิธีรวมส่วนประกอบ

ต่างๆ ของสารสนเทศนั้นๆ เข้าด้วยกัน ตัวอย่างเช่น เนื้อหาของบทความในเว็บเพจประกอบด้วยจ านวน

หน้าเท่าใด และเนื้อหาใดมาก่อนและหลัง ข้อมูลการแปลงเป็นดิจิทัล ข้อมูลที่ระบุถึงอุปกรณ์ หรือ

เครื่องมือที่ใช้ในการอ่านภาพหรือข้อมูล ข้อมูลการมีสิทธิในการเข้าใช้และความปลอดภัย เป็นต้น 

      2.3.3 เมทาดาทาเพื่อการบริหาร (Administrative Metadata) คือ เมทาดาทาที่ช่วยใน

การบริหาร และจัดการกับทรัพยากรสารสนเทศ เช่น วันที่สร้าง วิธีสร้าง ชนิดของเอกสาร และข้อมูล

ทางเทคนิคอ่ืน ๆ รวมไปถึงสิทธิ์ในการเข้าถึงสารสนเทศนั้นๆ ด้วย สามารถแบ่งย่อยได้ ดังนี้ 

(1) ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิในการจัดการ  (Rights  Management  Metadata)  เป็น 

เมทาดาที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ของข้อมูลสารสนเทศซึ่งเป็นข้อตกลงทางด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
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(2) ข้อมูลด้านการเก็บรักษา (Preservation Metadata) เป็นเมทาดาทาที่เก่ียวข้อง  

กับการเก็บรักษาแหล่งข้อมูลสารสนเทศซึ่งประกอบด้วยข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับการเก็บและรักษา

ทรัพยากรสารสนเทศ เช่น บันทึกการเปลี่ยนแปลงข้อมูลสารสนเทศ วิธีการแปลงข้อมูลสารสนเทศ 

ข้อมูลสภาพทางกายภาพ ข้อมูลเกี่ยวกับการย้ายข้อมูล การซ่อม เป็นต้น  

 2.4 มาตรฐานดับลินคอร์ (Dublin Core Standard)  

     มาตรฐานดับลินคอร์ คือ  มาตรฐานส าหรับอธิบาย  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งได้ก าหนด

ชุดหน่วยข้อมูลที่ แสดง ลักษณะพื้นฐานของสารสนเทศ ได้ก าหนดขึ้นจากการประชุม ของคณะท างาน

ดับลินคอร์ในปี ค.ศ. 1995 ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มบรรณารักษ์นักเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้ท างานด้าน 

การสร้างข้อมูลเพื่อต้องการก าหนดมาตรฐานในการอธิบาย  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ง่ายต่อการ

เข้าใจส าหรับบุคคล ทั่วไป ท าให้การสืบค้นสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตได้เนื้อหา ตรงกับความต้องการ

มากข้ึน มาตรฐานดับลินคอร์ประกอบด้วย หน่วยข้อมูลพื้นฐาน 15 หน่วยข้อมูลย่อยดังนี้  

   (1) ชื่อเรื่อง  

  (2) ผู้แต่ง  

   (3) หัวเรื่อง  

   (4) ค าอธิบาย  

   (5) ส านักพิมพ์  

   (6) ผู้ร่วมผลงาน  

   (7) ปี  

   (8) ประเภท 

   (9) รูปแบบ  

   (10) รหัส  

   (11) แหล่งที่มา  

   (12) ภาษา  

   (13) เรื่องท่ีเกี่ยวข้อง  

   (14) สถานที่และเวลา  

   (15) ลิขสิทธิ์  

2.5 Open Archive initiative-Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH) 

       Open Archive initiative เป็นองค์กรความร่วมมือที่จัดตั้งขึ้น เพื่อท าให้การปฏิบัติร่วมกัน

(Interoperability) ของห้องสมุดดิจิตอล (Digital Library) หรือคลังข้อมูลดิจิตอล (Digital 

Repository) เกิดขึ้นได้โดยก าหนดโปรโตคอลในรูปอย่างง่าย (Simple Protocol) มีชื่อเรียกว่า 

“Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH)” เวอร์ชั่นแรกใช้เป็นมาตรฐานเมื่อปี ค.ศ. 2001 
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และในปี ค.ศ. 2006 ได้ปรับปรุงและพัฒนาเป็นเวอร์ชั่น 2.0  และใช้เป็นมาตรฐานจนถึงปัจจุบัน การ

ท างานให้ระบบของห้องสมุดดิจิตอลสามารถปฏิบัติร่วมกันได้นั้น OAI  ได้แบ่งการท างานที่เกี่ยวข้อง

ออกเป็น 2 ส่วน คือ  

   1. ส่วนจัดเตรียมข้อมูล (Tada Provider) ท าหน้าที่จัดเตรียมข้อมูลเมทาดาทา

(metadata) ให้สามารถเข้าถึงได้ และอาจอนุญาตให้เข้าถึงทรัพยากร(resource) อ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 

  2. ส่วนเตรียมบริการ(Service Provider) ท าหน้าที่จัดเก็บ (Harvest) ข้อมูลจากส่วน

เตรียมข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้มาจัดเตรียมให้บริการกับผู้ใช้งาน เช่น การค้นหา (Searching) การ

จัดท าดรรชนี (Indexing) และอ่ืนๆ 

การท างานโดยภาพรวมตามมาตรฐานของ OAI-PMH  แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ  

OAI-PMH แบบ Dynamic Repository และ OAI-PMH แบบ Static Repository มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) OAI-PMH แบบ Dynamic Repository ก าหนดการร้องขอ (เรียกว่า Verbs)  

ระหว่างส่วนจัดเตรียมบริการกับส่วนจัดเตรียมข้อมูลทั้งสิ้น 6 รูปแบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

(1.1) GetRecord  หมายถึง การแสดงระเบียน (record) ข้อมูลโดยสามารถ 

ระบุเงื่อนไขได้ เช่น การให้แสดงข้อมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เฉพาะมาตรฐานเมทาดาทา Dublin Core  

(1.2) Identify หมายถึง การให้แสดงข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับห้องสมุดดิจิตอล 

หรือคลังข้อมูลนั้นๆ  

(1.3) LisIdentifiers หมายถึง ให้แสดงในส่วน Header ซึ่งให้ระบุค่าที่ OAI  

ก าหนด 

(1.4) ListMetadaFormats หมายถึง ให้แสดงข้อมูลมาตรฐานเมทาดาทาที ่

ใช้งานในห้องสมุดดิจิตอลหรือคลังข้อมูลนั้นๆ 

(1.5) LisRecords หมายถึง การให้แสดงระเบียนเมทาดาต้าที่มีอยู่ใฐาน  

ข้อมูลของห้องสมุดดิจิตอลหรือคลังนั้นๆ 

(1.6) ListSets หมายถึง การให้แสดงโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลเป็นหมวด  

หมูข่องห้องสมุดดิจิตอลหรือคลังข้อมูลนั้น 

(2) OAI-PMH แบบ Static Repository ได้ก าหนดการใช้งานโดยน ามาตรฐานการ 

ตอบกลับของ Verbs จ านวน 3 Verbs คือ Indentify  ListMetadaFormats  LisRecords มา

แสดงผลให้อยู่ในรูปแบบ XML  เพียงไฟล์เดียวไม่มีการสื่อสารโต้ตอบข้อมูลเหมือนกับ OAI-PMH แบบ 

Dynamic Repository การท างานในรูปแบบนี้เหมาะกับห้องสมุดดิจิตอลหรือคลังข้อมูลที่มีคุณสมบัติ

ดังนี้ 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 
 

23 
 

2.1 มีจ านวนเมทาดาต้าที่จัดเก็บอยู่ในช่วง 1-5000 ระเบียน (record)  

2.2 สามารถจัดเตรียมข้อมูลในรูปแบบไฟล์ XML ให้เข้าถึงผ่านเครือข่ายได้ 

ตลอดเวลา 

2.3 ต้องการการพัฒนาที่ง่ายกว่า OAI-PMH แบบ Dynamic Repository  

2.4 เป้าหมายของการพัฒนาโปรโตคอล OAI-PMH คือเน้นความง่ายและมี 

อุปสรรคต่ า (low barrier) ส าหรับการพัฒนาส่วนจัดเตรียมข้อมูล ดังนั้นข้อได้เปรียบของมาตรฐาน 

OAI-PMH คือ ความเรียบง่ายในการใช้งาน โดยการร้องของ (Request) โดยส่งใช้วิธีร้องของแบบ 

HTTP GET หรือ HTTP POST  และการตอบกลับใช้การตอบกลับแบบ XML ตามที่ OAI ได้ก าหนดขึ้น  

โดยได้แนะน ามาตรฐานเมทาดาต้ารูปแบบตอบกลับให้ใช้งานคือ Dublin Core 

 

3. โปรแกรมบริหารจัดการเนื้อหาเว็บไซตด์รูปัล  

 Drupal (ดรูปัล) เป็นซอฟต์แวร์บริหารจัดการเนื้อหาเว็บ (content management system - 

CMS) ซึ่งเป็นระบบการจัดการเนื้อหาในรูปแบบของโอเพนซอร์ซ สามารถดาวน์โหลดมาใช้งานได้ฟรี มี

การน าระบบดรูปัลมาใช้กับเว็บราชการไทยอย่างแพร่หลาย เวอร์ชั่นปัจจุบันคือ ดรูปัล 6.x และ 7.x 

และรุ่นล่าสุดที่ได้มีการเผยแพร่ล่าสุดคือรุ่น drupal 8.4.0 

 ความสามารถของ Drupal 

1. ติดตั้งง่าย Drupal มาพร้อมกับตัวติดตั้ง Installer ที่ใช้งานได้ง่ายโดยไม่ 

จ าเป็นต้องมีความรู้ทางเทคนิคมากนัก  

2. URL อ่านง่าย Drupal สามารถสร้าง URL ให้กับหน้าเพจต่างๆ เพื่อให้สะดวก 

กับการใช้งานและง่ายต่อการสื่อสารพร้อมใช้งาน Blog และ Forum  

3. มีระบบ Feed ในตัว  ผู้อ่านสามารถสมัครสมาชิก RSS เพื่อติดตามข่าวสาร 

อย่างสะดวก 

4. ความปลอดภัยสูง Drupal มีชื่อเสียงด้านความปลอดภัยมายาวนาน เว็บไซต์ที่ 

สร้างด้วย Drupal ถูกโจมตีได้ยากมาก และทางผู้พัฒนา Drupal ได้ออกรุ่นอัพเดตด้านความปลอดภัย

อย่างสม่ าเสมอ 

5. เพิ่มความสามารถได้ไม่จ ากัด Drupal มีระบบ Modules ที่เป็นส่วนขยาย ช่วย 

ให้สร้างเว็บไซต์เพื่อตอบสนองความต้องการได้อย่างอิสระ 

6. รองรับการท า seo ให้กับเว็บไซต์ 

7. มีระบบ search ภายในเว็บไซต์ 
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4. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 กัลยาณี ศุภดิษฐ์ (2559) ศึกษาเกี่ยวกับ เรื่อง “ คลังข้อมูลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคลังข้อมูลสุโขทัยธรรมาธิราชส าหรับ การจัดเก็บ รวบรวม และเผยแพร่

ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลของส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ผ่านเครือข่าย TCU GLOBE Gateway และให้บริการผู้ใช้บนเว็บเพจ ห้องสมุด ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบ เช่น ข้อความ รูปภาพ เสียง วีดิทัศน์ เพื่อประโยชน์ ด้านการศึกษา ค้นคว้า

และวิจัย เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยทั้งในด้านการ  เรียนการสอน การวิจัย 

การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยใช้โปรแกรมดีสเปซในการบริการจัดการ

เพื่อความสะดวกต่อการสืบค้นและการเข้าถึง และเลือกใช้ดับลินคอร์ และ มอสส าหรับการพรรณนา

วัตถุสารสนเทศ ผลการพัฒนาได้ระบบจัดเก็บและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลที่

ให้บริการ อยู่บนเว็บเพจของห้องสมุดจ านวน 1 ระบบ รวม 4 ฐานข้อมูล ได้แก่ เอกสารต ารา มสธ. 

นนทบุรี ท้องถิ่นของเรา พระปกเกล้าศึกษา และศาสตรจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน อธิการบดีผู้ก่อตั้ง 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมีรายการสารสนเทศให้บริการในฐานข้อมูลรวมทั้งสิ้น  1,642 

ระเบียน 

ทัศนีย์ ทรัพย์วิไล (2559) ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง “การพัฒนาระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับ

ครูโรงเรียนเซนต์ฟรังซีสซาเวียร์คอนแวนต์ กรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบ

คลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับครูโรงเรียนเซนต์ฟรังซีสซาเวียร์คอนแวนต์ 2) ประเมินความพึงพอใจใน

การใช้คลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับครูโรงเรียนเซนต์ฟรังซีสซาเวียร์คอนแวนต์ โดยระบบคลัง

สารสนเทศดิจิทัลมีความสามารถในการจัดเก็บ รวบรวม และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการที่จัดท าโดยครู

โรงเรียนเซนต์ฟรังซีสซาเวียร์คอนแวนต์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 39 คน ได้มาจากการ  

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ดูแลระบบ ได้แก่ ครูคอมพิวเตอร์และ

หัวหน้างานนโยบายและแผน จ านวน 2 คน และกลุ่มผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ผู้ช่วยผู้อ านวยการ หัวหน้า

กลุ่มสาระการเรียนรู้และหัวหน้างานตามโครงสร้างการบริหารงานของฝ่ายต่าง ๆ จ านวน 37 คน 

เครื่องมือส าหรับการวิจัย ประกอบด้วย 1)  การพัฒนาระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล ซึ่งผู้วิจัยได้

ด าเนินการตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Circle : SDLC) โดย

ใช้โปรแกรม Drupal ในการพัฒนาระบบ โปรแกรมภาษา PHP ส าหรับ ใช้ในการเขียนโปรแกรมบน

เว็บไซต์ และโปรแกรม MySQL ส าหรับจัดการฐานข้อมูลระบบ 2) แบบประเมินความพึงพอใจต่อการ

ใช้ระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากผลการพัฒนาระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับครูโรงเรียนเซนต์ฟรังซีสซาเวียร์

คอนแวนต์แบ่งผู้ใช้ระบบเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ดูแลระบบ และกลุ่ มผู้ใช้งานระบบ อันได้แก่ ครู
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โรงเรียนเซนต์ฟรังซีสซาเวียร์คอนแวนต์ ส าหรับผู้ดูแลระบบ จะสามารถติดตั้ง ดูแล ควบคุมการท างาน

ในภาพรวม สามารถบันทึก แก้ไข เพิ่มลบ และตรวจสอบความถูกต้องก่อนการเผยแพร่ รวมทั้งก าหนด

สิทธิ์การเข้าถึงเอกสารของผู้ใช้งานระบบได้ ส่วนผู้ใช้ งานระบบ สามารถค้นคืนสารสนเทศ และ     

ดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็มได้ตามสิทธิ์ 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล พบว่า ภาพรวมของผู้ดูแล

ระบบมีระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 

ส าหรับผู้ใช้งานระบบ พบว่า มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 

พงศ์กร จันทราช (2556) ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง “การพัฒนาระบบฐานข้อมูลวัด ในจังหวัด

เชียงใหม่” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับวัดในเขต

พื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ให้เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าของบุคคลทั่วไป ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบงานและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน เพื่อศึกษาข้อมูลขั้นพื้นฐาน 

พิจารณาขอบเขตของข้อมูลที่ต้องด าเนินการออกแบบระบบที่ได้จากการวิเคราะห์ ให้มีความเหมาะสม

กับระบบงาน สร้างระบบฐานข้อมูลและพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยจัดท าในรูปแบบของเว็บ

แอพพลิเคชั่น เพื่อเผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและประเมินผลระบบที่สร้างเสร็จ เพื่อ

ท าการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในส่วนของระบบให้มีความสมบูรณ์ 

ผลจากการประเมินพบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพมาก ท าให้

ได้ระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวัด และได้แหล่งข้อมูล ที่เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้เกี่ยวกับวัด ในเขต

พื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ให้แก่บุคคลทั่วไป ส าหรับใช้ในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่อไป 

 อนุรักษ์ อยู่วัง และพิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ (2555) ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง “การจัดการคลังสถาบัน

ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการคลังสถาบันในห้องสมุด 

มหาวิทยาลัยในด้าน วัตถุประสงค์ นโยบาย งบประมาณ บุคลากรที่รับผิดชอบ ทรัพยากรสารสนเทศ ใน

คลังสถาบัน เทคโนโลยีที่ใช้ การให้บริการ วิธีการประชาสัมพันธ์ และการประเมินผล ตลอดจน ปัญหา

ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในการจัดการคลังสถาบัน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  เป็น

เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผลการศึกษาพบว่า คลังสถาบันส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดเก็บ

และให้บริการผลงาน ทางวิชาการของประชาคมมหาวิทยาลัย และเพื่อส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานทาง

วิชาการของ ประชาคมมหาวิทยาลัยและไม่มีการก าหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษรมีการจัดสรร

งบประมาณ ส าหรับการจัดการคลังสถาบันในด้านเทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากรโดยได้รับงบประมาณ

จากต้น สังกัด นอกจากนั้นคลังสถาบันทุกแห่งมีผู้มีผู้รับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบันจัดเก็บ

ทรัพยากร สารสนเทศประเภทวิทยานิพนธ์ บทความวิชาการ บทความวิจัย รายงานการวิจัย ใช้

โปรแกรมดีสเปซ (DSpace)  โดยให้บริการผู้ใช้ คือ ประชาคมมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป และท าการ
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ประชาสัมพันธ์ ใช้วิธีการแจ้งให้ทราบในกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่และจัดท าประกาศบนเว็บไซต์

ห้องสมุด คลังสถาบันส่วนใหญ่มีการประเมินผลการจัดการและการด าเนินงานจากผู้ใช้บริการและ

ผู้ปฏิบัติงาน ส่วนปัญหาพบที่ คือ ปัญหาด้านบุคลากรที่เชี่ยวชาญในการพัฒนาคลังสถาบัน 

 วัชรี เพ็ชรวงษ (2555) การพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ผลการศึกษาพบว่า  1) แนวคิดเชิงนโยบายและสภาพปจจุบันเกี่ยวกับการจัดการ

งานวิจัย พฤติกรรมการท าวิจัย และความ ต องการคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีนโยบายการพัฒนา งานวิจัยของกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล สนับสนุนการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันทั้งในสวนของ การสงเสริมสนับสนุนการเผยแพร

ผลงานวิจัย และการน างานวิจัยไปใชประโยชน สวนสภาพปจจุบันเกี่ยวกับการ จัดการงานวิจัยของ 

มทร. พบวา นักวิจัยไมสามารถสงรายงานวิจัยฉบับสมบูรณไดตามก าหนดเวลาและเผยแพร ผลงานวิจัย

จ านวนนอย สวนประเด็นพฤติกรรมการท าวิจัยในมิติการผลิตผลงานวิจัย พบวา นักวิจัย มทร. ใช แหลง 

สารสนเทศจากอินเตอรเน็ตประเภท Google Yahoo ใชวิธีการหาขอมูลและสารสนเทศดวยตนเอง ใช

อีเมล  เปนเครื่องมือขอความชวยเหลือในการผลิตผลงานวิจัย ใชบทความวิจัยและหนังสือต ารา        

เปนทรัพยากรในการผลิต ผลงานวิจัย และคนหาสารสนเทศเพื่อใชในขั้นตอนศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ

มากท่ีสุด สวนมิติการเผยแพร ผลงานวิจัย พบวา นักวิจัย มทร. เผยแพรผลงานวิจัยในรูปแบบสิ่งพิมพ

วิชาการมากที่สุดคือ รายงานวิจัยฉบับเต็ม สวนรูปแบบที่ไมเปนสิ่งพิมพวิชาการ คือ การน าเสนอภาค

บรรยาย สวนรูปแบบการแบงปน คือ การมอบงานวิจัย ใหกับกลุมผูใชประโยชนมากที่สุด สวนประเด็น

ความตองการคลังสารสนเทศสถาบัน พบวา นักวิจัย มทร. ตางมีความตองการเฉลี่ยในทุกคุณลักษณะ

ของฟงกชั่นคลังสารสนเทศสถาบันสูงกวา 4.00 และมีความคิดเห็นที่คลัง สารสนเทศสถาบันมีตอทุก 

กระบวนการสื่อสารทางวิชาการสูงกวา 4.00   2) วิเคราะหและออกแบบคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับ

งานวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพบวา โครงสรางคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย

ของ มทร. ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ 1) กลุมผูใช  2) คลังสารสนเทศสถาบัน  และ 3) 

กลไกกลางที่ท าหนาที่รวบรวมขอมูลจากคลังสารสนเทศตาง ๆ โดยโครงสรางการท างานของคลัง

สารสนเทศสถาบันมีหลาย   สวนเขามาเกี่ยวของ ไดแก สถาบันวิจัยและพัฒนา ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิจัย  มทร. สุวรรณภูมิ ผู ใชทั่วไป และระบบกลไกกลางของ มทร. หรือ 

Research+RMUT ซึ่งโครงสรางการท างานของคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย ประกอบดวย 8 

กระบวนการ ไดแก กระบวนการลงทะเบียน กระบวนการบันทึกขอมูล กระบวนการสืบคนขอมูล 

กระบวนการควบคุมการเขาถึง กระบวนการแพรกระจายขอมูล กระบวนการสงวนรักษาขอมูล 

กระบวนการ สนับสนุนการวิจัย และกระบวนการตรวจสอบ    สวนโครงสรางการท างานของระบบ

กลไกกลางประกอบดวย 5 ประกอบการหลัก ไดแก กระบวนการจัดการทะเบียนคลังสารสนเทศแบบ 

เปด กระบวนการดึงขอมูลจากคลัง สารสนเทศ กระบวนการก าหนดตารางการดึงขอมูล กระบวนการ
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สืบคนขอมูล และกระบวนการแนะน าคลัง สารสนเทศแบบเปด  3)  พัฒนาคลังสารสนเทศสถาบัน

ส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประยุกตใช โปรแกรม IR PLUS version 2.1    

สวนการพัฒนากลไกกลางที่ท าหนาที่รวบรวมขอมูลจากคลังสารสนเทศตาง ๆ ประยุกตใชโปรแกรม 

Open Harvester Systems  version 2.3.2 ผลการประเมินระบบ พบวา นักวิจัย มทร. มี ความ    

พึงพอใจเฉลี่ยสูงกวา 4.00 ในทุกฟงกชั่น และนักวิจัย มทร.เสนอแนะใหปรับแกไขคลังสารสนเทศ

สถาบัน ใน 5 ประเด็น ไดแก  1) หนาจอของระบบ  2) การน าเสนอขาวสารงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก

สถาบันวิจัย  3)  การแสดงความคิดเห็นเพื่อแลกเปลี่ยนสื่อสารขอมูลระหวางนักวิจัย 4)  ควรมีคูมือ

ฉบับออนไลน และ  5) ควรวิเคราะหขอมูลงานวิจัยและน าเสนอในรูปแบบแผนภูมิ 

 จากงานการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ในการจัดท าคลังคลังสารสนเทศ

ดิจิทัลในประเทศไทยส่วนใหญ่ใช้โปรแกรม DSpace และDrupal ส่วนโปรแกรมอ่ืนๆ เช่น โปรแกรม 

Eprints, โปรแกรม Greenstone, โปรแกรม Fedora ยังไม่เป็นที่นิยมใช้  ซึ่งจากการศึกษาข้อมูล

เอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่า โปรแกรม DSpace เป็นโปรแกรมท่ีใช้บริหารจัดการคลังคลังสารสนเทศดิจิทัล

โปรแกรมแรกๆ ที่ถูกน ามาใช้ซึ่งมีข้อดีคือ  

1.  สามารถท างานร่วมกับคลังข้อมูลประเภทอ่ืน ๆ ได้ 

2.  สามารถเผยแพร่ผ่านทางระบบออนไลน์ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา จาก

ทุกสถานที่ 

3.  มีตัวช่วยสืบค้นข้อมูลท าให้สะดวกและง่ายต่อการค้นหา 

4.  มีเลขเฉพาะในการก ากับข้อมูลของทรัพยากรแต่ละรายการ ท าให้สะดวกต่อการเข้าถึง

ทรัพยากรที่ ต้องการ 

5.  มีตัวช่วยจัดการที่ เกี่ยวข้องกับการก าหนดและแบ่งสิทธิในการดูแล จัดการข้อมูล 

(Metadata) 

6.  มีความร่วมมือกับกูเกิล (Google) ซึ่งผู้ใช้กูเกิลสามารถสืบค้นมายังคลังข้อมูลของDspace 

ได้ 

7.  มีระบบการรักษาความปลอดภัย สามารถก าหนดชื่อ รหัสผ่าน และสิทธิ์ให้กับผู้ใช้งานใน

การเข้าใช้ระบบ 

และมีจ ากัดหลายด้านค่อนข้างมีความยุ่งยากในการแก้ไขข้อมูล ผู้ใช้งานจ าเป็นต้องมีความรู้

เฉพาะในหลายด้าน ได้แก่ ระบบปฏิบัติการที่เลือกใช้งาน การติดตั้ง โปรแกรมต่างๆ ที่ท างานร่วมกับ 

โปรแกรม Dspace และการปรับแต่งค่าการใช้งานของโปรแกรมทั้งก่อนและหลังการติดตั้ง รวมถึงการ

แสดงผลการสืบค้นขาดความน่าสนใจ  

ในส่วนของโปรแกรม Drupal เริ่มเป็นที่รู้จักและน ามาใช้ซึ่งมีการพัฒนาให้ประยุกต์ใช้ให้ง่าย

มากข้ึนโดยมีข้อดีคือ  
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  1.  ติดตั้งง่าย Drupal มาพร้อมกับตัวติดตั้ง Installer ที่ใช้งานได้ง่ายโดยไม่จ าเป็นต้องมี 

ความรู้ทางเทคนิคมากนัก  

2.  URL อ่านง่าย Drupal สามารถสร้าง URL ให้กับหน้าเพจต่างๆ เพื่อให้สะดวกกับการใช้ 

งานและง่ายต่อการสื่อสารพร้อมใช้งาน Blog และ Forum  

3. มีระบบ Feed ในตัว  ผู้อ่านสามารถสมัครสมาชิก RSS เพื่อติดตามข่าวสารอย่างสะดวก 

4.  ความปลอดภัยสูง Drupal มีชื่อเสียงด้านความปลอดภัยมายาวนาน เว็บไซต์ที่สร้างด้วย  

Drupal ถูกโจมตีได้ยากมาก และทางผู้พัฒนา Drupal ได้ออกรุ่นอัพเดตด้านความปลอดภัยอย่าง

สม่ าเสมอ 

5.  เพิ่มความสามารถได้ไม่จ ากัด Drupal มีระบบ Modules ที่เป็นส่วนขยาย ช่วยให้สร้าง 

เว็บไซต์เพื่อตอบสนองความต้องการได้อย่างอิสระ 

6. รองรับการท า seo ให้กับเว็บไซต์ 

7. มีระบบ search ภายในเว็บไซต์ 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้เลือกโปรแกรม Drupal ในการบริหารจัดการระบบคลังคลังสารสนเทศดิจิทัล

ที่พัฒนาขึ้นเนื่องจากเป็นโปรแกรมท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อโปรแกรม พัฒนาโดยภาษา PHP Mysql 

ท าให้ง่ายต่อการพัฒนาและการน าไปต่อยอดได้ในอนาคต และเมื่อติ ดตั้งและปรับแต่งโมดูลแล้ว 

สามารถใช้งานได้ทันที ผู้ดูแลระบบไม่จ าเป็นต้องมีทักษะความรู้ขึ้นสูงในการบริหารจัดการโปรแกรม ซึ่ง

แตกต่างจากโปรแกรม DSpace ดังเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยน าเสนอในบทที่ 2 ดังกล่าว 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพื่อการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยด้วยโอเพน 

ซอร์ซดรูปัล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย ประเมินความพึงพอใจ

และประสิทธิภาพของคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย  โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

3. ขั้นตอนการพัฒนาระบบ  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ 

    1.1  เอกสารที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย คือ  

   1.1.1 หนังสือ วารสาร รายงานวิจัย วิทยานิพนธ์ ฐานข้อมูล สื่อออนไลน์ 

   1.1.2  ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความ ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม  ในรูปแบบ full Text  

     1.2 เป้าหมายในการวิจัย คือ การพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล 

  1.3  ประชากรคือนักศึกษาผู้ใช้บริการคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับส าหรับงานวิจัย 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จ านวน 15,718 คน 

1.4 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ ผู้เชี่ยวชาญระบบ จ านวน 3 คน และ  นักศึกษาผู้ใช้งานคลัง 

สารสนเทศดิจิทัลส าหรับส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จ านวน  390 คน จาก

สูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 

  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   

     2.1  ระบบโปรแกรม Open Source Drupal 

       2.2  แบบสอบถามส าหรับผู้เชี่ยวชาญในการประเมินระบบ โดยมีขึ้นตอนดังนี้ 

            2.2.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการประเมินระบบ 

           2.2.2 สร้างแบบประเมินคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย 

          2.2.3 ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาแบบประเมินและให้ค าแนะน า  แก้ไขตามค าแนะน าของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 
 

30 
 

           2.2.4 ประเมินประสิทธิภาพของคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญ

จ านวน 3 คน ประกอบด้วย นักวิจัย นักคอมพิวเตอร์ และบรรณารักษ์ 

 2.2.5 ปรับปรุงระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย 

 2.2.6 น าคลังสารสนเทศดิจิทัลไปใช้งาน 

     2.3 แบบประเมินความพึงพอใจคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย  โดยมีขึ้นตอนดังนี้ 

     2.3.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการประเมินระบบ 

   2.3.2 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย 

   2.3.3 ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาแบบประเมินและให้ค าแนะน า  แก้ไขตามค าแนะน า

ของผู้เชี่ยวชาญ 

    2.3.4 ประเมินความพึงพอใจคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย 

 2.3.5 ปรับปรุงระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย 

 2.3.6 น าคลังสารสนเทศดิจิทัลไปใช้งาน 

   2.4. เกณฑ์การให้คะแนน 

 2.4.1 คะแนน 5 ระดับความคิดเห็นคือ มากท่ีสุด 

 2.4.2 คะแนน 4 ระดับความคิดเห็นคือ มาก 

 2.4.3 คะแนน 3 ระดับความคิดเห็นคือ ปานกลาง 

 2.4.4 คะแนน 2 ระดับความคิดเห็นคือ น้อย  

 2.4.5 คะแนน 1 ระดับความคิดเห็นคือ น้อยที่สุด 

   2.5 เกณฑ์การค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นที่ใช้ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย มีดังนี้ 

 2.5.1 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากท่ีสุด 

 2.5.2 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 = มาก 

 2.5.3 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 

 2.5.4 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 = น้อย 

 2.5.5 ค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 1.50 = น้อยที่สุด 

3. ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

3.1 ท าการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร หนังสือต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ 

พัฒนาระบบสารสนเทศและแนวคิดการพัฒนาคลังสารสนเทศส าหรับสถาบัน 

3.2 ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

3.3 การพัฒนาระบบ 

3.4 ทดสอบะบบคลังสารสนเทศดิจิทัลและให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ประเมิน 

ประสิทธิภาพของระบบปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
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3.5 ด าเนินการบันทึกรายการบรรณานุกรมของงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ลงในระบบ 

คลังสารสนเทศดิจิทัล 

3.6 เผยแพร่คลังสารสนเทศดิจิทัลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.7 ประเมินความพึงพอใจคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย 

 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล   

   4.1 น าระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลให้ผู้ชาญประเมินจ านวน 3 ท่าน 

4.2 เก็บรวบรวบแบบประเมินประสิทธิภาพโดยใช้เวลา 15 วัน 

4.3 วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

4.4 ประเมินความพึงพอใจคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย 

4.5 เก็บรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยใช้ 

เวลา 15 วัน 

4.6 วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

 

5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

5.1 ค่าร้อยละ 

5.2 ค่าเฉลี่ย 

5.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ผลการศึกษาการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงครามด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล  โดยแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) การพัฒนาคลัง

สารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล 2) 

ประเมินประสิทธิภาพของคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

ด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล  3) ประเมินความพึงพอใจการใช้งานคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล  ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

 

4.1  การพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วย

โอเพนซอร์ซดรูปัล   

 ในส่วนนี้ประยุกต์ใช้โปรแกรมในการสร้างเว็บไซต์และระบบจัดการเนื้อหาเว็บในลักษณะโอเพน

ซอร์ซ เขียนขึ้นด้วยภาษาพีเอชพี โดยเริ่มพัฒนาใน พ.ศ. 2543 และกลายมาเป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซ

ในปี พ.ศ. 2544  ดรูปัล ถูกใช้งานเป็นระบบเบื้องหลังของเว็บไซต์หลายเว็บทั่วโลก ตั้งแต่เว็บไซต์ขนาด

เล็กจนถึงเว็บไซต์หน่วยงานขนาดใหญ่ รวมถึงเว็บไซต์ราชการหลายแห่ง และมีบริการการสืบค้นข้อมูล

ต่างๆภายในเว็บไซต์ การใช้งาน ดรูปัล 7 ต้องมีคุณสมบัติของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ดังนี้ 

(1) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Hardware) ควรมีคุณสมบัติข้ันต่ าคือ 

  - หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ไม่ต่ ากว่า 3.20 GHz 

- หน่วยความจ า (RAM) มีความจุไม่ต่ ากว่า 2 GB 

- หน่วยความจ าส ารองประเภทฮาร์ดดิสก์ มีความจุไม่ต่ ากว่า 160 GB 

(2) ซอฟต์แวร์ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

- ระบบปฏิบัติการ FreeBSD  เวอร์ชั่น 10 หรือสูงกว่า 

- Apache เวอร์ชั่น 2.4.1x หรือสูงกว่า 

- รองรับภาษา PHP เวอร์ชั่น 5.6.x หรือสูงกว่า 

- ฐานข้อมูล MySQL เวอร์ชั่น 5.0.1x หรือสูงกว่า 
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การพัฒนาเป็นคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล 

สงคราม ด้วยโอเพนซอร์ซ ครั้งนี้ ให้บริการที่เว็บไซต์ http:// http://etheses.psru.ac.th/lib-irpsru/ 

ซึ่งผลการพัฒนาสามารถสรุปไว้ดังนี้ 

4.1.1 การสร้างคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล 

สงคราม ด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล 

(1) ดาวน์โหลด ดรูปัล  7 ไฟล์ .tar.gz หรือ .zip เวอร์ชั่นล่าสุด ของโปรเจค  

ดรูปัล ที่เว็บไซต์ drupal.org 

(2) แตกไฟล์ .tar.gz หรือ .zip แล้วเอาไฟล์ทั้งหมด ไปใส่ในโฟลเดอร์ที่ต้องการ เช่น  

root ของเว็บ จากนั้นคัดลอกไฟล์ default.settings.php เปลี่ยนชื่อเป็น setting.php 

(3) เริ่มท าการติดตั้งที ่http:// http://etheses.psru.ac.th/lib-irpsru/  

(4) ท าการเลือก profile ทีต่้องการใช้แบบไหน standard หรือ minimal 

 

 
ภาพที่ 1 แสดงการเลือกรูปแบบการติดตั้งแบบ Standard 
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(5) เลือกภาษาที่ใช้ ในเบื้องต้นมีแต่ภาษาอังกฤษที่พร้อมใช้ 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงการเลือกภาษาในการติดต้ัง 

 
(6) ตรวจสอบความพร้อม หาก ดรูปัล ตรวจพบว่าสิ่งพื้นฐานไม่รองรับ หรือมีข้อมูล 

ขาดหายไป จะแจ้งในตอนนี้ เช่น ไม่พบไฟล์ชื่อ settings.php เราต้องแก้ไขเสียก่อนถึงจะด าเนินการ
ติดตั้งต่อไปได้ 

 
ภาพที่ 3 แสดงการตรวจพบสิ่งพื้นฐานที่ไม่รองรับโปแกรมดรูปัล 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 
 

35 
 

(7) ก าหนดฐานข้อมูล ทั้งชื่อ database name ชื่อผู้ใช้ database username  
และรหัสผ่าน - และอาจก าหนด prefix_ ของตารางฐานข้อมูล ในกรณีที่ต้องการสร้างข้อมูลหลายชุด 
 

 
ภาพที่ 4 แสดงการเลือกฐานข้อมูล และก าหนดUsername,Password 

 
(8) ด าเนินการติดตั้ง ให้ระบบท าการสร้างข้อมูลขึ้น 

 

 
ภาพที่ 5 แสดงการบันทึกข้อมูลการติดตั้งลงฐานข้อมูล 

 
 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 
 

36 
 

(9) จากนั้นใส่ข้อมูลเบื้องต้นของเว็บ  เช่น  ชื่อเว็บ  site name  อีเมลของเว็บไซต์  
e-mail address ใช้ส าหรับเป็นผู้ส่งอีเมลออกจากเว็บ ก าหนดชื่อของผู้ติดตั้ง (user-1) รวมทั้งอีเมล 
และรหัสผ่าน ก าหนดโซนของเซิร์ฟเวอร์ เช่น thailand และช่วงเวลา asia/bangkok +7 

 
ภาพที่ 6 แสดงการก าหนดชื่อเว็บไซต์และก าหนดรหัสในการเข้าใช้ 

 
(10) เสร็จสิ้นการติดตั้ง ดรูปัล 7  

 

 
ภาพที่ 7 แสดงการติดตั้งโปรแกรมส าเร็จ 
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4.1.2 การติดตั้งโมดูลส าหรับบันทึกเอกสารงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ 

    Module เป็นเมนูที่ใช้สาหรับจัดการระบบย่อยต่างๆ ภายในเว็บไซต์ หลักๆแล้ว 

โมดูลใช้ส าหรับการสั่งเปิดหรือปิด (enable/disable) การท างานของโมดูลย่อย หรือ node ใดๆตาม

วัตถุประสงค์การใช้งาน และสามารถติดตั้งโมดูลเสริมที่พัฒนาขึ้นโดยชุมชนนักพัฒนา Drupal ได้

ตลอดเวลา  โมดูลที่จ าเป็นต่อการพัฒนาคลังสารสนเทศส าหรับงานวิจัยนี้คือโมดูชื่อ Biblio 

(1) Download Bibliography Module จากเว็บไซต์www.drupal.org/  

project/biblio  

(2) แตกไฟล์ .tar.gz หรือ .zip แล้วเอาไฟล์ทั้งหมด ไปใส่ในโฟลเดอร์ /Moudule  

 
ภาพที่ 8 แสดงการน าไฟล ์Biblio ไปไว้ในโฟล์เดอร์ Module 

 
3. สั่งเปิด (enable) การท างานของโมดูล Biblio 

 
ภาพที่ 9 แสดงการเปิดใช้งาน Module Biblio 
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4.1.3 การเพิ่มเนื้อหา (Content) บนคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย 
Login ในสิทธิ์ของผู้ดูแลระบบเพิ่มเนื้อหาที่จะแสดงในหน้าหลักได้จากการคลิกที่ 

เมนู Add content จากนั้นเลือกประเภทของเนื้อหาที่ต้องการเพิ่ม 
 

 
ภาพที่ 10 แสดงการเพิ่มเนื้อหางานวิจัยด้วย Module Biblio 

 
(1) Article ใช้ส าหรับเพิ่มเนื้อหาประเภทบทความทั่วไป ข่าวสารตา่งๆ 

(2) Basic page ใช้แสดงข้อมูลพื้นฐานของเว็บไซต์ วัตถุประสงค์ ตลอดจน 

ค าแนะน าอ่ืนๆเกี่ยวกับการใช้งาน 

(3) Biblio ใช้สาหรับสร้างหรือน าเข้าทรัพยากรสารสนเทศ เช่น หนังสือ วารสาร  

บทความ 

(4) คลิกเลือกแท็บเมนู Biblio เพื่อท าการเพิ่มเนื้อหางานวิจัยและวิทยานิพนธ์ 

(5) เลือก Publication Type เป็น Thesis  
 

 
ภาพที่ 11 แสดงค าสั่งย่อยในการสรา้งระเบียนด้วย Module Biblio 
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ภาพที่ 12 แสดงการท ารายการในส่วนของผู้แต่ง 

 

 
ภาพที่ 13 แสดงการท ารายการในส่วนของบทคัดย่อ (Abstract) 

 

 
ภาพที่ 14 แสดงการท ารายการและรายละเอียดในส่วนการพิมพ์ 
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ภาพที่ 15 แสดงการท ารายการและรายละเอียดในส่วนชื่อมหาวิทยาลัย,จังหวัด 

 

 
ภาพที่ 16 แสดงการท ารายการและการก าหนดคีย์เวิร์ดส าหรับสืบค้น 

 

 
 

ภาพที่ 17 แสดงการท ารายการและการเพิ่มไฟล์เอกสารแบบ PDF 
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ภาพที่ 18 แสดงปุ่มส าหรับการบันทึกและพรีวิวเอกสารทีบ่ันทึกลงในฐาน 

 

 
ภาพที่ 19 แสดงระเบียนเอกสารที่แสดงในหน้า Module Biblio 

 
4.1.4 การสืบค้นงานวิจัยวิทยานิพนธ์จากคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย  

การสืบค้นเป็นบริการส าหรับผู้ใช้ทั่วไป ซึ่งสามารถสืบค้นข้อมูลได้ 4 ประเภทหลักๆ 

ได้แก่ สืบค้นตาม  สืบค้นตามชื่อผู้สร้างผลงาน สืบค้นตามปีของผลงาน  และสืบค้นแบบไล่เรียงตาม

ตัวอักษร 
 

 
ภาพที่ 20 แสดงการสืบค้นตามค าส าคัญ 
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ภาพที่ 21 แสดงการสืบค้นตามชื่อผู้สร้างผลงาน 

 

 
ภาพที่ 22 แสดงการสืบค้นตามปี พ.ศ.ที่สร้างผลงาน 
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ภาพที่ 23 แสดงการสืบค้นแบบไล่เรียงตัวอักษร 

 
 

4.1.5 การDownload เอกสารในคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย 

คลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามสามารถให้บริการกับผู้ใช้บริการ Download เอกสารงานวิจัยและ

วิทยานิพนธ์ในรูปแบบของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์  มีการแบ่งไฟล์ประกอบงานวิจัยวิทยานิพนธ์ส าหรับให้

เลือก Download และรวมเป็นไฟล์เดียวเพื่อความสะดวกในการใช้งานเอกสาร 

 
ภาพที่ 24 แสดงเอกสารงานวิจัย วิทยานพินธ์แบบ FullText 
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4.2 การประเมินประสิทธิภาพของคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย  

การประเมินประสิทธิภาพของคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยนี้ใช้วิธีการให้ผู้ประเมิน 

ระบบทดลองใช้ระบบระบบคลังสารสนเทศส าหรับงานวิจัย ที่พัฒนาขึ้น และให้นักวิจัย นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ และบรรณารักษ์ จ านวน 3 คน ประเมินประสิทธิภาพของคลังสารสนเทศดิจิทัลส ารับ

งานวิจัย  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง

พรรณนาและน าเสนอในรูปแบบตาราง ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

4.2.1 สถานภาพทั่วไปของผู้ประเมินประสิทธิภาพของคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับ 

งานวิจัย 

(1) ผู้ประเมินคนที่ 1 ผู้ช่วยศาสตร์จารย์ ปราณี  ซื่ออุทิศกุล 

    ต าแหน่งทางวิชาการ  ผู้ช่วยศาสตร์จารย์ 

    วุฒิการศึกษา  ศศ.ม. บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

(3) ผู้ประเมินคนที่ 2 นายรติวัฒน์   ปารีศรี 

ต าแหน่งทางวิชาการ  อาจารย์ 

วุฒิการศึกษา วท.ม.เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(4) ผู้ประเมินคนที่ 3 นางรุ่งราวัลย์  พุ่มริ้ว 

ต าแหน่งทางวิชาการ ครูช านาญการ 
วุฒิการศึกษา  กศ.ม. เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 
 4.2.2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย ของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล ประกอบด้วย 3 ด้าน 
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 
     ราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล  ด้านการออกแบบ 

ประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
ระดับคะแนน 

ค่าเฉลี่ย SD. แปลผล 5 4 3 2 1 
จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

ด้านการออกแบบระบบ  
1. มีจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ในการ
น าเสนอของระบบ 

1 2 0 0 0 4.33 0.58 มาก 

2. มีการใช้รูปแบบตัวอักษรที่
เหมาะสมอ่านง่าย 

2 1 0 0 0 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

3. มีการจัดวางข้อมูลไม่ซ้ าซ้อน เรียบ
ง่าย 

2 1 0 0 0 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล  ด้านการออกแบบ 

ประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
ระดับคะแนน 

ค่าเฉลี่ย SD. แปลผล 5 4 3 2 1 
จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

4. มีการเลือกใช้สีที่เหมาะสม สบาย
ตา 

2 1 0 0 0 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.59 0.58 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 1 ผลการเคราะห์ประสิทธิภาพคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล ด้านการออกแบบ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยนเท่ากับ 4.59  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
มีการใช้รูปแบบตัวอักษรที่เหมาะสม อ่านง่าย มีการจัดวางข้อมูลไม่ซ้ าซ้อน เรียบง่าย และมีการเลือกใช้
สีที่เหมาะสม สบายตา อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67  เท่ากัน รองลงมาคือ มีจุดเด่นหรือ
เอกลักษณ์ในการน าเสนอของระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.33 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของ 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล  ด้านประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
ระดับคะแนน 

ค่าเฉลี่ย SD. แปลผล 5 4 3 2 1 
จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

ด้านประสิทธิภาพ 
5. ก าหนดค าค้นได้ตามความต้องการ 0 2 1 0 0 3.67 0.58 มาก 
6. ได้ผลลัพธ์ในการสืบค้นที่รวดเร็ว
ตรงกับความต้องการ 

2 1 0 0 0 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

7. ใช้เวลาในการดาวน์โหลดข้อมูลที่
รวดเร็ว 

2 1 0 0 0 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

8. มีความถูกต้องในการเชื่อมโยง
ข้อมูล 

2 1 0 0 0 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.42 0.58 มาก 
 
จากตารางที่ 2 ผลการเคราะห์ประสิทธิภาพคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล ด้านประสิทธิภาพ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยนเท่ากับ 4.42  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ได้
ผลลัพธ์ในการสืบค้นที่รวดเร็วตรงกับความต้องการ  ใช้เวลาในการดาวน์โหลดข้อมูลที่รวดเร็ว มี
ความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67  เท่ากัน รองลงมาคือ 
ก าหนดค าค้นได้ตามความต้องการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.67 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล  ด้านการใช้งาน 

ประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
ระดับคะแนน 

ค่าเฉลี่ย SD. แปลผล 5 4 3 2 1 
จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

ด้านการใช้งาน  
9. มีความเสถียรในการใช้งานของ
ระบบ 

2 1 1 0 0 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

10. มีระบบการใช้งานที่ง่าย ไม่
ซับซ้อน 

2 1 0 0 0 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

11. สามารถน าไปใช้งานได้และเกิด
ประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 

2 1 0 0 0 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.67 0.58 มากที่สุด 
   

จากตารางที่ 3 ผลการเคราะห์ประสิทธิภาพคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิ จัยของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล ด้านการใช้งาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยนเท่ากับ 4.67  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
มีความเสถียรในการใช้งานของระบบ  มีระบบการใช้งานที่ง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถน าไปใช้งานได้และ
เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67  เท่ากัน  

ภาพรวมทั้งหมดประสิทธิภาพของระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยนเท่ากับ 4.55  ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการใช้งาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 รองลงมาคือ ด้านการออกแบบระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.59  และด้าน

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42   ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของ 
              มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล   

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับคะแนน 

ค่าเฉลี่ย SD. แปลผล 5 4 3 2 1 
จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

1. ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล
ในคลังสารสนเทศ 

145 223 16 6 0 4.30 0.62 มาก 

2. ความเป็นปัจจุบันของฐานข้อมูล
ในคลังสารสนเทศ 

150 210 22 8 0 4.29 0.66 มาก 

3. ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช้ใน
คลังสารสนเทศ 

138 218 28 6 0 4.25 0.65 มาก 

4. ความน่าชื่อถือของข้อมูลในคลัง
สารสนเทศ 

169 198 16 6 1 4.35 0.66 มาก 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของ 
              มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล   

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับคะแนน 

ค่าเฉลี่ย SD. แปลผล 5 4 3 2 1 
จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

5. ความสะดวกในการใช้งานคลัง
สารสนเทศ 

176 180 28 6 0 4.35 0.68 มาก 

6. ความน่าสนใจของข้อมูลในคลัง
สารสนเทศ 

167 172 42 9 0 4.27 0.74 มาก 

7. ความหลากหลายของข้อมูลใน
คลังสารสนเทศ 

176 166 41 7 0 4.31 0.73 มาก 

8. มีบรรณานุกรมของแต่ละ
บทความแสดงอย่างชัดเจน 

146 200 31 12 0 4.23 0.73 มาก 

9. สามารถเชื่อมโยงผลการสบืค้นไป
ยังโปรแกรมอ่ืนๆได้ 

133 204 44 9 0 4.18 0.72 มาก 

10. สามารถแสดงผลแบบ 
Responsive Web ทุกหน้าจอการ
ท างาน 

141 209 34 6 0 4.24 0.67 มาก 

11. ลดความเสี่ยงในการใช้ซอฟแวร์
ละเมิดลิขสิทธิ์ 

145 194 45 6 0 4.23 0.71 มาก 

12. การใช้ประโยชน์จากคลัง
สารสนเทศ 

205 152 30 3 0 4.43 0.67 มาก 

ภาพรวม 4.29 0.69 มาก 
 
 จากตารางที่ 4  ผลการเคราะห์ความพึงพอใจต่อคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล  พบว่า ความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ร้อยละ 85.8 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ความพึงใจต่อการใช้ประโยชน์จากคลังสารสนเทศ  อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 88.6 เท่าเฉลี่ย

เท่ากับ  4.43  รองลงมา ความน่าเชื่อถือของข้อมูลในคลังสารสนเทศ ความสะดวกในการใช้งานคลัง

สารสนเทศ ร้อยละ 87 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35  เท่ากัน   และ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลในคลัง

สารสนเทศ ร้อยละ 86 ค่าเฉลี่ยน  4.30  ตามล าดับ 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
การวิจัยเพื่อพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

ด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล  นี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค์  

เพื่อพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโอเพนซอร์

ซดรูปัล  ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล   

 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล  จ านวน 390 คน ผู้เชี่ยวชาญประเมิน

ประสิทธิภาพคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโอเพนซอร์

ซดรูปัล  จ านวน 3 คน แบบสอบถามที่ได้น ามาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ  สถิติที่ใช้ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย 

ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาค้นคว้าวิจัยดังกล่าวผู้วิจัยได้พัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล จ านวน 1 ระบบ และมีการ
ประเมินผลของระบบดังกล่าว ดังผลการวิจัยต่อไปนี้ 
  5.1.1 ระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นคือ ระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซึ่งเป็นการรวบรวมงานวิจัย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามใน
รูปแบบไฟล์ PDF เพื่อให้บริการแบบออนไลน์สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
   5.1.2 ประสิทธิภาพคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงครามด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล มีผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพ จ านวน 3 คน ภาพรวม
ประสิทธิภาพของคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโอเพน
ซอร์ซดรูปัล  อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ด้านการใช้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ด้านการออกแบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ            
4.59  และ ด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.42 ตามล าดับ 
  5.1.3 ความพึงพอใจต่อคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม ด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล  ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจภาพรวม อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 85.8 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงใจต่อการใช้ประโยชน์จากคลัง

สารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 88.6 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43  รองลงมา ความ

น่าเชื่อถือของข้อมูลในคลังสารสนเทศ ความสะดวกในการใช้งานคลังสารสนเทศ ร้อยละ 87 ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ  4.35 เท่ากัน   และ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลในคลังสารสนเทศ ร้อยละ 86 ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.30  ตามล าดับ 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้พัฒนาการวิจัยเพื่อพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยโอเพนซอร์ซดรูปัล  มาพัฒนาระบบ ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์เปิดเผย

รหัสไม่เสียค่าใช้จ่ายในการใช้งาน ท าให้สามารถพัฒนาระบบได้รวดเร็วขึ้น ประกอบกับคุณลักษณะที่

เป็นซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัส ท าให้นักพัฒนาสามารถเพิ่มเติมปรับแก้ไขโปรแกรมได้อย่างเสรี  โดยไม่มี

ข้อจ ากัด ท าให้ได้คลังสารสนเทศดิจิทัล ที่สามารถน าไปใช้ในการจัดการงานวิจัยและสนับสนุนการเรียน

การสอน การท าวิจัย มีการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ เพื่อให้มีความสมบูรณ์มากที่สุด 

ซึ่งจากการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนีย์ ทรัพย์วิไล (2559) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาระบบคลัง

สารสนเทศดิจิทัลส าหรับครูโรงเรียนเซนต์ฟรังซีสซาเวียร์คอนแวนต์ กรุงเทพมหานคร แล้วพบว่า การ

พัฒนาระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับครูโรงเรียนเซนต์ฟรังซีสซาเวียร์คอนแวนต์ซึ่งแบ่งผู้ใช้ระบบ

เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ดูแลระบบ และกลุ่มผู้ใช้งานระบบ โดยผู้ดูแลระบบ จะสามารถติดตั้ง ดูแล 

ควบคุมการท างานในภาพรวม สามารถบันทึก แก้ไข เพิ่มลบ และตรวจสอบความถูกต้องก่อนการ

เผยแพร่ รวมทั้งก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงเอกสารของผู้ใช้งานระบบได้ ส่วนผู้ใช้งานระบบ สามารถค้นคืน

สารสนเทศ และดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็มได้ตามสิทธิ์ คลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  มีประโยชน์ต่อการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย   

ราชภัฏพิบูลสงคราม  คลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เป็น

ระบบสารสนเทศท่ีท าหน้าที่จัดการงานวิจัยในรูปแบบดิจิทัล ทั้งในมิติของ การรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่ 

และสงวนรักษาผลผลิตนั้นให้สามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีและใช้งานได้ในระยะยาว ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ล้วน

เป็นผลลัพธ์ทางปัญญาที่บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม สร้างสรรค์ขึ้น ดังนั้นการ

รวบรวมเนื้อหาที่เป็นข้อมูลจากงานวิจัยนี้เป็นเป็นจุดเริ่มต้นหรือฐานรากที่ส าคัญของการจัดการ

ทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามน าไปสู่การพัฒนาต่อยอด วิเคราะห์ 

สังเคราะห์ บูรณาการร่วมกับผลงานอื่น ๆ จนกลายเป็นทรัพย์สินทางปัญญาต่อไป สอดคล้องกับอนุรักษ์ 

อยู่วัง และพิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ (2555) ที่พบว่า คลังสถาบันส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดเก็บและ

ให้บริการผลงานทางวิชาการของประชาคมมหาวิทยาลัย และเพื่อส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานทาง

วิชาการของ ประชาคมมหาวิทยาลัยและไม่มีการก าหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษรมีการจัดสรร

งบประมาณ ส าหรับการจัดการคลังสถาบันในด้านเทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากรโดยได้รับงบประมาณ

จากต้น สังกัด นอกจากนั้นคลังสถาบันทุกแห่งมีผู้มีผู้รับผิดชอบในการจัดการคลังสถาบันจัดเก็บ

ทรัพยากร สารสนเทศประเภทวิทยานิพนธ์ บทความวิชาการ บทความวิจัย และงานวิจัยของ         

วัชรี เพ็ชรวงษ์ (2555) ที่ศึกษาการพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันส าหรับงานวิจัย ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล พบว่า นักวิจัย มทร. ใช้แหล่งสารสนเทศจากอินเตอร์เน็ตประเภท Google 

Yahoo ใช้วิธีการหาข้อมูลและสารสนเทศด้วยตนเอง ใช้อีเมล์เป็นเครื่องมือขอความช่วยเหลือในการ
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ผลิตผลงานวิจัย ใช้บทความวิจัยและหนังสือต าราเป็นทรัพยากรในการผลิต ผลงานวิจัย และค้นหา

สารสนเทศเพื่อใช้ในขั้นตอนศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องมากที่สุด จากงานวิจัยดังกล่าวจะเห็นว่านักวิจัย

สามารถใช้แหล่งข้อมูลออนไลน์ในการศึกษาค้นคว้าวิจัยเพื่อสร้างงานวิจัยดังนั้นคลังสารสนเทศดิจิทัลจึง

ถือเป็นเป็นโยชน์และเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่จะสามารถสนับสนุนในการศึกษาค้นคว้าของนักวิจัยต่างๆได้ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ  

 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการพัฒนาระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล 

และการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะจากการพัฒนาระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล 

   (1) มีการบริหารจัดการไฟล์เอกสารโดยก าหนดรูปแบบการจัดการเอกสารให้มีรูปแบบ

เดียวกัน เพื่อประโยชน์ในการเชื่อมโยงข้อมูลต่อไปในอนาคต รวมถึงก าหนดตั้งค่าข้อมูลอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวข้องรวมถึงการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 

    (2) ก าหนดการตั้งค่าในระบบให้สามารถตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าขึ้นเผยแพร่

ร่วมถึงตรวจสอบความซ้ าซ้อนของเอกสาร    

  2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

    (1) การน าโปรแกรมที่ใช้ในการตรวจสอบลิขสิทธิ์มาใช้ร่วมกับการพัฒนาการพัฒนา

คลังสารสนเทศดิจิทัล 
   (2) การพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลเพื่อแลกเปลี่ยนงานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความ 
รว่มกับมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานอื่นๆ 
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กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
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ภาคผนวก 
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แบบประเมินประสิทธิภาพ 
การท างานของคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยด้วยโอเพนซอร์ส Drupal ส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 
1. วัตถุประสงค์ของแบบประเมิน 
 เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญที่มีต่อ "ประสิทธิภาพในการท างานของคลัง
สารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยด้วยโอเพนซอร์ส Drupal ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม" ในด้านการออกแบบ ด้านประสิทธิภาพ และด้านการใช้งาน 
ตลอดจนข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
2. ค าชี้แจงในการตอบแบบประเมิน 
หลังจากท่ีท่านได้เข้าทดลองใช้ “คลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยด้วยโอเพนซอร์ส Drupal ส านัก
วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ พิ บู ล ส ง ค ร า ม ”  
จาก URL: http://etheses.psru.ac.th/lib-irpsru/ แล้วโปรดแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย โดยท าเครื่องหมาย  ลงใน
ตาราง ตามค่าระดับความคิดเห็น แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
  
ให้คะแนน 5  หมายถึง  ความสามารถของระบบ ระดับมากที่สุด  
ให้คะแนน 4  หมายถึง  ความสามารถของระบบ ระดับ ระดับมาก  
ให้คะแนน 3  หมายถึง  ความสามารถของระบบ ระดับปานกลาง  
ให้คะแนน 2  หมายถึง  ความสามารถของระบบ ระดับน้อย  
ให้คะแนน 1  หมายถึง  ความสามารถของระบบ ระดับน้อยที่สุด 
  
3. ส่วนประกอบของแบบประเมิน   
แบบประเมิน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไป  
ตอนที่ 2  ประสิทธิภาพในการท างานของคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1   สถานภาพทั่วไป 
1. ชื่อ .............................................. สกุล .............................................. ..... 
2. ต าแหน่งทางวิชาการ ........................................................................... ...... 
3. วุฒิการศึกษา (โปรดระบ)ุ ............................................................. ............. 
4. สถานที่ท างาน   คณะ ...........................................................................  

       สาขาวิชา ..................................................................... 
5. เบอร์โทรศัพท์ ............................................................................................  

 
ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพในการท างานของคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องในแบบประเมินที่ตรงกับข้อความที่เป็นจริง หรือตรงกับ
ระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการออกแบบระบบ 
1.มีจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ในการน าเสนอของระบบ      
2.มีการใช้รูปแบบตัวอักษรที่เหมาะสม อ่านง่าย      
3.มีการจัดวางข้อมูลไม่ซ้ าซ้อน เรียบง่าย      
4.มีการเลือกใช้สีที่เหมาะสม สบายตา      
ด้านประสิทธิภาพ 
1.ก าหนดค าค้นได้ตามความตอ้งการ      
2.ได้ผลลัพธ์ในการสืบค้นที่รวดเร็วตรงกับความต้องการ      
3.ใช้เวลาในการดาวน์โหลดข้อมูลที่รวดเร็ว      
4.มีความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูล      
ด้านการใช้งาน 
1.มีความเสถียรในการใช้งานของระบบ      
2.มีระบบการใช้งานที่ง่าย ไมซ่ับซ้อน      
3.สามารถน าไปใช้งานได้และเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน      
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 .................................................................. ...................................................................................
............................................................................................................................. ......................................
....................................................................................................................................... ............................
....................................................................................................... ............................... 
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจในการใช้บริการคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยด้วยโอเพนซอร์ส Drupal 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย หน้าหัวข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม   นักศึกษา   อาจารย ์ พนักงานของมหาวิทยาลัย 
2. เพศ    ชาย    หญิง 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงใจ 

ดีมาก ดี ปาน 
กลาง 

พอใช้ ควร 
ปรับปรุง 

1.ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลในคลัง
สารสนเทศ 

     

2.ความเป็นปัจจุบันของฐานข้อมูลในคลัง
สารสนเทศ 

     

3.ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช้ในคลังสารสนเทศ      
4.ความน่าชื่อถือของข้อมูลในคลังสารสนเทศ      
5.ความสะดวกในการใช้งานคลังสารสนเทศ      
6.ความน่าสนใจของข้อมูลในคลังสารสนเทศ      
7.ความหลากหลายของข้อมูลในคลังสารสนเทศ      
8.มีบรรณานุกรมของแต่ละบทความแสดงอย่าง
ชัดเจน 

     

9.สามารถเชื่อมโยงผลการสืบค้นไปยังโปรแกรม
อ่ืนๆได้ 

     

10.สามารถแสดงผลแบบ Responsive Web ทุก
หน้าจอการท างาน 

     

11.ลดความเสี่ยงในการใช้ซอฟแวร์ละเมิดลิขสิทธิ ์      
12.การใช้ประโยชนจ์ากคลังสารสนเทศ      
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 .......................................................................... ...........................................................................
..................................................................................................................................................... ..............
..................................................................................................................... .............................................. 
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แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือของผู้เชี่ยวชาญ 
การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : 

IOC) 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านผู้เชี่ยวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อประสิทธิภาพของคลัง
สารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยด้วยโอเพนซอร์ส Drupal  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยใส่เครื่องหมาย    ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียน
ข้อเสนอแนะ ที่เป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 

รายการพิจารณา 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

เหมาะสม 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ข้อเสนอแนะ 

1.มีจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ในการน าเสนอของระบบ     
2.มีการใช้รูปแบบตัวอักษรที่เหมาะสม อ่านง่าย     
3.มีการจัดวางข้อมูลไม่ซ้ าซ้อน เรียบง่าย     
4.มีการใช้ขนาดตัวอักษรที่เหมาะสม     
5.มีการเลือกใช้สีที่เหมาะสม สบายตา     
6.ก าหนดค าค้นได้ตามความตอ้งการ     
7.ได้ผลลัพธ์ในการสืบค้นที่รวดเร็วตรงกับความ
ต้องการ 

    

8.ใช้เวลาในการดาวน์โหลดข้อมูลที่รวดเร็ว     
9.มีความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูล     
10.ภาพรวมในการท างานของระบบ     
11.มีความเสถียรในการใช้งานของระบบ     
12. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม     
13.มีระบบการใช้งานที่ง่าย ไม่ซับซ้อน     
14.สามารถน าไปใช้งานได้และเกิดประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้งาน 

    

 
ข้อเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................... 
 

(ลงชื่อ)...................................................ผู้ประเมิน 
                                                                        (.................................................) 
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แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือของผู้เชี่ยวชาญ 
การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : 

IOC) 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านผู้เชี่ยวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อความพึงใจในคลังสารสนเทศ
ดิจิทัลส าหรับงานวิจัยด้วยโอเพนซอร์ส Drupal  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยใส่เครื่องหมาย    ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียน
ข้อเสนอแนะ ที่เป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 

รายการพิจารณา 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

เหมาะสม 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ข้อเสนอแนะ 

1.ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ     
2.ความเป็นปัจจุบันของฐานข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูล 

    

3.ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช้ในฐานข้อมูล     
4.ความน่าชื่อถือของข้อมูลในระบบฐานข้อมูล     
5.ความสะดวกในการใช้งานระบบฐานข้อมูล     
6.ความน่าสนใจของข้อมูลในฐานข้อมูล     
7.ความหลากหลายของข้อมูล     
8.การใช้ประโยชน์จากระบบฐานข้อมูล     
 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ......................................
......................................................................................................................................................... .......... 
 
 

(ลงชื่อ)...................................................ผู้ประเมิน 
                                                                        (.................................................) 
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คลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
http://etheses.psru.ac.th/lib-irpsru/ 

 

 
 

หน้าจอคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย  
 

 
 

หน้าจอการสืบค้นแบบไล่เรียง 
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หน้าจอแสดง วารสาร Rajabhat Journal of Sciences 
 
 

 
หน้าจอแสดง วารสาร มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย 
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หน้าจอแสดง วารสาร PSRU Journal of Science and Technology 

 
หน้าจอแสดงวารสารวิชาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
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หน้าจอแสดงวารสาร Journal of Faculty of Education Pibulsongkram Rajabhat University 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ของแบบประเมินความพึงพอใจคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยด้วยโอเพนซอร์ส Drupal  

ส านักวิทยบริการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

ข้อ 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 2 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 3 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 4 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 5 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 6 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 7 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 8 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 9 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 10 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 11 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 12 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ของแบบประเมินประสิทธิภาพ คลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยด้วยโอเพนซอร์ส Drupal  

ส านักวิทยบริการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

ข้อ 1 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 2 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 3 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 4 1 -1 1 0.33 ตัดทิ้ง 

ข้อ 5 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 6 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 7 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 8 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 9 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 10 1 0 0 0.33 ตัดทิ้ง 

ข้อ 11 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 12 0 1 0 0.33 ตัดทิ้ง 

ข้อ 13 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 14 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 
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การติดตั้ง Web Server FreeBSD Apache+MySQL+PHP 
 
1. ติดตั้ง apache ใน FreeBSD โดย ports ใช้ค าสั่ง  

1.1 # cd /usr/ports/www/apache24/ && make install clean 
 1.2 เมื่อติดตั้งเสร็จแล้ว หากต้องการ Start apache ตอนเปิดเครื่องแบบ Auto ให้เข้าไปแก้ไข
ที่ไฟล์ vi /etc/rc.conf ให้เพิ่ม   apache24_enable="YES" 

1.3 หากต้องการก าหนดค่า httpd.conf เข้าไปที่  /usr/local/etc/apache24/httpd.conf 
1.4 รัน apache 2.4 โดยใช้ค าสั่ง  # /usr/local/etc/rc.d/apache24 start 
1.5 หากติดตั้งถูกต้อง เปิด Browser Internet เข้าไปที่ http://127.0.0.1/ จะขึ้น  It works! 
 

 
1.6 หากต้องการปิดใช้ค าสั่ง  # /usr/local/etc/rc.d/apache24 stop 

 
2. ติดตั้ง MySQLใน FreeBSD 

2.1 ติดตั้ง mysql ใน FreeBSD โดย ports ใช้ค าสั่ง  # cd 
/usr/ports/databases/mysql55-server/ && make install clean 

2.2 หากต้องการเปิดการท างาน MySQL ตอนเปิดเครื่องแบบ Auto ให้เข้าไปแก้ไขท่ีไฟล์ vi 
/etc/rc.conf ให้เพิ่ม  mysql_enable="YES" 

2.3 เปิดการท างาน MySQL ใช้ค าสั่ง  # /usr/local/etc/rc.d/mysql-server  start 
2.4 หากต้องการหยุดการท างาน MySQL ใช้ค าสั่ง # /usr/local/etc/rc.d/mysql-server 

stop 
2.5 ก าหนดรหัสผ่าน root  # mysql -u root   

2.5.1 mysql> SET PASSWORD FOR 'root'@'localhost' = PASSWORD ('ใส่ 
รหัสผ่านที่ต้องการ');  หากลืมรหัสผ่านสามารถเปลี่ยนรหัสได้โดยใช้ค าสั่ง  # mysql -u root -p  
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3. ติดตั้ง PHP ใน FreeBSD 

3.1 ติดตั้ง php ใน FreeBSD โดย ports ใช้ค าสั่ง # cd /usr/ports/lang/php55/ && 
make install clean จะขึ้นหน้าตา่ง ให้เลือก 'Build Apache Module’ แล้วเลือก OK 

 
 
3.2 ติดตั้ง mod_php เพื่อใช้งานร่วมกันกับ apache มีวิธีการติดตั้งดังนี้ 

3.2.1 ติดตั้งโดย ports ใช้ค าสั่ง # cd /usr/ports/www/mod_php55/ &&  
make install clean 

3.3 เปิดไฟล์ /usr/local/etc/apache24/httpd.conf ขึ้นมาแก้ไข แล้วค้นหา AddType ให้
วาง 

โค้ดด้านใต้ AddType ตรงไหนก็ได้  
 

3.3.1 AddType application/x-httpd-php .php  
3.3.2 AddType application/x-httpd-php-source .phps 
3.3.3    เพิ่ม LoadModule php5_module libexec/apache24/libphp5.so 

เข้าไปใต้บรรทัด # LoadModule foo_module modules/mod_foo.so  
3.3.4    restart apache โดยใช้ค าสั่ง # /usr/local/sbin/apachectl restart 
3.3.5    ติดตั้ง php-extensions ก่อน โดยตรงเลือกให้ตรงกับรุ่น php ในการวิจัย 

ครั้งนี้ใช้ php 5.5 ต้องติดตั้ง php55-extensions ติดตั้งจาก ports ใช้ค าสั่ง # cd /usr/ports/ lang/ 
php55-extensions/ && make install clean 
  3.3.6   ติดตั้ง php55-mysqli  ใช้ค าสั่ง # cd /usr/ports/databases/php55-
mysqli/ && make install clean 
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4. ตรวจสอบการท างาน Web Server FreeBSD Apache+MySQL+PHP 
 4.1 สร้างไฟล์ในการตรวจสอบการท างานของ Web Server โดยใช้ค าสั่ง   

# vi /usr/local/www/data/info.php 
 4.2  เพิ่มโค้ด  <?php phpinfo(); ?> แล้วกด บันทึก 
 4.2 เรียกใช้ URL  http://localhost/info.php  หรือใช้เลข IP Address ของเครื่อง Web 
Server 
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