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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 2) ออกแบบระบบ        

คิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมและประเมินความเหมาะสมของระบบ 3) ประเมินความพึงพอใจตอ

ระบบ กลุมเปาหมายในการสํารวจความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม ไดแก 

ผูใชบริการ จํานวน 106 คน ชวงเวลาท่ีทําการศึกษาคือ วันท่ี 1 – 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 กลุมเปาหมายใน

การประเมินความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม ไดแก ผูใชบริการ จํานวน 136 คน 

ชวงเวลาท่ีทําการศึกษาคือ วันท่ี 2 – 27 ธันวาคม พ.ศ. 2562 เครื่องมือสําหรับการวิจัย ประกอบดวย 1) การ

พัฒนาระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม การพัฒนาระบบ โปรแกรมภาษา PHP สําหรับใชในการ

เขียนโปรแกรมบนเว็บไซต และโปรแกรม MySQL สําหรับจัดการฐานขอมูลระบบ 2) แบบประเมินความ

เหมาะสมและแบบประเมินความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม เปนแบบสอบถาม

แบบประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการสํารวจความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม ภาพรวมของผูตอบ

แบบสอบถามมีความตองการใชคิวอารโคดอยูในระดับมาก ( x = 4.32) รายละเอียดพ้ืนฐานท่ีตองการใหแสดง

เก่ียวกับหนังสือใหม คือ หนาปกหนังสือ มากท่ีสุด จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 30.84 รองลงมาคือ สถานท่ี

เก็บหนังสือและเลขเรียก จํานวน 49 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 21.59 และรายละเอียดบรรณานุกรม จํานวน 

30 คน คิดเปนรอยละ 13.22 ตามลําดับ 

ผลการพัฒนาระบบคิวอารโคด ไดรับการประเมินความเหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญ ท่ีเปนบรรณารักษ 

ผูวิจัย นักวิชาการคอมพิวเตอร โดยความเหมาะสมของระบบภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.67)      

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประสิทธิภาพของระบบ อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.73) รองลงมาคือ 

ดานความสามารถในการทํางาน  

ผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคด มีระดับความพึงพอใจภาพรวม ในระดับมาก    

( x = 4.28) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานภาพรวมการใชงาน  อยูในระดับมาก ( x = 4.31) รองลงมา 

ดานการออกแบบคิวอารโคด ( x = 4.29) ดานขอมูลหนังสือ ( x = 4.21) ตามลําดับ 
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ใหคําแนะนําปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแกไขงานวิจัยนี้จนเปนผลสําเร็จ ตลอดจนผูรับผิดชอบโครงการดังกลาว

ท่ีอํานวยความสะดวกและตอบขอซักถามเพ่ือใหการดําเนินงานการจัดทําวิจัยสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

  อนึ่ง ผูวิจัยหวังวา งานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชนอยูไมนอย จึงขอมอบสวนดี ท้ังหมดนี้ใหแกบุคคลท่ี

เก่ียวของและประสานงานจนทําใหผลงานวิจัยเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจ สําหรับขอบกพรองตาง ๆ ท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนนั้น ผูวิจัยยินดีท่ีจะรับฟงคําแนะนําจากทุกทานท่ีไดเขามาศึกษา เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนา

งานวิจัยตอไป 
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บทนํา 
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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีหนาท่ีใน

การรวบรวมสื่อการเรียนรูตาง ๆ เพ่ือใหบริการแกคณาจารย บุคลากร นักศึกษา รวมท้ังยังมีการ

ดําเนินการและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ นอกจากนั้น หองสมุดยังมีหนาท่ีในการจัดกิจกรรมสงเสริม

และใหบริการการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืนแกนักศึกษา เชน การจัดกิจกรรมการสงเสริมการอาน

ใหแกนักศึกษาท้ังท่ีมาใชและไมไดมาใชหองสมุด สิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม สามารถดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและทันตอความตองการ

ของผูใชบริการในพ้ืนท่ี หองสมุดจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีตางๆ มาสนับสนุนใหภารกิจดังกลาว

ประสบความสําเร็จ ซ่ึงเทคโนโลยีหนึ่งท่ีไดรับความนิยมในการนํา มาประยุกตใชเพ่ือใหบริการใน

หองสมุด คือ QR Code    

  เทคโนโลยีในโทรศัพทเคลื่อนท่ีปจจุบันนี้ มีความกาวหนาทางเทคโนโลยีและมีบทบาทมากข้ึน

ในชีวิตประจําวันของคนในยุคนี้ เปนอยางมาก และเปนอุปกรณท่ีเปนเสมือนปจจัยท่ี 5 ในการ

ดํารงชีวิต เชน โทรศัทพมือถือเปนสื่อกลางในการเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางทันทวงที ปจจุบันนี้มี

เทคโนโลยีท่ีเรียกวาคิวอารโค  คิวอารโคด หรือ Quick Respose Code คงเปนการตอบสนองท่ี

รวดเร็วเนื่องจากเปนรหัสท่ีมีการอานอยางรวดเร็วและสามารถเก็บความจุไดมากกวาเม่ือเทียบกับ

บารโคดท่ีเปนแบบมาตรฐาน 1 มิติ จึงกลายเปนท่ีนิยมท่ัวโลก (พีราวิชญ ภาคนนทกลุ, 2557)     

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลหองสมุดเรื่อยมาและเพ่ือตอบสนอง

ยุทธศาสตรของ Thailand 4.0 ไดริเริ่มประยุกตใชระบบคิวอารโคด เพ่ือเปนเครื่องมือสําหรับ

ผูปฏิบัติงานในการสรางคิวอารโคด และนําคิวอารโคด ท่ีไดจากระบบไปใชรวมกับระบบหองสมุด

อัตโนมัติ เชน การเขา-ออกหองสมุด และการยืมหนังสือดวยคิวอารโคด  

  ผูวิจัยจึงไดมีแนวคิดท่ีจะศึกษาการใชเทคโนโลยีคิวอารโคด เขามาชวยอํานวยความสะดวกใน

การแนะนําหนังสือใหม เพ่ือจะไดทราบถึงระบบคิวอารโคดท่ีจะนํามาใหสําหรับแนะนําหนังสือใหม

ควรมีลักษณะอยางไร การออกแบบระบบคิวอารโคดมีความเหมาะสมเพียงใด และผูใชบริการมีความ

พึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมมีมากนอยเพียงใด เพ่ือใชเปนชองทางในการ

เขาถึงหนั งสือดวย สมารทโฟน แท็บเล็ต ipad ท่ี มีแอปพลิ เคชัน QR Code Reader สแกน          

QR Code เปนนวัตกรรมการบริการท่ีทันสมัย เพ่ิมชองทางการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศใหกับ

ผูใชบริการ 
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1.2 ปญหาวิจัย 

การพัฒนาระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศควรทําอยางไร 

 

1.3 คําถามการวิจัย 

1) ระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมควรมีลักษณะอยางไร 

2) การออกแบบระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมมีความเหมาะสมเพียงใด 

3) ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมมากนอย

เพียงใด 

 

1.4 วัตถุประสงคของโครงการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  

1)  เพ่ือศึกษาความตองการใชคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2)  เพ่ือออกแบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม  ของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามและประเมินความเหมาะสมของระบบ 

3)  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจผูใชบริการตอการพัฒนาคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

1.5 ขอบเขตของโครงการวิจัย 

  1)  ประชากร คือ นักศึกษาท่ีมาใชบริการภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปการศึกษา 2562 

  2)  กลุมเปาหมาย 

   2.1)  ศึกษาความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม คือ

นักศึกษาท่ีมาใชบริการภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม จํานวน 106 คน ตั้งแตวันท่ี 1- 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562  

   2.2)  ศึกษาความพึงใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม คือนักศึกษา

ท่ีมาใชบริการระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน 136 คน ตั้งแตวันท่ี 2 – 27 ธันวาคม พ.ศ. 

2562 
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  3)  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

   3.1)  แบบบันทึกขอมูลสําคัญในคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

3.2)  ระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

3.3)  แบบประเมินความเหมาะสมของระบบ 

3.4)  แบบประเมินความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

      4)  ขอบเขตของระบบในการพัฒนา พัฒนาระบบแนะนําหนังสือใหมดวยคิวอารโคดสําหรับ

ผูใชบริการภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   4.1)  ทําการศึกษาขอมูลจากเอกสาร หนังสือตางๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการ 

พัฒนาระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

   4.2)  ทําการวิเคราะหและออกแบบระบบ 

   4.3)  การพัฒนาระบบ 

   4.4)  ทดลองใชงานระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

   4.5)  ผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม 

   4.6)  ปรับปรุงแกไขระบบ 

   4.7)  ประเมินความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

 

1.6  นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

  1)  QR Code   (คิวอารโคด) หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอาน

ไดโดยอุปกรณการถายภาพ เชน กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีใช

ถอดรหัส       คิวอารโคด ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระ

เอียดหนาสารบัญ 

  2)  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ประกอบดวยขอมูลทางบรรณานุกรม  หนาปกหนังสือ และ 

รายละเอียดหนาสารบัญ 

 3)  ความตองการ หมายถึง ความรูสึกของผูใชบริการท่ีมีตอการใชบริการในลักษณะเปน

ความคาดหวังท่ีจะตอบสนองความตองการของผูใชบริการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ ในการใชบริการ

ระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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 4)  ความพึงใจ หมายถึง ความรูสึกของผูใชบริการท่ีมีตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนํา

หนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 5)  ผูใชบริการ  หมายถึง อาจารย นักศึกษา บุคลากร ท่ีใชบริการระบบคิวอารโคดของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

  1)  ไดระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม  

  2)  อํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการไดเขาถึงขอมูลหนังสือใหม 

3)  ทราบความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

4)  ไดชองทางการประชาสัมพันธหนังสือใหมท่ีหองสมุดจัดซ้ือ 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
   

  2.1  QR Code    

   2.1.1  คุณสมบัติของ QR Code   

   2.1.2  การใชงาน QR Code   

   2.1.3  QR Code   กับการใชงานในหองสมุด 

  2.2  ทฤษฎีโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : TAM) 

  3.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1  QR Code    

  QR Code   เปนบารโคด 2 มิติ (2D CODE) ชนิดหนึ่งท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดยบริษัทในประเทศ

ญี่ปุน นั่นคือ DENSO WAVE (ปจจุบัน เปนแผนกหนึ่งใน DENSO Corporation) มีการผลิตออกมา

ครั้งแรกในป 1994 มีวัตถุประสงคตามชื่อ QR นั่นคือ Quick Response หรือการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 

  1)  คุณสมบัติของ QR Code   

  QR Code   นั้นมีประสิทธิภาพท่ีเหนือวา 2D CODE ตัวอ่ืนๆอยางโดดเดน ซ่ึงในหัวขอนี้จะ

เปนการอธิบายคุณสมบัติ QR Code   อยางละเอียดยิ่งข้ึน 

   1.1) สามารถบรรจุขอมูลไดในปริมาณสูง บารโคดแบบธรรมดานั้น สามารถบรรจุ

ขอมูลไดสูงสุดเพียง 20 Digits (ตัวเลขจํานวนเดียว 20 ตัว) แต QR Code นั้นสามารถบรรจุขอมูลได

มากกวา บารโคดธรรมดาหลายเทาตัว และการบรรจุขอมูลของ QR Code นั้น ก็ยังไมไดจํากัดอยู

เพียงแค ตัวเลขเทานั้น แตยังสามารถบรรจุ ตัวอักษรเลข (Alphanumeric) ตัวอักษรภาษาญี่ปุน (ท้ัง 

Kanji และ Hiragana) สัญลักษณ ตัวเลขฐานสอง (binary) และรหัสสี (colure code) อีกดวย โดย

ท้ังหมดนี้สามารถจะบรรจุไวไดในคราวเดียวกัน 

   1.2) ขนาดเล็ก QR Code นั้นสามารถบันทึกขอมูลไดท้ังในแนวตั้งและแนวนอน ทํา

ใหความสามารถในการบรรจุขอมูลเม่ือเปรียบเทียบกับบารโคดแบบธรรมดานั้น (ในจํานวนขอมูลท่ี

เทากัน) มีพ้ืนท่ีการบันทึกท่ีนอยกวาอยางเห็นไดชัด 

   1.3) ความสามารถในการบรรจุตัวอักษรภาษาญ่ีปุนเนื่องจาก QR Code นี้เปนการ

พัฒนาทางสัญลักษณโดยประเทศญี่ปุน ทําใหความสามารถในการบรรจุตัวอักษรญี่ปุนนี้ถูกบรรจุอยูใน

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



6 

 

คุณสมบัติ เบื้องตนดวย และดวยคุณสมบัตินี้ เองทําให  QR Code ไดรับ Japanese Industrial 

Standard (JIS) หรือมาตรฐานอุตสาหกรรมของประเทศญ่ีปุนซ่ึงเปนสัญลักษณบอกวา QR Code นี้

สามารถใชไดในกิจกรรมอุตสาหกรรมในประเทศญ่ีปุนซ่ึงการบรรจุขอมูลในลักษณะตัวอักษรญ่ีปุน 

(Kanji และ    hiragana ) ในตัวเต็มรูปแบบนั้น QR Code สามารถทําไดสูงสุดถึง 13 bits (26 

ตัวอักษร) ซ่ึงมากกวา 2D CODE แบบอ่ืนถึง 20 เปอรเซ็น 

   1.4) ปองกันคราบสกปรกและการฉีกขาด QR Code นั้นสามารถท่ีจะอานขอมูล

หรือกูขอมูลไดแมวาจะมีการฉีกขาดหรือมีคราบ สกปรกเพียงบางสวน โดยสามารถกูคืนไดมากท่ีสุด 

30 เปอรเซ็นต ของ CODEWORD  (1 codeword= 8 bits หรือ 16 ตัวอักษร) อนึ่งความมากนอย

ของขอมูลท่ีถูกกูคืนจะข้ึนอยูกับความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

   1.5) สามารถอานขอมูลได 360 องศา QR Code มีความสามารถในการอานขอมูล 

360 องศา ดวยความเร็วสูง โดยความสามารถดังกลาว ทําไดโดยผานรูปแบบของการตรวจสอบ

ตําแหนง ท่ีอยูท้ัง 3 มุมของสัญลักษณซ่ึงรูปแบบการตรวจสอบเหลานี้ทําใหเครื่องอานมีความเสถียร 

ในเรื่องของความเร็วในการอานและเปนตัวปองกันการรบกวนของพ้ืนหลังอีกดวย 

   1.6) คุณสมบัติในการควบรวม QR Code สามารถแบงขอมูลท่ีหนึ่งสัญลักษณลงใน

หลายๆสัญลักษณได และในขณะเดียวกันก็สามารถจะนําสัญลักษณดังกลาวนั้นมาวางติดกันแลวอาน 

ขอมูลออกมาเปนชิ้นเดียวกันได โดย 1 สัญลักษณสามารถแบงได สูงสุดถึง 16 สัญลักษณ จึงเปน

ประโยชนอยางมากตอการใชงานในพ้ืนท่ีจํากัด 

  2)  การใชงาน QR Code   

  QR Code ไดมีการถูกนําไปใชงานในหลายท้ังภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจโดยในภาค

ธรุกิจนั้น QR Code ถูกใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดเปนสวนใหญซ่ึงในปจจุบันกําลังไดรับ

ความนิยมเปนอยางมากในประเทศญ่ีปุน สวนในไทยเองนั้น ขณะนี้กําลังอยูในชวงเริ่มตนของการใช 

QR Code   ในเบื้องตนจะขออธิบายถึงการนํา QR Code ไปใชงานในภาคอุตสาหกรรมกอน ซ่ึงการ

นํา QR Code   ไปใชในภาคอุตสาหกรรมนํา จําเปนจะตองมีการสรางระบบเสียกอนเพ่ือใหสามารถท่ี

จะ พิมพ QR Code   และอาน QR Code ไดโดยมีเครื่องมือ 2 ชนิดดวยกันคือ software และ

เครื่องพิมพ กับ เครื่องสแกน QR Code แตอยางไรก็ตาม การพิมพ QR Code  นั้นอาจไมสามารถทํา

ให QR Code อานไดอยางถูกตองเสมอไป เพราะการสราง QR Code ข้ึนมาจําเปนตองคํานึงถึง ผูรับ

วา ทางผูท่ีรับเอกสารนั้นมีเครื่องอาน QR Code ท่ีเหมาะสมกับขนาดหรือไม 

  3)  QR Code กับการใชงานในหองสมุด 

  QR Code หรือรูจักกันในอีกชื่อวา 2D Barcode เปนรูปแบบหนึ่งของเทคโนโลยีรหัสแทง 

(Barcode technology) โดยพัฒนาตอยอดจากเทคโนโลยีรหัสแทงแบบเดิม หรือบารโคด 1 มิติ  
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  2D Barcode คือ two-dimensional bar code หรือบางครั้งก็เรียกวา QR Code (Quick 

Respond Code) เปนรูปแบบหนึ่งของ Barcode ท่ีคิดคนข้ึนในป 1994 โดยบริษัทสัญชาติญ่ีปุน 

Denso-Wave และไดจดทะเบียนลิขสิทธิ์ชื่อ QR Code ไปแลวท้ังในญี่ปุน และท่ัวโลก อันเปน

นวัตกรรม Barcode ท่ีมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ซ่ึงมาจากความตั้งใจของผูคิดคน ท่ีจะให QR Code 

นี้สามารถถูกอานไดอยางรวดเร็วนั่นเอง แมกระท่ังการอานจากโทรศัพทมือถือ 

 ในปจจุบันมีการนํา 2D Barcode มาประยุกตใชกับการบริการในหองสมุดไวหลากหลาย 

ดังเชน การใหบริการยืม/คืน การแสดงตัวตนเพ่ือใชบริการภายในหองสมุด (ประภาวัลย ตันตระกูล 

และคณะ, 2557) 

 

2.2  ทฤษฎีโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : TAM) 

   โมเดลลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : TAM) เปนทฤษฎีท่ี

ไดพัฒนาขยายองคความรูมาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : 

TRA) ของไอเซนและฟชบายน มีจุดประสงคเพ่ือทํานายการยอมรับและการใชเทคโนโลยีในการ

ทํางาน ซ่ึงอธิบายวาบุคคลหนึ่งจะมีการยอมรับเทคโนโลยีไดเกิดจากปจจัยหลัก 2 ประการไดแก 1) 

การรับรูถึงประโยชน และ 2) การรับรูความงายในการใชงาน เนื่องจากการรับรูประโยชน และการ

รับรูความงายในการใชงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการยอมรับคอมพิวเตอร และมีความเชื่อมโยง

กับทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรและการใชงานคอมพิวเตอร และทัศนคติท่ีมีตอการใชงานเทคโนโลยี

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชเทคโนโลยีนั้น (Davis, Bagozzi and Warshaw 

อางถึงใน อรุโณทัย พยัคฆงพงษ (2560).  โดยเปนทฤษฎีท่ีขยายองคความรูท่ีตอยอดมาจากทฤษฎี

การกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Fishbein & Ajzen (1975) ท่ี

อธิบายพฤติกรรมของบุคคลไววา การท่ีบุคคลจะลงมือประกอบพฤติกรรมใดนั้น สามารถอธิบายได

จากการวัดความเชื่อ (Beliefs) เจตคติ (Attitudes) และความตั้งใจกระทํา (Intention) ซ่ึงผลของ

ความตั้งใจกระทํา กอใหเกิดการกระทํานั้นข้ึน ซ่ึง Davis ไดนํามาใชในการอธิบายการยอมรับระบบ

สารสนเทศ โดยพัฒนาในงานวิทยานิพนธระดับปริญญาเอก จนไดเปนโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) ป ระกอบ ด วย ตั วแป ร  ก ารรั บ รู ว า มี ป ระ โยช น 

(Perceived Usefulness) การรับรูวางายตอการใช (Perceived Ease of Use) ความตั้งใจท่ีจะ

กระทํา (Behavior Intention) เจตคติตอการใช (Attitude Toward Using) และพฤติกรรมการใช

คอมพิวเตอรจริง (Actual Use)   
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ภาพท่ี 1 แสดงโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ท่ีมา : 

David, Bagozzi and Warshaw, 1989: 985 

 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ขวัญจุฑา คําบันลือ และคณะ (2560) ไดศึกษาเรื่องการประยุกตใชเทคโนโลยีคิวอารโคด 

เพ่ือสงเสริมกิจกรรมการเรียนรู สําหรับศูนยรวบรวมสายพันธุกลวยเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

กําแพงเพชร โดยการวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพ และความตองการการใช

เทคโนโลยีคิวอารโคด 2) เพ่ือออกแบบและประเมินเทคโนโลยีคิวอารโคด 3) เพ่ือศึกษาผลการใช

เทคโนโลยีคิวอารโคด 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชเทคโนโลยีคิวอารโคด โดยกลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการศูนยรวบรวมสายพันธุกลวย เฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดกําแพงเพชร 

เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัย ไดแก  เทคโนโลยี คิวอารโคด แบบประเมินเทคโนโลยี คิวอารโคด 

แบบทดสอบความรูของผูใชบริการ และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ ผลการวิจัย 

พบวา 1) ผลการศึกษาสภาพและความตองการของศูนยรวบรวมสายพันธุกลวย เฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดกําแพงเพชร เปนสวนก่ึงธรรมชาติ แสดงพันธุกลวยประมาณ 180 สายพันธุ มีท้ังกลวยใน

ประเทศและตางประเทศ เทคโนโลยีคิวอารโคดชวยใหผูมาใชบริการมีความสะดวกข้ึน และปายบอก

ชื่อสายพันธุกลวยตองมีความแข็งแรงและทนทานโดยมีรูปแบบเดนชัด ชื่อวิทยาศาสตร ชื่ออ่ืน ขอมูล

ท่ัวไป ลําตน ใบ ดอก ผล และประโยชนของกลวยชนิดนั้นๆ  2)  ผลการออกแบบและประเมิน

เทคโนโลยีคิวอารโคด โดยภาพรวมมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ( x = 4.70, S.D. = 0.47)  3) ผลการ

เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของการทําแบบทดสอบหลังการใชเทคโนโลยีคิวอารโคดกับเกณฑรอยละ 80 

พบวา สูงกวาเกณฑท่ีกําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .054  การศึกษาความพึงพอใจของผูใช

การรับรูวามีประโยชน 

(Perceived Usefulness) 

ตัวแปรภายนอก 

(External Variables) 

การรับรูวางายตอการใชงาน 

(Perceived Ease of Use) 

เจตคตติอการใช 

(Attitude Toward Using) 

ความตั้งใจกระทํา 

(Behavior Intention) 

พฤติกรรมใช

จริง 
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เทคโนโลยีคิวอารโคด มีความพึงพอใจในดานการออกแบบอยูในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด ดานเนื้อหา

อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ดานการนําเสนออยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และโดยภาพรวมความ

พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ( x = 4.67, S.D. = 0.47)  

  ชฎาพร ศรีรนิทร และ เกษมรัสม์ิ วิวิตรกุลเกษม (2560) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการออกแบบ

ชั้นหนังสือในหองสมุดเคลื่อนท่ีขนาดเล็กของกรุงเทพมหานครเพ่ือกิจกรรมสงเสริมการอาน การวิจัยนี้

จึงมีความสําคัญในการพัฒนาชั้นหนังสือดวยวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอแนวทางการออกแบบชั้น

หนังสือในหองสมุดเคลื่อนท่ีขนาดเล็กของกรุงเทพมหานครเพ่ือกิจกรรมสงเสริมการอาน ผานการ

สอบถามปจจัย ความตองการการใชงาน พฤติกรรมและความคิดเห็นท่ีมีตอการทํากิจกรรมสงเสริม

การอานหนังสือในพ้ืนท่ีดังกลาว ดวยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือ เจาหนาท่ีหองสมุด

เคลื่อนท่ี จํานวน 21 คน นักเรียนประถมศึกษาท่ีใชบริการจํานวน 380 คน และศูนยพัฒนาเด็กของ

กรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตและสอบถามดวยแบบประเมินคา 3 ระดับและ

แบบสอบถามลักษณะตรวจสอบรายการ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา ผลพบวาแนวทางในการ

ออกแบบชั้นหนังสือสัมพันธกับปจจัย พฤติกรรมและความตองการดังนี้ลักษณะการจัดเรียงหนังสือคือ

หันดานสันหนังสือและดานหนาปกออกดานขางซายของรถ การปด-เปดประตูรถคือเปดประตูออก

ดานขางและมีประตูเล็กดานทายรถ การแบงพ้ืนท่ีภายในรถคือตําแหนงชั้นหนังสือเปนรูปแบบตัวแอล

โดยอยูชิดดานขางขวาโดยหันชั้นหนังสือมาทางดานในรถ โครงสรางชั้นหนังสือคือปรับเปลี่ยนรูปแบบ

ใหสอดคลองกับกิจกรรมสงเสริมการอาน วัสดุคือ สแตนเลสและไมเพ่ือความแข็งแรง และโทนสีคือสี

โทนสวางเพ่ือดึงดูดความสนใจนักเรียน 

  สิงหทอง ครองพงษ วาทินี เขมากโรทัย (2560) ไดศึกษาเรื่อง การแนะนําบริการของ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรผานเออาร และ คิวอารโคด โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาการ

แนะนําบริการรูปแบบใหมของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยเปนการนําเทคโนโลยีเอ

อาร (AR: Augmented Reality) และ คิวอารโคด (QR Code  : Quick Response Code) มาใชใน

การแนะนําบริการของสํานักหอสมุด จํานวน 5 เรื่อง ไดแก  1. แนะนําการเขาใชบริการสํานักหอสมุด 

2. แนะนําสํานักหอสมุด 3. แนะนําวิธีการตออายุกําหนดคืนสื่อโสตทัศนวัสดุ 4. วิธีการคนหาสื่อ  

ทัศนวัสดุ ท่ี ใหบริการ 5. ระเบียบการยืมโสตทัศนวัสดุ ผลการศึกษาการแนะนําบริการของ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผานเออารและคิวอารโคด พบวา ผูใชบริการมีความพึง

พอใจโดยภาพรวมอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 4.493) ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปนรายดานนั้น พบวา ผูใชบริการ

มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานการออกแบบประชาสัมพันธในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.592) 

รองลงมา คือ ดานรูปแบบการนําเสนอ ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 4.462) 

และดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 

4.425) ตามลําดับจากการศึกษา พบวา   แมผูใชบริการจะมีความพึงพอใจในการแนะนําบริการของ
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สํานักหอสมุดผานเออารและคิวอารโคด แตผูใชบริการสํานักหอสมุดสวนใหญยังไมรูจักเทคโนโลย ีAR 

(Augmented Reality) ทําใหไมไดรับความสะดวกในการเขาใชงานดวยตองมีการดาวนโหลด

โปรแกรมสําหรับสแกนภาพถายกอนใชบริการ ซ่ึงแตกตางจากการใช QR Code   ท่ีสามารถสแกน

ผานโปรแกรมไลน (Line) ได จึงทําใหเขาถึงไดงาย สะดวก และรวดเร็วมากกวา รวมท้ังเปนสิ่งท่ี

ผูใชบริการคุนเคยดีอยูแลว ดังนั้นควรตองเพ่ิมการประชาสัมพันธใหความรูในเรื่องการเขาถึงระบบ AR 

เพ่ือใหผูใชบริการไดรูจักมากยิ่งข้ึน 

  วรรษมน หงสประชา (2558) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาการอานคิวอารโคดบนวัตถุท่ีเคลื่อนท่ี 

พบวา การอานคิวอารโคดสวนใหญ เปนการอานคิวอารโคดจากภาพหรือจากวัตถุท่ีหยุดนิ่ง เชน         

คิวอารโคดบนกระดาษ คิวอารโคดบนแผนปายโฆษณา เปนตน โดยงานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดท่ีจะ

พัฒนาการอานคิวอารโคดบนวัตถุท่ีเคลื่อนท่ี ณ ความเร็วตางๆ แตเนื่องจากคิวอารโคดอยูบนวัตถุมี

การเคลื่อนท่ี สงผลใหภาพท่ีไดนั้นไมชัดเจนหรือภาพเบลอ จึงไดนําเสนอการปรับปรุงภาพกอนทําการ

อานคิวอารโคด โดยเทคนิคท่ีเลือกมาใชในงานวิจัยนี้ คือ เทคนิค Contrast-limited adaptive 

histogram equalization (CLAHE) เปนเทคนิคท่ีปรับปรุงภาพโดยทําการแบงภาพออกเปนสวน

เล็กๆ เรียกวา Tiles และทําการปรับปรุงท่ีละสวน ซ่ึงเหมาะกับคิวอารโคดซ่ึงมีความละเอียด จากการ

ทดลองวัตถุเคลื่อนท่ีดวยความเร็วตํ่ากวา 30 กิโลเมตรตอชั่วโมง สามารถอานคิวอารโคดไดถูกตอง 

100 เปอรเซ็นต และความเร็วสูงสุดท่ีทําการทดลองอยู ท่ี 60 กิโลเมตรตอชั่วโมง สามารถอาน       

คิวอารโคดไดถูกตอง 30 เปอรเซ็นต 

นุชนารถ ทวีรัตน (2558) บทคัดยอ บารโคดไดรับความนิยมนํามาใชงานอยางแพรหลาย 

นักพัฒนาจึงพัฒนากระบวนการเขารหัสบารโคดออกมาหลากหลายรูปแบบ แบงไดเปน 2 ประเภท   

ใหญ ๆ คือบารโคด 1 มิติ (เก็บขอมูลในแนวนอน) และบารโคด 2 มิติ (เก็บขอมูลไดท้ังแนวตั้งและ

แนวนอน) แตปจจุบันขอมูลท่ีนํามาเขารหัสบารโคดแบบตางๆ นั้น ยังมีปริมาณจํากัด งานวิจัยฉบับนี้

เลือกใช QR Code (บารโคด 2 มิติ) เนื่องจากเก็บขอมูลไดหลายชนิด การถอดรหัสทําไดงายและ

โครงสรางถูกกําหนดมาตรฐานจากผูพัฒนาอยางชัดเจน เพ่ือพัฒนากระบวนการเขารหัสใหเก็บขอมูล

ไดมากข้ึน โดยนําเสนอแนวคิดการเขารหัสคิวอารโคดแบบสีเพ่ือเพ่ิมความจุขอมูลใหมากข้ึนเม่ือเทียบ

กับคิวอารโคดแบบขาวดําในขนาดเทากัน โดยคิวอารโคดท่ีเขารหัสมีจํานวนสีท่ีแตกตางกัน 16 สี 

สามารถเก็บขอมูลได 4 บิทตอโมดูล ซ่ึงมากกวาคิวอารโคดแบบขาวดํา ท่ีเก็บขอมูลไดเพียง 1 บิทตอ

โมดูล ถึง 4 เทาและอุปกรณท่ีใชถอดรหัสคิวอารโคดแบบสี มีคาความละเอียดกลอง ไมนอยกวา 8 

ลานพิกเซล ถอดรหัสโดยแอพพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 
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 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา คิวอารโคดสามารถนํามาประยุกตใชกับการ

ดําเนินงานหลายๆ อยาง เชน การเขา-ออกประตู การยืม-คืนหนังสือ การประชาสัมพันธ ซ่ึงคิวอาร

โคด เปนเครื่องมือชวยในการเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว สะดวก สําหรับหองสมุดมีการนําคิวอารโคด

มาใชในการดําเนินงาน  ดังงานวิจัยของ สิงหทอง ครองพงษ และ วาทินี เขมากโรทัย (2560) ได

ศึกษาเรื่อง การแนะนําบริการของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรผานเออาร และ         

คิวอารโคด ซ่ึงไดนําคิวอารโคดมาประยุกตใชเก่ียวกับการแนะนําการเขาใชหองสมุด การแนะนํา

หองสมุด บริการงานโสตทัศนวัสดุ เชนการแนะนํา คนหา ระเบียบการยืมโสตทัศนวัสดุ เปนตน 

รวมถึงงานวิจัยของ ขวัญจุฑา คําบันลือ  และคณะ (2560) ไดศึกษาเรื่องการประยุกตใชเทคโนโลยีคิว

อารโคด เพ่ือสงเสริมกิจกรรมการเรียนรู สําหรับศูนยรวบรวมสายพันธุกลวยเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

กําแพงเพชร ซ่ึงไดนําคิวอารโคด   เปนเครื่องมือในการแนะนําสายพันธกลวยไม และจากงานวิจัยท้ัง 

2 เรื่องพบวาผูใชบริการมีความพอใจในระดับมากถึงมากท่ีสุด ดังนั้นผูวิจัยจึงไดแนวคิดวาการนํา    

คิวอารโคดมาประยุกตกับการแนะนําหนังสือใหม ทําหนังสือท่ีนํามาจัดแสดงแนะนําสามารถยืมออก

ได และสามารถทราบในเบื้องตนวาหนังสือเลมนั้นมีรายละเอียดบรรณานุกรมอยางไรบางพรอมหนา

สารบัญ ทําใหเกิดความนาสนใจ สะดวก รวดเร็ว และดึงดูดผูใชบริการมากยิ่งข้ึนตอไป 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเพ่ือการการพัฒนาระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความตองการใชระบบ       

คิวอารโคด พัฒนาระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือ ศึกษาความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคด

สําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

พิบูลสงคราม โดยมีรายละเอียดการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 3.1 แหลงขอมูลท่ีศึกษา 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 แหลงขอมูลท่ีศึกษา 

ประชากรและกลุมเปาหมาย ท่ีใชในการวิจัย ครั้งนี้ 

 1) กลุมประชากร คือ นักศึกษาท่ีมาใชบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

2) กลุมเปาหมาย 

    2.1) ศึกษาความตองการระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม คือ นักศึกษาท่ีใช

บริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ระหวาง

วันท่ี 1-31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 จํานวน 106 คน 

    2.2) ศึกษาความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม คือ นักศึกษาท่ี

ใชบริการระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ระหวางวันท่ี 2 - 27 ธันวาคม พ.ศ. 2562 จํานวน 136 คน 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

1)  ระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

    ข้ันตอนการพัฒนาระบบคิวอารโคด 

     1.1)  ศึกษาขอมูลจากเอกสาร หนังสือตางๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบ 

คิวอารโคด 

     1.2)  สํารวจความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

     1.3)  ทําการวิเคราะหและออกแบบระบบ 

     1.4)  พัฒนาระบบ 

     1.5)  นําระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมไปทดลองใชงาน 

     1.6)  ประเมินความเหมาะสมของระบบ โดยผูเชี่ยวชาญ 

     1.7)  ปรับปรุงแกไขระบบตามคําแนะนํา 

     1.8)  ประเมินความพึงพอใจระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

2)  แบบสํารวจความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

3)  แบบประเมินความเหมาะสมของระบบ  

4)  แบบประเมินความพึงพอใจการพัฒนาคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม  

    โดยมีข้ันตอนการสรางแบบสํารวจและแบบประเมิน ดังนี้ 

    4.1) ศึกษาเอกสารเก่ียวกับการประเมินความพึงพอใจ แบบสํารวจความตองการใชระบบ 

คิวอารโคด แบบประเมินความเหมาะสมของระบบ 

    4.2) สรางแบบสํารวจความตองการใชระบบคิวอารโคด แบบประเมินความเหมาะสมของ 

ระบบแบบประเมินความพึงใจ 

    4.3) ขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญพิจารณาแบบสํารวจความตองการใชระบบคิวอาร

โคด แบบประเมินความเหมาะสมของระบบ  แบบประเมินความพึงพอใจและใหคําแนะนํา แกไขตาม

คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

(1) คาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

(IOC) มีคาเทากับ 0.87 

  (2) คาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามความเหมาะสมของระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

(IOC) มีคาเทากับ 0.91 
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  (3) คาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

(IOC) มีคาเทากับ 0.93 

     4.4) แบบสอบถามความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม เปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นอย นอยท่ีสุด โดยแตละระดับมีความหมาย คือ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด    

4 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง         

2 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย และ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด

  

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล   

 1)  เก็บรวบรวมแบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ตั้งแตวันท่ี 1– 31 

ตุลาคม พ.ศ. 2562 

2)  เก็บรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ตั้งแตวันท่ี 2 – 27 

ธันวาคม พ.ศ. 2562 

 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 

1)  สถิติท่ีใชในการวิจัย 

1.1) คาเฉลี่ย 

1.2) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   1.3) เกณฑการใหคะแนน 

       คะแนน 5 ระดับความคิดเห็นคือ มากท่ีสุด 

       คะแนน 4 ระดับความคิดเห็นคือ มาก 

       คะแนน 3 ระดับความคิดเห็นคือ ปานกลาง 

       คะแนน 2 ระดับความคิดเห็นคือ นอย  

       คะแนน 1 ระดับความคิดเห็นคือ นอยท่ีสุด 
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    1.4) เกณฑการคาเฉลี่ยของความคิดเห็นท่ีใชในการแปลความหมายคาเฉลี่ย มีดังนี้ 

       คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากท่ีสุด 

       คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 = มาก 

       คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 

       คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 = นอย 

       คาเฉลี่ยนอยกวา 1.50 = นอยท่ีสุด 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ผลการศึกษาการพัฒนาคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  โดยแบงผลการศึกษาออกเปน 3 สวน คือ 

1) เพ่ือศึกษาความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม ชวงเวลาท่ีทําการศึกษาคือ 

วันท่ี 1– 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 จํานวน 106 คน  2) เพ่ือออกแบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือ

ใหมและประเมินความเหมาะสมของระบบ  3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการพัฒนาคิวอารโคด

สําหรับแนะนําหนังสือใหม ชวงเวลาท่ีทําการศึกษาคือ วันท่ี 2 – 27 ธันวาคม พ.ศ. 2562 จํานวน 

136 คน 

 

4.1 ศึกษาความตองการใชคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

สังกัดคณะ จํานวน รอยละ 

1. ครุศาสตร 
 

 

2. วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
 

 

3. เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 6 5.66 

4. มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 43 40.57 

5. วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน 17 16.04 

6. เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 4 3.77 

7. วิทยาการจัดการ 4 3.77 

รวม 106 100.00 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

1. ชาย 26 24.53 

2. หญิง 80 75.47 

รวม 106 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) แสดงขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคด

สําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม  

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

1. ชั้นปท่ี 1 9 8.49 

2. ชั้นปท่ี 2 25 23.58 

3. ชั้นปท่ี 3 63 59.43 

4. ชั้นปท่ี 4 9 8.49 

รวม 106 100.00 

ประสบการณการใชงาน จํานวน รอยละ 

   1. ไมเคยใชงาน 5 4.72 

2. เคยใชงาน 101 95.28 

รวม 106 100.00 

ระยะเวลาท่ีเคยใชงาน จํานวน รอยละ 

   1. ไมตอบ 7 6.60 

2. นอยกวา 6 เดือน 28 26.42 

3. 6 เดือน 8 7.55 

4. 1 ป 12 11.32 

5. 1 ป 6 เดือน 6 5.66 

6. 2 ป 23 21.70 

7. 3 ป 9 8.49 

8. มากกวา 3 ป 13 12.26 

รวม 106 100.00 

 

จากตารางท่ี 1  ผลการเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความตองการใชระบบ      

คิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 

75.47 เปนชาย จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 24.33 สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร     

มากท่ีสุด จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 40.57 รองลงมา คือ คณะครุศาสตร จํานวน 19 คน คิดเปน

รอยละ17.92  คณะวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน จํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 16.04 

ตามลําดับ 
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กําลังศึกษาอยูชั้นปท่ี 3 มากท่ีสุด จํานวน 63 คน  คิดเปนรอยละ 59.43 รองลงมา คือชั้นปท่ี 

2 จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ23.58  ชั้นปท่ี 1 และ 4 จํานวน 9 คน เทากัน  คิดเปนรอยละ 8.49 

ตามลําดับ เคยใชงานระบบคิวอารโคดท่ัวไป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 95.28 และไมเคยใชงาน

เลย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.72 ตามลําดับ มีประสบการณใชงานระบบคิวอารโคดท่ัวไป นอย

กวา 6 เดือน มากท่ีสุด จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 26.42 รองลงมามีประสบการณ 2 ป จํานวน 

23 คน คิดเปนรอยละ 21.70 และมีประสบการณมากกวา 3 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 12.26 

ตามลําดับ รูจักหรือเคยใชระบบคิวอารโคดจากการสื่อสารของหองสมุดในดานประตูเขา-ออก 

หองสมุด มากท่ีสุด จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 36.77 รองลงมาคือ Line App จํานวน 49 คน คิด

เปนรอยละ 21.97 และในดานการยืมหนังสือ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 18.39 ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 2 แสดงขอมูลการรูจักหรือเคยใชระบบคิวอารโคดในการสื่อสารของหองสมุดจากแหลง

อางอิงใดของผูตอบแบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

แหลงอางอิง จํานวน รอยละ 

1. ตนเอง 38 27.74 

2. เพ่ือน 27 19.71 

3. อาจารยผูสอน 18 13.14 

4. เจาหนาท่ีหองสมุด 50 36.50 

5. สังคมใหการยอมรับ 4 2.92 

รวม 137 100.00 

 

จากตารางท่ี 2  ผลการเคราะหขอมูลการรูจักหรือเคยใชระบบคิวอารโคดในการสื่อสารของ

หองสมุดจากแหลงอางอิงใดของผูตอบแบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนํา

หนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักหรือเคยใชระบบคิวอารโคดในการสื่อสารของหองสมุด จากการ

แนะนําของเจาหนาท่ีหองสมุด มากท่ีสุด จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมาคือ ตนเอง 

จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 27.74 และจากเพ่ือน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 19.71 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงผลการวิเคราะหความตองการใชคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานัก    

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ประเด็นคําถาม x  SD. แปลผล 

1. การเรียนรูท่ีจะใชงานระบบคิวอารโคด เปนเรื่องงาย 4.02 0.96 มาก 

2. ข้ันตอนการใชระบบคิวอารโคด ชัดเจน เขาใจงาย 3.98 1.00 มาก 

3. ระบบคิวอารโคด งายตอการใชงาน 4.08 0.99 มาก 

4. ไดรับขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธมากข้ึน 3.90 1.01 มาก 

5. เปนชองทางการประชาสัมพันธไดรวดเร็วข้ึน ประหยัดเวลา 3.97 1.03 มาก 

6. ใชไดกับสมารทโฟนและแท็บเล็ต ipad หลายรุน 4.04 1.03 มาก 

7. การใชงานระบบคิวอารโคด เปนการเปดโอกาสรับรูแนวคิดใหม 3.95 0.97 มาก 

8. สามารถเรียนรูเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ในการใชคิวอารโคด  

เพ่ือเขาถึงขอมูลในระบบอินเตอรเน็ตไดดวยตนเอง 

3.91 0.97 มาก 

9. มีวิธีการเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็วข้ึน 4.00 0.97 มาก 

10. คิวอารโคดสามารถเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไดเสมอ 3.92 1.00 มาก 

11. ระยะเวลาในการสแกนโคดมีความรวดเร็วเหมาะสม 3.91 1.02 มาก 

12. มีแอพพลิเคชั่น QR Code   Reader ใหเลือกดาวนโหลดได 3.89 1.01 มาก 

ภาพรวม 4.32 1.09 มาก 
 

จากตารางท่ี 3  ผลการเคราะหความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม

ของผูตอบแบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา ภาพรวมผูแบบสอบถาม

สวนใหญมีความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม อยูในระดับมาก ( x = 4.32, 

SD. = 1.09)เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระบบคิวอารโคดงายตอการใชงาน อยูในระดับมาก   

( x = 4.08, SD. = 0.99)  รองลงมาคือ ใชไดกับสมารทโฟน แท็บเล็ต และ ipad ไดหลายรุน อยูใน

ระดับมาก ( x = 4.04, SD. = 1.03)  การเรียนรูท่ีจะใชระบบคิวอารโคดเปนเรื่องงาย อยูในระดับมาก 

( x = 4.02,  SD.= 0.96) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4 แสดงขอมูลรายละเอียดพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเก่ียวกับหนังสือใหมของผูตอบ

แบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

1. ภาพปกหนังสือ 70 30.84 

2. รายการหนาสารบัญ 29 12.78 

3. สถานท่ีเก็บหนังสือ 49 21.59 

4. เลขเรียกหนังสือ 49 21.59 

5. รายละเอียดบรรณานุกรม 30 13.22 

รวม 227 100.00 

 

จากตารางท่ี 4  ผลการเคราะหรายละเอียดพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเก่ียวกับหนังสือใหมของ

ผูตอบแบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

อยากใหมีภาพหนาปกหนังสือ มากท่ีสุด จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 30.84 รองลงมาคือ สถานท่ี

เก็บหนังสือและเลขเรียกหนังสือ  จํานวน 49 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 21.59 และรายละเอียด

บรรณานุกรม จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 13.22 ตามลําดับ 

 

4.2 ผลของการออกแบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม  ของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามและประเมินความเหมาะสมของระบบ 
 ผลการการสรางระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม ผูวิจัยทําการใชสีโทนขาว สวน

ตัวหนังสือใชเปนทางการและอานงาย 

 

 ข้ันตอนการสรางคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผานเว็บไซต 

1. เขาเว็บไซต http://etheses.psru.ac.th/qrcode/ 

2. ระบุขอมูล URL ท่ีจะนํามาทําคิวอารโคด 

3. เลือกรูปภาพหนาปกหนังสือท่ีตองการนํามาทําคิวอารโคดสําหรับแนะนําผูใชบริการ 
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ภาพท่ี 2 แสดงการเขาสูโปรแกรมการสรางคิวอารโคด 

 

4. กดปุมสรางระบบจะทําการ Generate ออกมาเปนคิวอารโคด 

 
 

ภาพท่ี 3 การนํา URL มาวางเพ่ือท่ีจะสรางคิวอารโคดติดปกหนังสือ 

 

5. Save คิวอารโคด เพ่ือนําไปแสดงการแนะนําหนังสือใหมในเว็บไซต 
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6. เม่ือผูใชบริการนําโทรศัพทสมารทโฟนมาสแกนท่ีคิวอารโคดท่ีติดกับหนาปกหนังสือ 

ระบบจะนําไปไปยังหนารายละเอียดของหนังสือแตละเลมท่ีผูใชบริการทําการสแกนคิวอารโคด 

 

 
 

ภาพท่ี 4 แสดงหนาเว็บไซตสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

   
 

ภาพท่ี 5 แสดงการใหบริการแนะนําหนังสือใหมผานตูคีออสของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลย ี

            สารสนเทศ 
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7. รายละเอียดหนังสือประกอบดวย หนาปกหนังสือ รายละเอียดทางบรรณานุกรมหนังสือ 

ใหม หนาสารบัญ  

 

 
 

ภาพท่ี 6 แสดงรายละเอียดหนังสือใหมผานเว็บไซต pubhtml5.com 

 

ในการประเมินความเหมาะสมของระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5. แสดงผลการวิเคราะหความเหมาะสมของระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสอืใหมของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ประเด็นการประเมิน x  SD. แปลผล 

ดานความสามารถของระบบ    

1. ดานโมบายแอปพลิเคชัน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2. ดานเว็บแอปพลิเคชัน 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

3. ดานการจัดการขอมูลระบบ 4.33 0.58 มาก 

รวม 4.67 0.39 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 5. (ตอ) แสดงผลการวิเคราะหความเหมาะสมของระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือ

ใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ประเด็นการประเมิน x  SD. แปลผล 

ดานประสิทธิภาพของระบบ    

1. ความถูกตองของขอมูล 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2. ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานไดครบถวน 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

3. ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4. ความนาเชื่อถือไดของระบบ 4.33 0.58 มาก 

5. ระบบครอบคลุมการทํางานจริง 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.73 0.35 มากท่ีสุด 

ดานการออกแบบมีความงายตอการใชงาน    

1. ความงายในการใชงาน 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

2. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3. ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษร 4.33 0.58 มาก 

4. ความเหมาะสมของการใชสีพ้ืนหลัง 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมของการใชรูปภาพประกอบ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

6. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลท่ีนําเสนอ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

7. ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางสวนตาง ๆ 

บนจอภาพ 

4.33 0.58 มาก 

รวม 4.62 0.50 มากท่ีสุด 

ดานการทดสอบการใชงาน    

1. ความเรว็ในการประมวลผล 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

2. ความถูกตองในการประมวลผล 4.33 0.58 มาก 

3. ตรงตอความตองการของผูใช 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 4.67 0.39 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.67 0.41 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 5  ผลการเคราะหความเหมาะสมของระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา ภาพรวมความ

เหมาะสมของระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ อยูในระดับ มากท่ีสุด ( x = 4.67, SD. =0.41) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

ดานประสิทธิภาพของระบบ อยูในระดับมากท่ีสุด  ( x = 4.73, SD. = 0.35) รองลงมาคือ 

ดานความสามารถของระบบและดานทดสอบการใชงาน อยูในระดับมากท่ีสุด เทากัน ( x = 4.67,           

SD. = 0.39)  และดานการออกแบบมีความงายตอการใชงาน อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.362,       

SD. =0.50) ตามลําดับ 

 

4.3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานัก       

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

 

ตารางท่ี 6. แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ประเด็นการประเมิน x  SD. แปลผล 

ดานการออกแบบคิวอารโคด    

1. เขาถึงไดสะดวก รวดเรว็ ไมซับซอน 4.44 0.62 มาก 

2. ความเร็วในการแสดงผล 4.24 0.66 มาก 

3. งายตอการใชงาน 4.33 0.71 มาก 

4. ความละเอียดของสัญลักษณคิวอารโคด 4.26 0.68 มาก 

5. ขนาดของคิวอารโคด 4.18 0.70 มาก 

รวม 4.29 0.67 มาก 

ดานขอมูลหนังสือ    

1. ขอมูลหนังสือถูกตอง 4.24 0.71 มาก 

2. แสดงขอมูลหนังสือไดรวดเร็ว 4.22 0.64 มาก 

3. รูปภาพหนาปกหนังสือชัดเจน ถูกตอง 4.18 0.69 มาก 

รวม 4.21 0.68 มาก 
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ตารางท่ี 6. (ตอ) แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ประเด็นการประเมิน x  SD. แปลผล 

ดานภาพรวมการใชงาน    

1. ประหยัดเวลา 4.34 0.69 มาก 

2. ประหยัดทรัพยากร 4.25 0.73 มาก 

3. สะดวกในการใชงานดวยตนเอง 4.36 0.69 มาก 

4. ขอมูลท่ีไดตรงตามความตองการ 4.32 0.66 มาก 

รวม 4.31 0.9 มาก 

ภาพรวม 4.27 0.65 มาก 

 

จากตารางท่ี 6  ผลการเคราะหความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในภาพรวม มี

ความ      พึงพอใจอยูในระดับ มาก ( x = 4.27, SD. = 0.65)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

ภาพรวมการ ใชงาน  อยูในระดับ มาก ( x = 4.31, SD. = 0.9)  รองลงมาคือ ดานการออกแบบคิว

อารโคด ( x = 4.29, SD. = 0.67)   ดานขอมูลหนังสือ  ( x = 4.21, SD. = 0.68) ตามลําดับ 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 

 จากวิจัยดังกลาวผูวิจัยไดพัฒนาระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน 1 ระบบ  โดยมีการ

สํารวจความตองการใชระบบคิวอารโคด  ประเมินความเหมาะสมของระบบ และประเมินผลความพึง

พอใจตอระบบดังกลาว ดังผลการวิจัยตอไปนี้ 

 1)  การศึกษาความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยใชแบบสอบถามในการ

สํารวจนักศึกษาท่ีมาใชบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม พบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 75.47  เพศชาย 

จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 24.53 สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มากท่ีสุด จํานวน 43 

คน   คิ ด เป น ร อยละ  40 .57  รองล งม าคื อ  คณ ะครุศ าสตร  จํ าน วน  19  คน  และคณ ะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 16.07 ประสบการณในการใชงาน 

คิวอารโคดสวนใหญ เคยใชงาน จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 95.28 ไมเคยใชงานจํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 4.72 ผูท่ีเคยใชงานระบบคิวอารโคดมีประสบการณการใชงานนอยกวา 6 เดือน 

จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 26.42 รองลงมาคือ 2 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 21.70 และ 

มากกวา 3 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 12.26  รูจักหรือเคยใชคิวอารโคดในการการสื่อสารของ

หองสมุดในดาน ประตูเขา-ออกหองสมุด มากท่ีสุด จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 36.77 รองลงมา

คือ Line App จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 21.97 และยืมหนังสือ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 

18.39 แหลงอางอิงในการใชระบบคิวอารโคด คือ เจาหนาท่ีหองสมุด มากท่ีสุด จํานวน 50 คน     

คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมาคือตนเอง จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 27.74 และ เพ่ือน จํานวน 

27 คน คิดเปนรอยละ 19.17 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาประเด็นคําถามความตองการใชคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม          

ในภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสองถามมีความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

อยูในระดับมาก ( x = 4.32, S.D. = 1.09) เม่ือพิจารณาเปน รายขอ พบวา ระบบคิวอารโคดงายตอ

การใชงาน อยูในระดับมาก ( x = 4.08, S.D. = 0.99) รองลงมา คือ ใชไดกับสมารทโฟน แท็บเล็ต 
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และipad ไดหลายรุน และ การเรียนรูท่ีจะใชงานระบบคิวอารโคดเปนเรื่องงาย ( x = 4.02, S.D. = 

0.96) ตามลําดับ 

รายละเอียดพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเก่ียวกับหนังสือใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามอยากให

มีภาพหนาปก มากท่ีสุด จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 30.84 รองลงมา คือสถานท่ีเก็บหนังสือ    

เลขเรียกหนังสือ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 21.59 เทากัน และมีรายละเอียดบรรณานุกรม 

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 13.22 ตามลําดับ 

2)  ความเหมาะสมของระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

พบวา โดยภาพรวมมีความเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.67, S.D. = 0.41) เม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวา  ดานประสิทธิภาพของระบบมีความเหมาะสมอยูในระดับ มากท่ีสุด ( x = 4.73, 

S.D. = 0.35) รองลงมาคือ ดานความสามารถในการทํางาน ดานการทดสอบในการใชงาน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( x = 4.67, S.D. = 0.39) เทากัน และดานการออกแบบมีความงายตอการใชงาน อยู

ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.62,   S.D. = 0.50) ตามลําดับ 

3)  ความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.28, SD = 0.75) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานภาพรวมการ

ใชงาน  ความพึงใจอยู ในระดับมาก ( x = 4.31, SD = 0.90) รองลงมา คือ ดานการออกแบบ        

คิวอารโคด ( x = 4.29, SD = 0.67) ดานขอมูลหนังสือ ( x = 4.21, SD = 0.68) ตามลําดับ 

 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

 

การพัฒนาระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทบบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัย  ราชภัฏพิบูลสงคราม สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ คือ 

1)  ดานความความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม ภาพรวมอยูในระดับมาก  

( x  = 4.32, S.D. = 1.09) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา

ระบบคิวอารโคดท่ีงายตอการใชงาน อยูในระดับมาก ( x = 4.08, S.D. = 0.99) รองลงมา คือใชไดกับ

สมารทโฟน แท็บแล็ต และ ipad ไดหลายรุน ( x = 4.04, S.D. = 1.03) และการเรียนรูท่ีจะใชงาน

ระบบคิวอารโคดเปนเรื่องงาย ( x = 4.02, S.D. = 0.96)  สําหรับรายละเอียดพ้ืนฐานท่ีตองการแสดง

รายละเอียดเก่ียวกับหนังสือใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยากใหมีภาพหนาปกหนังสือ 

มากท่ีสุด จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 30.84 รองลงมาคือ สถานท่ีเก็บหนังสือและเลขเรียกหนังสือ  
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จํานวน 49 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 21.59 และรายละเอียดบรรณานุกรม จํานวน 30 คน คิดเปน

รอยละ 13.22 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วนัชพร  (2561) ท่ีไดศึกษาเรื่อง การ

ประยุกตใชเทคโนโลยีคิวอารโคดเพ่ือสงเสริมกิจกรรมการเรียนรูสําหรับสวนพฤกษศาสตร วิทยาลัย

เกษตรและเทคโนโลยีพิจิตร ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการท่ีจะใชเทคโนโลยีคิวอารโคด 

เพ่ือชวยใหสวนพฤกษศาสตร วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีพิจิตร มีความนาสนใจในการหาขอมูล

และชวยอํานวยความสะดวกใหผูเรียนมาศึกษาเพ่ิมมากข้ึน และคิดวาคิวอารโคดเปนเทคโนโลยีท่ี

นาสนใจสามารถอํานวยความสะดวกใหกับผูท่ีตองการศึกษาหรือผูท่ีสนใจ รวมถึงมีความสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วีรวิชญ  (2560) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธโดยใช

เทคโนโลยีคิวอารโคด เรื่องสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรชุมชนบางมด ซ่ึงพบวา กลุมตัวอยางมีความ

ตองการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพเพ่ือประชาสัมพันธโดยใชเทคโนโลยีคิวอารโคด เรื่องสถานท่ีทองเท่ียวเชิง

เกษตรชุมชนบางมด อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.64, S.D. = 0.50) และมีความพึงใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุด ( x = 4.58, S.D. = 0.50) ซ่ึงจะเห็นไดวาจากผลการวิจัยท่ีไดศึกษาและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ผูตอบแบบสอบถามความตองการระบบ คิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม มีความตองการระบบ

คิวอารโคดท่ีใชงานงาย สามารถอํานวยความสะดวกแกผูใชไดตลอดเวลา และรองรับอุปกรณได

หลากหลาย เนื้อหาตองจัดทําใหกระชับและมีรูปแบบท่ีนาสนใจ 

2)  ดานความเหมาะสมของระบบ พบวา ผลประเมินจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ใน

ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.67, S.D. = 0.41) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา  ดานประสิทธิภาพของระบบ อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.73, S.D. = 0.35) รองลงมาคือ 

ดานความสามารถในการทํางาน ดานการทดสอบในการใชงาน อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.67, S.D. 

= 0.39) เทากัน และดานการออกแบบมีความงายตอการใชงาน อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.62, 

S.D. = 0.50) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ (ขวัญจุฑา และคณะ, 2560) ไดศึกษาเรื่องการประยุกตใช

เทคโนโลยีคิวอารโคด เพ่ือสงเสริมกิจกรรมการเรียนรู สําหรับศูนยรวบรวมสายพันธุกลวยเฉลิมพระ

เกียรติ จังหวัดกําแพงเพชร    ผลการออกแบบและประเมินเทคโนโลยีคิวอารโคด โดยภาพรวมมีความ

เหมาะสมมากท่ีสุด ( x = 4.70,    S.D. = 0.47) 

3)  ดานความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.28, SD = 0.75) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

ภาพรวมการใชงาน  ความพึงใจอยูในระดับมาก ( x = 4.31, SD = 0.90) รองลงมา ดานการออกแบบ

คิวอารโคด ( x = 4.29, SD = 0.67) ดานขอมูลหนังสือ ( x = 4.21, SD = 0.68) ตามลําดับ ซ่ึง

สอดคลองกับ (สิงหทอง และ วาทินี, 2560) ท่ีไดศึกษาเรื่อง การแนะนําบริการของสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรผานเออาร และ คิวอารโคด  พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจภาพรวม 
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อยูในระดับดี ( x  = 4.49) ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปนรายดานนั้น พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดในดานการออกแบบประชาสัมพันธในระดับดีมาก ( x = 4.59) รองลงมา คือ ดานรูปแบบการ

นําเสนอ ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับดี ( x = 4.46) ตามลําดับ 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ัวไป 

1)  หองสมุดควรมีการประชาสัมพันธและจัดกิจกรรมสงเสริมการใช เพ่ือใหผูใชบริการได

เขาถึงบริการและสามารถใชงานไดตอไป 

2)  ควรเพ่ิมจุดบริการแนะนําหนังสือใหมใหมากข้ึนจากเดิม 1 จุดบริการท่ีตูคีออส เพ่ือให

ผูใชบริการไดเขาถึงการบริการไดมากข้ึน 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 เปนแนวทางในการนําเทคโนโลยีคิวอารโคดไปประยุกตใชสงเสริมการเรียนรูในแหลงเรียนรู

อ่ืนๆ ตอไป 
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ภาคผนวก 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญ 

 

1. รองศาสตราจารย ดร. อนุ  เจริญวงศระยับ  

ตําแหนง ประธานหลักสูตรสาขาวิชาวิจัยและประเมินผล  

หนวยงาน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

     ผูชวยศาสตราจารยสนธยา  สาลี   

ตําแหนง  อาจารยประจําหลักสูตรสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศสาสตร 

หนวยงาน  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

2. อาจารยรติวัฒน  ปารีศรี   

ตําแหนง  อาจารยประจําหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   

หนวยงาน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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หนังสือตอบรับการเปนผูเช่ียวชาญ 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ของแบบประเมินความสอดคลองของแบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม 

ขอท่ี 

ความเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC  แปลผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 
ขอ 1 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 2 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 3 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 4 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 5 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 6 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 7 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 8 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 9 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 10 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 11 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 12 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 13 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 14 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 15 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 16 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 17 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 18 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 19 0 0 1 0.33 ตัดท้ิง 

ขอ 20 0 0 1 0.33 ตัดท้ิง 

ขอ 21 1 1 1 1.00 ใชได 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ของแบบประเมินความสอดคลองของแบบประเมินความเหมาะสมของระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม 

ขอท่ี 

ความเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC  แปลผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 
ขอ 1 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 2 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 3 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 4 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 5 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 6 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 7 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 8 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 9 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 10 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 11 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 12 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 13 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 14 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 15 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 16 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 17 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 18 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 19 0 1 1 0.67 ใชได 

ขอ 20 0 1 1 0.67 ใชได 

ขอ 21 1 1 1 1.00 ใชได 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ของแบบประเมินความสอดคลองของแบบประเมินความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม 

ขอท่ี 

ความเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC  แปลผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 
ขอ 1 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 2 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 3 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 4 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 5 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 6 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 7 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 8 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 9 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 10 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 11 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 12 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 13 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 14 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 15 1 1 1 1.00 ใชได 
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามของแบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคด

สําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม สําหรับผูเช่ียวชาญ 

 

คําช้ีแจง: 1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นวาประเด็นใดท่ีใชใน

แบบสอบถามสอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษาความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนํา

หนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซ่ึงแบง

ออกเปน 5 ตอนดังนี้ 

1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1.2 ขอมูลดานประสบการณในการใชงานระบบคิวอารโคด 

1.3 การศึกษาสภาพและการใชคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

1.4 รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเก่ียวกับหนังสือใหมประกอบดวยอะไรบาง 

1.5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2. โปรดพิจารณาความสอดคลองของรายการประเมิน โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง               

“ความสอด คลอง” ตามความคิดของทานดังนี้ 

     +1 ถาแนใจวา  ขอคําถามเหมาะสม 

     0 ถาไมแนใจวา  ขอคําถามเหมาะสม 

     -1 ถาแนใจวา  ขอคําถามไมเหมาะสม 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผูเชี่ยวชาญคงจะใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบความตรงของ 

เครื่องมือวิจัย อยางดียิ่ง จึงขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 QR Code หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณการ

ถายภาพ เชน  กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีใชถอดรหัสรหัสคิวอาร 

ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระเอียดหนาสารบัญ 

  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ท่ีประดวยขอมูลทางบรรณานุกรม  หนาปกหนังสือ และ รายละเอียด

หนาสารบัญ 

 ผูใชบริการ  หมายถึง ท่ีเขาใชบริการหองสมุดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1. เพศ        ชาย  หญิง     

2. สังกัดคณะ 

 ครุศาสตร   � วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม � มนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

 วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน � วิทยาลัยการ

พยาบาล 

 เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร � วิทยาการจัดการ 

    

3. ระดับการศึกษา 

 ชั้นปท่ี 1  ชั้นปท่ี 2  ชั้นปท่ี 3  ชั้นปท่ี 4 

    

 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานประสบการณในการใชงานระบบคิวอารโคด 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

4. มีประสบการณในการใชงานระบบคิวอารโคด 

� ไมเคยใชเลย � นอยกวา 6 เดือน  � 6 เดือน 

� 1 ป  � 1 ป 6 เดือน  � 2 ป   

� 2 ป 6 เดือน � 3 ป                      � มากวา 3 ป 

    

5. คุณรูจักหรือเคยใชระบบคิวอารโคดในการสื่อสารของหองสมุดดาน

ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� วารสาร        � บทความวารสาร � ยืมหนังสือ 

� แผนผับแนะนําหองสมุด     � ประตูเขา-ออกหองสมุด 

� line App                  � คูมือการใชงานตาง ๆ  
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานประสบการณในการใชงานระบบคิวอารโคด (ตอ) 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

6. คุณรูจักหรือเคยใชระบบคิวอารโคดในการสื่อสารของหองสมุดจาก

กลุมอางอิงใด 

� ตนเอง           � เพ่ือน � อาจารยผูสอน 

� เจาหนาท่ีหองสมุด � สังคมใหการยอมรับ  

� อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...................................................................... 

    

 

สวนท่ี 3 การศึกษาสภาพและความตองการใชคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1.1 การเรียนรูท่ีจะใชงานระบบคิวอารโคด เปนเรื่องงาย     

1.2 กระบวนการของการใชระบบคิวอารโคด ชัดเจน เขาใจงาย     

1.3 ระบบคิวอารโคด งายตอการใชงาน     

1.4 ไดรับขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธมากข้ึน     

1.5 เปนชองทางการประชาสัมพันธไดรวดเร็วข้ึน ประหยัดเวลา     

1.6 ใชไดกับโทรศัพทสมารทโฟนและแท็บเล็ตหลายรุน     

1.7 การใชงานระบบคิวอารโคด เปนการเปดโอกาสรับรูแนวคิดใหม     

1.8 สามารถเรียนรูเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ในการใชคิวอารโคด เพ่ือเขาถึง

ขอมูลในระบบอินเตอรเน็ตไดดวยตนเอง 

    

1.9 มีวิธีการเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็วข้ึน     

1.10 คิวอารโคดสามารถเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไดเสมอ     

1.11 ระยะเวลาในการสแกนโคดมีความรวดเร็วเหมาะสม     

1.12 มีแอพพลิเคชั่น QR Code Reader ใหเลือกดาวนโหลดได     
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สวนท่ี 4 รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเกี่ยวกับหนังสือใหมประกอบดวยอะไรบาง 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเก่ียวกับหนังสือใหม

ประกอบดวยอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ภาพหนาปกหนังสือ  รายการหนาสารบัญ  

 สถานท่ีเก็บหนังสือ     เลขเรียกหนังสือ   

 รายละเอียดบรรณานุกรม  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 

 

    

 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใชงาน 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

 

 

 

(ลงชื่อ).................................................ผูประเมิน 

                                                                        (................................................) 
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามของแบบสอบถามความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคด

สําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม สําหรับผูเช่ียวชาญ 

 

คําช้ีแจง: 1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นวาประเด็นใดท่ีใชใน

แบบสอบถามสอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษาความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนํา

หนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซ่ึงแบง

ออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1.2 ความคิดเห็นตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

      1.3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2. โปรดพิจารณาความสอดคลองของรายการประเมิน โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง               

“ความสอด คลอง” ตามความคิดของทานดังนี้ 

     +1 ถาแนใจวา  ขอคําถามเหมาะสม 

     0 ถาไมแนใจวา  ขอคําถามเหมาะสม 

     -1 ถาแนใจวา  ขอคําถามไมเหมาะสม 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผูเชี่ยวชาญคงจะใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบความตรงของ

เครื่องมือ 

วิจัย อยางดียิ่ง จึงขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 QR Code หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณการ

ถายภาพ เชน  กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีใชถอดรหัสรหัสคิวอาร 

ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระเอียดหนาสารบัญ 

  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ท่ีประดวยขอมูลทางบรรณานุกรม  หนาปกหนังสือ และ รายละเอียด

หนาสารบัญ 

 ผูใชบริการ  หมายถึง อาจารย นักศึกษา บุคลากร ท่ีเขาใชบริการหองสมุดสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1. เพศ        ชาย  หญิง     

2. สังกัดคณะ 

 ครุศาสตร   � วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม � มนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

 วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน � วิทยาลัยการ

พยาบาล 

 เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร � วิทยาการจัดการ 

    

3. ระดับการศึกษา 

 ชั้นปท่ี 1  ชั้นปท่ี 2  ชั้นปท่ี 3  ชั้นปท่ี 4 

    

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

ดานการออกแบบคิวอารโคด     

1. เขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน     

2. ความเร็วในการแสดงผล     

3. งายตอการใชงาน     

4. ความละเอียดของสัญลักษณคิวอารโคด     

5.ขนาดของคิวอารโคด     

ดานขอมูลหนังสือ     

1. ขอมูลหนังสือถูกตอง     

2. แสดงขอมูลหนังสือไดรวดเร็ว     

3. รูปภาพหนาปกหนังสือชัดเจน ถูกตอง     
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ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

ดานภาพรวมผลการใช     

1. ประหยัดเวลา     

2. ประหยัดทรัพยากร     

3. สะดวกในการใชงานดวยตนเอง     

4. ขอมูลท่ีไดตรงตามความตองการ     

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

  

(ลงชื่อ)............................................ ผูประเมิน 

                                                                      (............................................) 
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามของประเมินความเหมาะสามของระบบคิวอารโคด

สําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม สําหรับผูเช่ียวชาญ 

 

คําช้ีแจง: 1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นวาประเด็นใดท่ีใชใน

แบบสอบถามสอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษาความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนํา

หนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซ่ึงแบง

ออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

     1.2 ประสิทธิภาพของระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

      1.3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2. โปรดพิจารณาความสอดคลองของรายการประเมิน โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง               

“ความสอด คลอง” ตามความคิดของทานดังนี้ 

     +1 ถาแนใจวา  ขอคําถามเหมาะสม 

     0 ถาไมแนใจวา  ขอคําถามเหมาะสม 

     -1 ถาแนใจวา  ขอคําถามไมเหมาะสม 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผูเชี่ยวชาญคงจะใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบความตรงของ 

เครื่องมือวิจัย อยางดียิ่ง จึงขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 QR Code หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณการ

ถายภาพ เชน  กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีใชถอดรหัสรหัสคิวอาร 

ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระเอียดหนาสารบัญ 

  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ท่ีประดวยขอมูลทางบรรณานุกรม  หนาปกหนังสือ และ รายละเอียด

หนาสารบัญ 

 ผูใชบริการ  หมายถึง อาจารย นักศึกษา บุคลากร ท่ีเขาใชบริการหองสมุดสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 
1. เพศ     ชาย     หญิง     
2.  ตาํแหนง ............................................     
3. สังกัด ..........................................................     

 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานความเหมาะสมของระบบระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

  โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย √ ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมาก

ท่ีสุด 

รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

ความสามารถในการทํางาน     

1. ดานโมบายแอปพลิเคชัน     

2. ดานเว็บแอปพลิเคชัน     

3. ดานการจัดการขอมูลระบบ     

ประสิทธิภาพของระบบ     

1. ความถูกตองของขอมูล     

2. ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานไดครบถวน     

3. ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล     

4. ความนาเชื่อถือไดของระบบ     

5. ระบบครอบคลุมการทํางานจริง     

การออกแบบมีความงายตอการใชงาน     

1. ความงายในการใชงาน     

2. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ     

3. ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษร     

4. ความเหมาะสมของการใชสีพ้ืนหลัง     

5. ความเหมาะสมของการใชรูปภาพประกอบ     

6. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลท่ีนําเสนอ     
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รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

7. ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางสวนตาง ๆ บน

จอภาพ 

    

รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

การทดสอบการใชงาน     

1. ความเร็วในการประมวลผล     

2. ความถูกตองในการประมวลผล     

3. ตรงตอความตองการของผูใช     

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 

(ลงชื่อ)...........................................ผูประเมิน 

                                                                        (.......................................) 
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แบบสอบถามศึกษาความตองการระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

คําช้ีแจง: แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใชประกอบการศึกษาการพัฒนาระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

จัดทําโดย นายคม กันชูลี นักเอกสารสนเทศ ชํานาญการ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเรื่อง ความ

ตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผูศึกษาขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม และ

แสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชนตอการพัฒนางานดานวิชาการครั้งนี้ โดยผูศึกษาจะเก็บขอมูลของ

ทานไวเปนความลับเพ่ือประโยชนในการศึกษาเทานั้น  ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ

รวมมือจากทานเปนอยางดี  และขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ท่ีไดสละเวลาอันมีคาของทานใน

การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 QR Code หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณการ

ถายภาพ เชน  กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีใชถอดรหัสคิวอารโคด 

ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระเอียดหนาสารบัญ 

  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ท่ีประดวยขอมูลทางบรรณานกุรม  หนาปกหนังสือ และ รายละเอียด

หนาสารบัญ 

 ผูใชบริการ  หมายถึง นักศึกษาท่ีใชบริการระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

แบบจํ าลองการยอมรับ เทคโน โลยี  (Theory of Acceptance Model : TAM) เป น

แบบจําลองท่ีประยุกตมาจาก ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) 

เปนทฤษฎีทางสังคมวิทยาท่ีถูกนําไปใชศึกษาอยาง แพรหลาย โดยไอเซนและฟชบายน (1980) ได

อธิบายไววาภายใตภาวะปกติบุคคลจะคิดใครครวญถึงผลท่ีจะไดรับจากการกระทําของตนกอนเสมอ

จึงจะตัดสินใจกระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง และกอนการกระทําพฤติกรรมหนึ่งบุคคลจะมี

เจตนา เกิดข้ึนกอนการกระทําซ่ึงเรียกเจตนานี้วา ความตั้ งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral 

Intention) โดยพฤติกรรมทางสังคมของ บุคคลสวนใหญอยูภายใตการควบคุมของความตั้งใจดังกลาว 

(Volotional Control) (Ajzen and Fishbein. 1980:5) จ ากนั้ น  ใน ป  1989 เด วิ ส ได พั ฒ น า
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แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีข้ึนมา (TAM) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทํานายการยอมรับใช

คอมพิวเตอรเทคโนโลยีซ่ึงได  อธิยายไววาบุคคลหนึ่งจะมีการยอมรับเทคโนโลยีไดเกิดจากปจจัยหลัก 

2 ประการไดแก 1) การรับรูถึงประโยชน และ 2) การรับรูความงายในการใชงาน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

� ชาย  � หญิง 

2. สังกัดคณะ 

 � ครุศาสตร    � วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

� เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  � มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   

� วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน � วิทยาลัยการพยาบาล 

 � เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร � วิทยาการจัดการ 

3. ระดับการศึกษา 

 � ชั้นปท่ี 1  � ชั้นปท่ี 2  � ชั้นปท่ี 3   �ชั้นปท่ี 4 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานประสบการณในการใชงานระบบคิวอารโคด 

4. มีประสบการณการใชงานระบบคิวอารโคดท่ัวไป 

 � ไมเคยใชเลย   

� เคยใชงาน 

� นอยกวา 6 เดือน  � 6 เดือน  � 1 ป   

� 1 ป 6 เดือน  � 2 ป   � 2 ป 6 เดือน � 3 ป 

� มากวา 3 ป 

5. คุณรูจักหรือเคยใชระบบคิวอารโคดในการสื่อสารของหองสมุดดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 � วารสาร � บทความวารสาร � ยืมหนังสือ � แผนผับแนะนําหองสมุด 

 � ประตูเขา-ออกหองสมุด     � line App � เว็บไซต  � อ่ืน ๆ  

6. คุณรูจักหรือเคยใชระบบคิวอารโคดในการสื่อสารของหองสมุดจากกลุมอางอิงใด 

 � ตนเอง  � เพ่ือน � อาจารยผูสอน  � เจาหนาท่ีหองสมุด

 � สังคมใหการยอมรับ � อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...................................................................... 
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สวนท่ี 3 การศึกษาความตองการใชคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

ประเด็นคําถาม มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1.1 การเรียนรูท่ีจะใชงานระบบคิวอารโคด เปนเรื่อง

งาย 

     

1.2 ข้ันตอนการใชระบบคิวอารโคด ชัดเจน เขาใจงาย      

1.3 ระบบคิวอารโคด งายตอการใชงาน      

1.4 ไดรับขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธมากข้ึน      

1.5 เปนชองทางการประชาสัมพันธไดรวดเร็วข้ึน 

ประหยัดเวลา 

     

1.6 ใชไดกับสมารทโฟนและแท็บเล็ต ipad หลายรุน      

1.7 การใชงานระบบคิวอารโคด เปนการเปดโอกาส

รับรูแนวคิดใหม 

     

1.8 สามารถเรียนรูเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ในการใชคิวอาร

โคด เพ่ือเขาถึงขอมูลในระบบอินเตอรเน็ตไดดวย

ตนเอง 

     

1.9 มีวิธีการเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็วข้ึน      

1.10 คิวอารโคดสามารถเชื่อมตอเครือขาย

อินเตอรเน็ตไดเสมอ 

     

1.11 ระยะเวลาในการสแกนโคดมีความรวดเร็ว

เหมาะสม 

     

1.12 มีแอพพลิเคชั่น QR Code Reader ใหเลือก

ดาวนโหลดได 
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สวนท่ี 4 รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเกี่ยวกับหนังสือใหมประกอบดวยอะไรบาง  

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเก่ียวกับหนังสือใหมประกอบดวยอะไรบาง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

 ภาพหนาปกหนังสือ   รายการหนาสารบัญ  

 สถานท่ีเก็บหนังสือ      เลขเรียกหนังสือ   

 รายละเอียดบรรณานุกรม   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใชงาน 

...................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

คําช้ีแจง: แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใชประกอบการศึกษาการพัฒนาระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

จัดทําโดย นายคม กันชูลี นักเอกสารสนเทศ ชํานาญการ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเรื่อง ความ

ตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผูศึกษาขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม และ

แสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชนตอการพัฒนางานดานวิชาการครั้งนี้ โดยผูศึกษาจะเก็บขอมูลของ

ทานไวเปนความลับเพ่ือประโยชนในการศึกษาเทานั้น  ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ

รวมมือจากทานเปนอยางดี  และขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ท่ีไดสละเวลาอันมีคาของทานใน

การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 QR Code หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณการ

ถายภาพ เชน  กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีใชถอดรหัสรหัสคิวอาร 

ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระเอียดหนาสารบัญ 

  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ท่ีประดวยขอมูลทางบรรณานุกรม  หนาปกหนังสือ และ รายละเอียด

หนาสารบัญ 

 ผูใชบริการ  หมายถึง นักศึกษาท่ีใชบริการระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



57 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

� ชาย  � หญิง 

2. สังกัดคณะ 

 � ครุศาสตร    � วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

� เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  � มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   

� วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน � วิทยาลัยการพยาบาล 

 � เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร � วิทยาการจัดการ 

3. ระดับการศึกษา 

 � ชั้นปท่ี 1  � ชั้นปท่ี 2  � ชั้นปท่ี 3   �ชั้นปท่ี 4 

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานการออกแบบคิวอารโคด  

1. เขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน      

2. ความเร็วในการแสดงผล      

3. งายตอการใชงาน      

4. ความละเอียดของสัญลักษณคิวอารโคด      

5.ขนาดของคิวอารโคด      

ดานขอมูลหนังสือ  

1. ขอมูลหนังสือถูกตอง      

2. แสดงขอมูลหนังสือไดรวดเร็ว      

3. รูปภาพหนาปกหนังสือชัดเจน ถูกตอง      
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รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานภาพรวมผลการใช  

1. ประหยัดเวลา      

2. ประหยัดทรัพยากร      

3. สะดวกในการใชงานดวยตนเอง      

4. ขอมูลท่ีไดตรงตามความตองการ      

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินความเหมาะสมของระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

คําช้ีแจง 

  คําช้ีแจง: แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใชประกอบการศึกษาการพัฒนาระบบคิวอารโคด

สําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม จัดทําโดย นายคม กันชูลี นักเอกสารสนเทศ ชํานาญการ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ

เหมาะสมของระบบ  คิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผูศึกษาขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบ

แบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชนตอการพัฒนางานดานวิชาการครั้งนี้ โดยผูศึกษา

จะเก็บขอมูลของทานไวเปนความลับเพ่ือประโยชนในการศึกษาเทานั้น  ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะ

ไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี  และขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ท่ีไดสละเวลาอันมีคา

ของทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้
  ซ่ึงประกอบดวยสวนคําถามท่ีอยูซายมือและมาตราสวนประเมินคาท่ีอยูดานขวามือจํานวน 5 

ชอง โดยทําเครื่องหมาย √ ลงในชองในแบบประเมินท่ีตรงระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดโดย

ตัวเลขของระดับประสิทธิภาพตอแบบประเมินแตละดานมีความหมายดังนี้ 

   5 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับมาก 

   3 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับนอย 

   1 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับนอยท่ี 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 QR Code หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณการ

ถายภาพ เชน  กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดต้ังโปรแกรมท่ีใชถอดรหัสรหัสคิวอาร 

ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระเอียดหนาสารบัญ 

  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ท่ีประดวยขอมูลทางบรรณานุกรม  หนาปกหนังสือ และ รายละเอียด

หนาสารบัญ 

 ผูใชบริการ  หมายถึง นักศึกษาท่ีใชบริการระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน 

  1.1  เพศ     ชาย     หญิง 

  1.2   ตําแหนง ........................................................ 

  1.3   สังกัด.............................................................. 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานความเหมาะสมของระบบ 

  โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย √ ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมาก

ท่ีสุด 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

ความสามารถในการทํางาน      

1. ดานโมบายแอปพลิเคชัน      

2. ดานเว็บแอปพลิเคชัน      

3. ดานการจัดการขอมูลระบบ      

ประสิทธิภาพของระบบ      

1. ความถูกตองของขอมูล      

2. ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานไดครบถวน      

3. ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล      

4. ความนาเชื่อถือไดของระบบ      

5. ระบบครอบคลุมการทํางานจริง      

การออกแบบมีความงายตอการใชงาน      

1. ความงายในการใชงาน      

2. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ      

3. ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษร      

4. ความเหมาะสมของการใชสีพ้ืนหลัง      

5. ความเหมาะสมของการใชรูปภาพประกอบ      

6. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลท่ีนําเสนอ      

7. ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางสวนตาง ๆ บนจอภาพ      

การทดสอบการใชงาน      

1. ความเร็วในการประมวลผล      

2. ความถูกตองในการประมวลผล      
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รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

3. ตรงตอความตองการของผูใช      

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

................................................................................................................................................................ 

 

ลงชื่อ................................ผูประเมิน                                                                                         

      (...............................) 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญ 

 

1. รองศาสตราจารย ดร. อนุ  เจริญวงศระยับ  

ตําแหนง ประธานหลักสูตรสาขาวิชาวิจัยและประเมินผล  

หนวยงาน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

     ผูชวยศาสตราจารยสนธยา  สาลี   

ตําแหนง  อาจารยประจําหลักสูตรสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศสาสตร 

หนวยงาน  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

2. อาจารยรติวัฒน  ปารีศรี   

ตําแหนง  อาจารยประจําหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   

หนวยงาน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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หนังสือตอบรับการเปนผูเช่ียวชาญ 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ของแบบประเมินความสอดคลองของแบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม 

ขอท่ี 

ความเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC  แปลผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 
ขอ 1 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 2 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 3 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 4 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 5 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 6 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 7 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 8 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 9 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 10 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 11 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 12 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 13 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 14 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 15 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 16 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 17 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 18 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 19 0 0 1 0.33 ตัดท้ิง 

ขอ 20 0 0 1 0.33 ตัดท้ิง 

ขอ 21 1 1 1 1.00 ใชได 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ของแบบประเมินความสอดคลองของแบบประเมินความเหมาะสมของระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม 

ขอท่ี 

ความเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC  แปลผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 
ขอ 1 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 2 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 3 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 4 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 5 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 6 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 7 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 8 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 9 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 10 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 11 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 12 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 13 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 14 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 15 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 16 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 17 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 18 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 19 0 1 1 0.67 ใชได 

ขอ 20 0 1 1 0.67 ใชได 

ขอ 21 1 1 1 1.00 ใชได 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ของแบบประเมินความสอดคลองของแบบประเมินความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม 

ขอท่ี 

ความเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC  แปลผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 
ขอ 1 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 2 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 3 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 4 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 5 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 6 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 7 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 8 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 9 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 10 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 11 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 12 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 13 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 14 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 15 1 1 1 1.00 ใชได 
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามของแบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคด

สําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม สําหรับผูเช่ียวชาญ 

 

คําช้ีแจง: 1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นวาประเด็นใดท่ีใชใน

แบบสอบถามสอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษาความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนํา

หนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซ่ึงแบง

ออกเปน 5 ตอนดังนี้ 

1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1.2 ขอมูลดานประสบการณในการใชงานระบบคิวอารโคด 

1.3 การศึกษาสภาพและการใชคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

1.4 รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเก่ียวกับหนังสือใหมประกอบดวยอะไรบาง 

1.5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2. โปรดพิจารณาความสอดคลองของรายการประเมิน โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง               

“ความสอด คลอง” ตามความคิดของทานดังนี้ 

     +1 ถาแนใจวา  ขอคําถามเหมาะสม 

     0 ถาไมแนใจวา  ขอคําถามเหมาะสม 

     -1 ถาแนใจวา  ขอคําถามไมเหมาะสม 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผูเชี่ยวชาญคงจะใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบความตรงของ 

เครื่องมือวิจัย อยางดียิ่ง จึงขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 QR Code หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณการ

ถายภาพ เชน  กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีใชถอดรหัสรหัสคิวอาร 

ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระเอียดหนาสารบัญ 

  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ท่ีประดวยขอมูลทางบรรณานุกรม  หนาปกหนังสือ และ รายละเอียด

หนาสารบัญ 

 ผูใชบริการ  หมายถึง ท่ีเขาใชบริการหองสมุดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1. เพศ        ชาย  หญิง     

2. สังกัดคณะ 

 ครุศาสตร   � วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม � มนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

 วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน � วิทยาลัยการ

พยาบาล 

 เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร � วิทยาการจัดการ 

    

3. ระดับการศึกษา 

 ชั้นปท่ี 1  ชั้นปท่ี 2  ชั้นปท่ี 3  ชั้นปท่ี 4 

    

 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานประสบการณในการใชงานระบบคิวอารโคด 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

4. มีประสบการณในการใชงานระบบคิวอารโคด 

� ไมเคยใชเลย � นอยกวา 6 เดือน  � 6 เดือน 

� 1 ป  � 1 ป 6 เดือน  � 2 ป   

� 2 ป 6 เดือน � 3 ป                      � มากวา 3 ป 

    

5. คุณรูจักหรือเคยใชระบบคิวอารโคดในการสื่อสารของหองสมุดดาน

ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� วารสาร        � บทความวารสาร � ยืมหนังสือ 

� แผนผับแนะนําหองสมุด     � ประตูเขา-ออกหองสมุด 

� line App                  � คูมือการใชงานตาง ๆ  
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานประสบการณในการใชงานระบบคิวอารโคด (ตอ) 

ประเด็นคําถาม 
ความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

6. คุณรูจักหรือเคยใชระบบคิวอารโคดในการสื่อสารของหองสมุดจาก

กลุมอางอิงใด 

� ตนเอง           � เพ่ือน � อาจารยผูสอน 

� เจาหนาท่ีหองสมุด � สังคมใหการยอมรับ  

� อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...................................................................... 

    

 

สวนท่ี 3 การศึกษาสภาพและความตองการใชคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1.1 การเรียนรูท่ีจะใชงานระบบคิวอารโคด เปนเรื่องงาย     

1.2 กระบวนการของการใชระบบคิวอารโคด ชัดเจน เขาใจงาย     

1.3 ระบบคิวอารโคด งายตอการใชงาน     

1.4 ไดรับขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธมากข้ึน     

1.5 เปนชองทางการประชาสัมพันธไดรวดเร็วข้ึน ประหยัดเวลา     

1.6 ใชไดกับโทรศัพทสมารทโฟนและแท็บเล็ตหลายรุน     

1.7 การใชงานระบบคิวอารโคด เปนการเปดโอกาสรับรูแนวคิดใหม     

1.8 สามารถเรียนรูเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ในการใชคิวอารโคด เพ่ือเขาถึง

ขอมูลในระบบอินเตอรเน็ตไดดวยตนเอง 

    

1.9 มีวิธีการเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็วข้ึน     

1.10 คิวอารโคดสามารถเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไดเสมอ     

1.11 ระยะเวลาในการสแกนโคดมีความรวดเร็วเหมาะสม     

1.12 มีแอพพลิเคชั่น QR Code Reader ใหเลือกดาวนโหลดได     
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สวนท่ี 4 รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเกี่ยวกับหนังสือใหมประกอบดวยอะไรบาง 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเก่ียวกับหนังสือใหม

ประกอบดวยอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ภาพหนาปกหนังสือ  รายการหนาสารบัญ  

 สถานท่ีเก็บหนังสือ     เลขเรียกหนังสือ   

 รายละเอียดบรรณานุกรม  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 

 

    

 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใชงาน 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

 

 

 

(ลงชื่อ).................................................ผูประเมิน 

                                                                        (................................................) 
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามของแบบสอบถามความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคด

สําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม สําหรับผูเช่ียวชาญ 

 

คําช้ีแจง: 1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นวาประเด็นใดท่ีใชใน

แบบสอบถามสอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษาความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนํา

หนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซ่ึงแบง

ออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1.2 ความคิดเห็นตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

      1.3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2. โปรดพิจารณาความสอดคลองของรายการประเมิน โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง               

“ความสอด คลอง” ตามความคิดของทานดังนี้ 

     +1 ถาแนใจวา  ขอคําถามเหมาะสม 

     0 ถาไมแนใจวา  ขอคําถามเหมาะสม 

     -1 ถาแนใจวา  ขอคําถามไมเหมาะสม 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผูเชี่ยวชาญคงจะใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบความตรงของ

เครื่องมือ 

วิจัย อยางดียิ่ง จึงขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 QR Code หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณการ

ถายภาพ เชน  กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีใชถอดรหัสรหัสคิวอาร 

ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระเอียดหนาสารบัญ 

  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ท่ีประดวยขอมูลทางบรรณานุกรม  หนาปกหนังสือ และ รายละเอียด

หนาสารบัญ 

 ผูใชบริการ  หมายถึง อาจารย นักศึกษา บุคลากร ท่ีเขาใชบริการหองสมุดสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1. เพศ        ชาย  หญิง     

2. สังกัดคณะ 

 ครุศาสตร   � วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม � มนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

 วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน � วิทยาลัยการ

พยาบาล 

 เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร � วิทยาการจัดการ 

    

3. ระดับการศึกษา 

 ชั้นปท่ี 1  ชั้นปท่ี 2  ชั้นปท่ี 3  ชั้นปท่ี 4 

    

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

ดานการออกแบบคิวอารโคด     

1. เขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน     

2. ความเร็วในการแสดงผล     

3. งายตอการใชงาน     

4. ความละเอียดของสัญลักษณคิวอารโคด     

5.ขนาดของคิวอารโคด     

ดานขอมูลหนังสือ     

1. ขอมูลหนังสือถูกตอง     

2. แสดงขอมูลหนังสือไดรวดเร็ว     

3. รูปภาพหนาปกหนังสือชัดเจน ถูกตอง     
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ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

ดานภาพรวมผลการใช     

1. ประหยัดเวลา     

2. ประหยัดทรัพยากร     

3. สะดวกในการใชงานดวยตนเอง     

4. ขอมูลท่ีไดตรงตามความตองการ     

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

  

(ลงชื่อ)............................................ ผูประเมิน 

                                                                      (............................................) 
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามของประเมินความเหมาะสามของระบบคิวอารโคด

สําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม สําหรับผูเช่ียวชาญ 

 

คําช้ีแจง: 1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นวาประเด็นใดท่ีใชใน

แบบสอบถามสอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษาความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนํา

หนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซ่ึงแบง

ออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

     1.2 ประสิทธิภาพของระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

      1.3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2. โปรดพิจารณาความสอดคลองของรายการประเมิน โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง               

“ความสอด คลอง” ตามความคิดของทานดังนี้ 

     +1 ถาแนใจวา  ขอคําถามเหมาะสม 

     0 ถาไมแนใจวา  ขอคําถามเหมาะสม 

     -1 ถาแนใจวา  ขอคําถามไมเหมาะสม 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผูเชี่ยวชาญคงจะใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบความตรงของ 

เครื่องมือวิจัย อยางดียิ่ง จึงขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 QR Code หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณการ

ถายภาพ เชน  กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีใชถอดรหัสรหัสคิวอาร 

ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระเอียดหนาสารบัญ 

  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ท่ีประดวยขอมูลทางบรรณานกุรม  หนาปกหนังสือ และ รายละเอียด

หนาสารบัญ 

 ผูใชบริการ  หมายถึง อาจารย นักศึกษา บุคลากร ท่ีเขาใชบริการหองสมุดสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 
1. เพศ     ชาย     หญิง     
2.  ตาํแหนง ............................................     
3. สังกัด ..........................................................     

 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานความเหมาะสมของระบบระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

  โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย √ ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมาก

ท่ีสุด 

รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

ความสามารถในการทํางาน     

1. ดานโมบายแอปพลิเคชัน     

2. ดานเว็บแอปพลิเคชัน     

3. ดานการจัดการขอมูลระบบ     

ประสิทธิภาพของระบบ     

1. ความถูกตองของขอมูล     

2. ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานไดครบถวน     

3. ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล     

4. ความนาเชือ่ถือไดของระบบ     

5. ระบบครอบคลุมการทํางานจริง     

การออกแบบมีความงายตอการใชงาน     

1. ความงายในการใชงาน     

2. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ     

3. ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษร     

4. ความเหมาะสมของการใชสีพ้ืนหลัง     

5. ความเหมาะสมของการใชรูปภาพประกอบ     

6. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลท่ีนําเสนอ     
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รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

7. ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางสวนตาง ๆ บน

จอภาพ 

    

รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

การทดสอบการใชงาน     

1. ความเร็วในการประมวลผล     

2. ความถูกตองในการประมวลผล     

3. ตรงตอความตองการของผูใช     

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 

(ลงชื่อ)...........................................ผูประเมิน 

                                                                        (.......................................) 
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แบบสอบถามศึกษาความตองการระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

คําช้ีแจง: แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใชประกอบการศึกษาการพัฒนาระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

จัดทําโดย นายคม กันชูลี นักเอกสารสนเทศ ชํานาญการ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเรื่อง ความ

ตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผูศึกษาขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม และ

แสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชนตอการพัฒนางานดานวิชาการครั้งนี้ โดยผูศึกษาจะเก็บขอมูลของ

ทานไวเปนความลับเพ่ือประโยชนในการศึกษาเทานั้น  ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ

รวมมือจากทานเปนอยางดี  และขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ท่ีไดสละเวลาอันมีคาของทานใน

การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 QR Code หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณการ

ถายภาพ เชน  กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีใชถอดรหัสคิวอารโคด 

ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระเอียดหนาสารบัญ 

  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ท่ีประดวยขอมูลทางบรรณานุกรม  หนาปกหนังสือ และ รายละเอียด

หนาสารบัญ 

 ผูใชบริการ  หมายถึง นักศึกษาท่ีใชบริการระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

แบบจํ าลองการยอมรับ เทคโน โลยี  (Theory of Acceptance Model : TAM) เป น

แบบจําลองท่ีประยุกตมาจาก ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) 

เปนทฤษฎีทางสังคมวิทยาท่ีถูกนําไปใชศึกษาอยาง แพรหลาย โดยไอเซนและฟชบายน (1980) ได

อธิบายไววาภายใตภาวะปกติบุคคลจะคิดใครครวญถึงผลท่ีจะไดรับจากการกระทําของตนกอนเสมอ

จึงจะตัดสินใจกระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง และกอนการกระทําพฤติกรรมหนึ่งบุคคลจะมี

เจตนา เกิดข้ึนกอนการกระทําซ่ึงเรียกเจตนานี้วา ความตั้ งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral 

Intention) โดยพฤติกรรมทางสังคมของ บุคคลสวนใหญอยูภายใตการควบคุมของความตั้งใจดังกลาว 

(Volotional Control) (Ajzen and Fishbein. 1980:5) จ ากนั้ น  ใน ป  1989 เด วิ ส ได พั ฒ น า
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แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีข้ึนมา (TAM) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทํานายการยอมรับใช

คอมพิวเตอรเทคโนโลยีซ่ึงได  อธิยายไววาบุคคลหนึ่งจะมีการยอมรับเทคโนโลยีไดเกิดจากปจจัยหลัก 

2 ประการไดแก 1) การรับรูถึงประโยชน และ 2) การรับรูความงายในการใชงาน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

� ชาย  � หญิง 

2. สังกัดคณะ 

 � ครุศาสตร    � วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

� เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  � มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   

� วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน � วิทยาลัยการพยาบาล 

 � เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร � วิทยาการจัดการ 

3. ระดับการศึกษา 

 � ชั้นปท่ี 1  � ชั้นปท่ี 2  � ชั้นปท่ี 3   �ชั้นปท่ี 4 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานประสบการณในการใชงานระบบคิวอารโคด 

4. มีประสบการณการใชงานระบบคิวอารโคดท่ัวไป 

 � ไมเคยใชเลย   

� เคยใชงาน 

� นอยกวา 6 เดือน  � 6 เดือน  � 1 ป   

� 1 ป 6 เดือน  � 2 ป   � 2 ป 6 เดือน � 3 ป 

� มากวา 3 ป 

5. คุณรูจักหรือเคยใชระบบคิวอารโคดในการสื่อสารของหองสมุดดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 � วารสาร � บทความวารสาร � ยืมหนังสือ � แผนผับแนะนําหองสมุด 

 � ประตูเขา-ออกหองสมุด     � line App � เว็บไซต  � อ่ืน ๆ  

6. คุณรูจักหรือเคยใชระบบคิวอารโคดในการสื่อสารของหองสมุดจากกลุมอางอิงใด 

 � ตนเอง  � เพ่ือน � อาจารยผูสอน  � เจาหนาท่ีหองสมุด

 � สังคมใหการยอมรับ � อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...................................................................... 
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สวนท่ี 3 การศึกษาความตองการใชคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

ประเด็นคําถาม มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1.1 การเรียนรูท่ีจะใชงานระบบคิวอารโคด เปนเรื่อง

งาย 

     

1.2 ข้ันตอนการใชระบบคิวอารโคด ชัดเจน เขาใจงาย      

1.3 ระบบคิวอารโคด งายตอการใชงาน      

1.4 ไดรับขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธมากข้ึน      

1.5 เปนชองทางการประชาสัมพันธไดรวดเร็วข้ึน 

ประหยัดเวลา 

     

1.6 ใชไดกับสมารทโฟนและแท็บเล็ต ipad หลายรุน      

1.7 การใชงานระบบคิวอารโคด เปนการเปดโอกาส

รับรูแนวคิดใหม 

     

1.8 สามารถเรียนรูเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ในการใชคิวอาร

โคด เพ่ือเขาถึงขอมูลในระบบอินเตอรเน็ตไดดวย

ตนเอง 

     

1.9 มีวิธีการเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็วข้ึน      

1.10 คิวอารโคดสามารถเชื่อมตอเครือขาย

อินเตอรเน็ตไดเสมอ 

     

1.11 ระยะเวลาในการสแกนโคดมีความรวดเร็ว

เหมาะสม 

     

1.12 มีแอพพลิเคชั่น QR Code Reader ใหเลือก

ดาวนโหลดได 
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สวนท่ี 4 รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเกี่ยวกับหนังสือใหมประกอบดวยอะไรบาง  

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเก่ียวกับหนังสือใหมประกอบดวยอะไรบาง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

 ภาพหนาปกหนังสือ   รายการหนาสารบัญ  

 สถานท่ีเก็บหนังสือ      เลขเรียกหนังสือ   

 รายละเอียดบรรณานุกรม   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใชงาน 

...................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

คําช้ีแจง: แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใชประกอบการศึกษาการพัฒนาระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

จัดทําโดย นายคม กันชูลี นักเอกสารสนเทศ ชํานาญการ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเรื่อง ความ

ตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผูศึกษาขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม และ

แสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชนตอการพัฒนางานดานวิชาการครั้งนี้ โดยผูศึกษาจะเก็บขอมูลของ

ทานไวเปนความลับเพ่ือประโยชนในการศึกษาเทานั้น  ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ

รวมมือจากทานเปนอยางดี  และขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ท่ีไดสละเวลาอันมีคาของทานใน

การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 QR Code หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณการ

ถายภาพ เชน  กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีใชถอดรหัสรหัสคิวอาร 

ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระเอียดหนาสารบัญ 

  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ท่ีประดวยขอมูลทางบรรณานุกรม  หนาปกหนังสือ และ รายละเอียด

หนาสารบัญ 

 ผูใชบริการ  หมายถึง นักศึกษาท่ีใชบริการระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

� ชาย  � หญิง 

2. สังกัดคณะ 

 � ครุศาสตร    � วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

� เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  � มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   

� วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน � วิทยาลัยการพยาบาล 

 � เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร � วิทยาการจัดการ 

3. ระดับการศึกษา 

 � ชั้นปท่ี 1  � ชั้นปท่ี 2  � ชั้นปท่ี 3   �ชั้นปท่ี 4 

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานการออกแบบคิวอารโคด  

1. เขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน      

2. ความเร็วในการแสดงผล      

3. งายตอการใชงาน      

4. ความละเอียดของสัญลักษณคิวอารโคด      

5.ขนาดของคิวอารโคด      

ดานขอมูลหนังสือ  

1. ขอมูลหนังสือถูกตอง      

2. แสดงขอมูลหนังสือไดรวดเร็ว      

3. รูปภาพหนาปกหนังสือชัดเจน ถูกตอง      
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รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานภาพรวมผลการใช  

1. ประหยัดเวลา      

2. ประหยัดทรัพยากร      

3. สะดวกในการใชงานดวยตนเอง      

4. ขอมูลท่ีไดตรงตามความตองการ      

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินความเหมาะสมของระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

คําช้ีแจง 

  คําช้ีแจง: แบบสอบถามฉบับนี้จดัทําข้ึนเพ่ือใชประกอบการศึกษาการพัฒนาระบบคิวอารโคด

สําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม จัดทําโดย นายคม กันชูลี นักเอกสารสนเทศ ชํานาญการ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ

เหมาะสมของระบบ  คิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผูศึกษาขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบ

แบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชนตอการพัฒนางานดานวิชาการครั้งนี้ โดยผูศึกษา

จะเก็บขอมูลของทานไวเปนความลับเพ่ือประโยชนในการศึกษาเทานั้น  ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะ

ไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี  และขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ท่ีไดสละเวลาอันมีคา

ของทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้
  ซ่ึงประกอบดวยสวนคําถามท่ีอยูซายมือและมาตราสวนประเมินคาท่ีอยูดานขวามือจํานวน 5 

ชอง โดยทําเครื่องหมาย √ ลงในชองในแบบประเมินท่ีตรงระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดโดย

ตัวเลขของระดับประสิทธิภาพตอแบบประเมินแตละดานมีความหมายดังนี้ 

   5 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับมาก 

   3 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับนอย 

   1 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับนอยท่ี 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 QR Code หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณการ

ถายภาพ เชน  กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีใชถอดรหัสรหัสคิวอาร 

ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระเอียดหนาสารบัญ 

  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ท่ีประดวยขอมูลทางบรรณานุกรม  หนาปกหนังสือ และ รายละเอียด

หนาสารบัญ 

 ผูใชบริการ  หมายถึง นักศึกษาท่ีใชบริการระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน 

  1.1  เพศ     ชาย     หญิง 

  1.2   ตําแหนง ........................................................ 

  1.3   สังกัด.............................................................. 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานความเหมาะสมของระบบ 

  โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย √ ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมาก

ท่ีสุด 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

ความสามารถในการทํางาน      

1. ดานโมบายแอปพลิเคชัน      

2. ดานเว็บแอปพลิเคชัน      

3. ดานการจัดการขอมูลระบบ      

ประสิทธิภาพของระบบ      

1. ความถูกตองของขอมูล      

2. ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานไดครบถวน      

3. ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล      

4. ความนาเชื่อถือไดของระบบ      

5. ระบบครอบคลุมการทํางานจริง      

การออกแบบมีความงายตอการใชงาน      

1. ความงายในการใชงาน      

2. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ      

3. ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษร      

4. ความเหมาะสมของการใชสีพ้ืนหลัง      

5. ความเหมาะสมของการใชรูปภาพประกอบ      

6. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลท่ีนําเสนอ      

7. ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางสวนตาง ๆ บนจอภาพ      

การทดสอบการใชงาน      

1. ความเร็วในการประมวลผล      

2. ความถูกตองในการประมวลผล      
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รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

3. ตรงตอความตองการของผูใช      

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

................................................................................................................................................................ 

 

ลงชื่อ................................ผูประเมิน                                                                                         

      (...............................) 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ - นามสกุล   นายคม กันชูลี  

ตําแหนงปจจุบัน นักเอกสารสนเทศ 

หนวยงาน  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

E-mail   khomgun@psru.ac.th 

โทรศัพท 7119 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี  วท.บ. บริหารธุรกิจการเกษตร  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

             ปริญญาโท  กศ.ม. การศึกษามหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประสบการณในการทํางาน/การวิจัย  

1. การพัฒนาระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. การพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอรภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

3. การพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลสําหรับงานวิจัยดวยโอเพนซอรสดรูปล สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

4. แนวทางการพัฒนาระบบยืม-คืนหนังสือดวยตนเองของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

5. การวิเคราะหการใชงานฐานขอมูลออนไลนเพ่ือการสืบคนของบุคลากรมหาวิทยาลัย    

ราชภัฏพิบูลสงคราม 
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