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ช่ือเรื่องวิจัย :  การพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 

        ราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

ช่ือผูวิจัย   : กัญญาวีร   สมนึก 

 

 บทคัดยอ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

         การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาลักษณะการจัดการขอมูลสารสนเทศบุคลากร และพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลบุคลากร และศึกษาความคิดเห็นของผูใชระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม กลุมเปาหมายท่ีศึกษา ไดแก บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับหองปฏิบัติการ จํานวน 120 

คน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  

       ผลการวิจัย พบวา การดําเนินวิจัย โดยเริ่มจากการวางแผน การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา และ 

การติดต้ังระบบ โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 3 กลุม คือ กลุม 1) การสํารวจขอมูล

จากกลุมจากผูบริหารคณะ เจาหนาท่ีงานบุคคล และเจาหนาท่ีงานระบบสารสนเทศ 2) กลุมผูเชี่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) กลุมผูใช ผลการวิจัย พบวา ดานขอมูลและการนําเสนอในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู

ในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 ดานขนาดตัวอักษร และการใชภาษาในภาพรวม มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 และดานคุณคาประโยชน ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.40 และการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ ระบบมีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาราย

ดานพบวา มีอยูดานเดียวท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การออกแบบระบบมีความงายตอการใชงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.36 นอกนั้น อีก 3 ดานอยูในระดับดี  ไดแก การประเมินระบบดาน Function test มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 

การประเมินดานผลลัพธท่ีไดจากโปรแกรม (Result Test) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 และการประเมินดานการ

รักษาความปลอดภัย (Security Test) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40  และกลุมผูใช มีความพึงพอใจตอการใชระบบโดย

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเม่ือพิจารณารายดานอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ระบบมีความรวดเร็วตอการใช

งาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.72 รองลงมาระบบมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 และระบบจัดระดับความ

ปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60  
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กิตติกรรมประกาศ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
     งานวิจัย มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาลักษณะการจัดการขอมูลสารสนเทศบุคลากร และพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลบุคลากร และศึกษาความคิดเห็นของผูใชระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 งานวิจัยนี้  สําเร็จไดดวยความกรุณาและการอนุเคราะหจากบุคคล และหนวยงานในมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพิบูลสงคราม  ดังนี้ 

 ขอขอบคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ผองลักษม  จิตตการุญ และรองศาสตราจารย ดร. 

อนุ เจริญวงศระยับ ท่ีไดใหคําแนะนํา แนวคิด มุมมองและขอเสนอแนะ ตลอดจนใหกําลังใจในการทําวิจัย 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง   

     ขอขอบคุณ คณะผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพิบูลสงคราม ท่ีไดใหคําปรึกษา และใหขอมูลเพ่ือใชในการทําวิจัยจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

     ขอขอบคุณกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ท่ีไดสนับสนุนทุนการวิจัยครั้งนี้    

     ทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีใหการอุปการะอบรมเลี้ยงดู ตลอดจนสงเสริม

การศึกษา และใหกําลังใจเปนอยางดี  อีกท้ังขอขอบคุณพ่ๆี นองๆ สํานักงานคณบดีฯ ท่ีใหการสนับสนุนและ

ชวยเหลือดวยดีเสมอมา และขอขอบพระคุณเจาของเอกสารและงานวิจัยทุกทาน ท่ีผูวิจัยไดศึกษาคนควาและ

นํามาอางอิงในการทําวิจัย  จนกระท่ังงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี   

 

 

            กัญญาวีร   สมนึก 
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บทท่ี 1 

บทนํา  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศแบบออนไลนไดเขามามีบทบาทในชีวิตการทํางานและการใช

ชีวิตประจําวันของเรามากข้ึน ไมวาจะเปนในดานการจัดการหรือจัดเก็บขอมูล  การเผยแพร

ประชาสัมพันธขาวสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการและจัดเก็บขอมูลนับเปนหัวใจท่ีสําคัญยิ่งของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังท่ีองคกรสวนใหญลวนแลวแตเลือกท่ีจะจัดเก็บขอมูลตางๆ ไวในคอมพิวเตอร 

ตลอดจนพัฒนาปรับรูปแบบการจัดเก็บขอมูลโดยสรางเปนระบบฐานขอมูล (Data base) และการบันทึกขอมูล

ดวยแบบฟอรมท่ีเปนเอกสารเขียนดวยลายมือและจัดเก็บลงแฟมสะสมงาน ทําใหเกิดปญหาความลาชา

ตอการคนหา การจัดเก็บขอมูลซํ้าซอนทําใหมีความขัดแยงในการเก็บขอมูล ทําใหไมมีประสิทธิภาพใน

กรทํางาน (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล, 2546) 

    งานบุคคล คณะวิทยาศาสตรแลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดประสบปญหา

การจัดเก็บประวัติของบุคลากร สาเหตุมาจากทางหนวยงานไมไดใชรูปแบบการจัดเก็บดวยระบบ

ฐานขอมูลซ่ึงจะทําใหลดปญหาดังกลาว และยังสะดวกตอการนํามาใชงานเนื่องจากเปนการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี เพ่ือลดปญหาดานการคนหาเอกสาร แกปญหาความซํ้าซอน ลดระยะเวลาการเขาถึงขอมูล 

และเพ่ิมความถูกตองใหกับขอมูล ระบบฐานขอมูลยังสามารถ เพ่ิม ลบ แกไข และคนหา ทําใหบุคลากร

เกิดความสะดวก ชวยลดข้ันตอนการทํางาน เนื่องจากระบบท่ีพัฒนาข้ึนเปนแบบเว็บแอพพลิเคชั่น

ทํางานรูปแบบออนไลนบนระบบอินเทอรเน็ต เพ่ือความสะดวกในการใชงานของบุคลากรท้ังยังสามารถ

เขาถึงขอมูลไดจากสถานท่ีท่ีมีระบบอินเทอรเน็ต เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บ

และการคนคืนสารสนเทศเพ่ือใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพในการบริหารงานในองคกร (ลัดดา 

โกรดิ, 2545) 

     
12. ปญหาการวิจัย 

 ระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ปจจุบันยังเปนระบบของการจัดเก็บขอมูลในลักษณะรูปแบบของแฟมเอกสารท่ีเปนกระดาษบันทึก 

ดวยมือ เกิดความลาชาในการดําเนินงานตางๆ 
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1.3 คําถามท่ีใชในการวิจัย 

1.3.1 ระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม ควรมีลักษณะอยางไร 

1.3.2 การพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพิบูลสงคราม ควรมีลักษณะเปนอยางไร 

13.3 ผลประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามเปนอยางไร 
     

1.4 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.4.1 เพ่ือศึกษาลักษณะการจัดการขอมูลสารสนเทศบุคลากร คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

1.4.2  เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพิบูลสงคราม 

1.4.3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูใชระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

  1.5.1 กลุมท่ี 1 ผูบริหารคณะ เจาหนาท่ีงานบุคคล และนักวิชาการคอมพิวเตอร เพ่ือใหได

ขอมูลสารสนเทศท่ีมีความตองการตอผูใชงานและผูดูแลระบบนําไปใชในการพัฒนาฐานขอมูล

สารสนเทศบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน 10 คน 

   1.5.2 กลุมท่ี 2 กลุมผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความรูและประสบการณ จํานวน 

3 คน 

    1.5.3 กลุมท่ี 3 กลุมบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน 120 คน 
   

1.6 นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 1.6.1 คณะ หมายถึง  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 1.6.2 บุคลากร หมายถึง ผูบริหารคณะ บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน  

ท่ีสังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
   1.6.3  ฐานขอมูล หมายถึง  แหลงเก็บขอมูลบุคลากร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 1.6.4  การพัฒนาฐานขอมูล หมายถึง การจัดระเบียบขอมูลบุคลากร คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของผูใชในเวลาท่ีรวดเร็วถูกตองและนาเชื่อถือ และมีคุณภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 
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     1.6.5  ขอมูลบุคลากร หมายถึง ขอมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประกอบดวย ขอมูลบุคคล ขอมูลความเชี่ยวชาญ และ

ขอมูลหนวยงาน 
 

                                                                                                                                                       

17. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.7.1 เจาหนาท่ีงานบุคคล และบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดระบบฐานขอมูล

บุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

   1.7.2 ทราบความคิดเห็นจากผูท่ีใชงานระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และทําใหงานบุคคล และบุคลากรสายวิชาการ และ 

สายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีความสะดวกตอ

การใชงาน เพ่ือเปนประโยชนตอการใชขอมูลบุคลากรในการบริหารจัดการงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เปนการพัฒนาการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศของบุคลากร 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ท้ังนี้ เพ่ือเปนแนวทางและ 

เปนประโยชน เปนศูนยกลางในการติดตอประสานงานกับบุคลากรของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือสนับสนุนการวิจัย ดังนี้ 

 
2.1 หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวของ 

การพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม ครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษา จากแบบบันทึกขอมูล เอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ตลอดจนขอมูลจากอินเตอรเน็ตเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ลําดับตามหัวขอตอไปนี้ 

1) ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับโปรแกรมประยุกตบนเว็บ 

2) การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

 2.1 ฐานขอมูล 

   2.2 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับภาษา PHP  

   2.3 ความรูเก่ียวกับ MySQL 

    2.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 2.5 องคกระกอบของฐานขอมูล 

 2.6 ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาฐานขอมูล 

3) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1) ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับโปรแกรมประยุกตบนเว็บ 

 โปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web Application) หมายถึง โปรแกรมท่ีอยูในเครื่องแมขาย

บริการเว็บ (Web Server) ท่ีคอยใหบริการสิ่งท่ีรองขอ (Request) จากทางคอมพิวเตอรฝงผูใชบริการ 

(Client) ผานหนาเว็บดวยรูปแบบการติดตอสื่อสารหรือโปรโตคอล (Protocol) ท่ีเรียกวา HyperText 

Transfer Protocol: HTTP ซ่ึงจะแสดงผลในรูปของเอกสาร “เอชทีเอ็มแอล” (HTML) ผานทาง

หนาจอภาพของโปรแกรมประเภทบราวเซอร ซ่ึงก็คือ เว็บไซตตางๆ ท่ีเราใชบริการอยูนั่นเอง  
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ซ่ึงโปรแกรมประยุกตบนเว็บสามารถตอบสนองความคิดเรื่องการกระจายการประมวลผล (Distributed 

Processing) ไดในระดับหนึ่ง ก็คือ การแบงการประมวลผลไวท่ีฝงเครื่องผูใชบริการ (Client) และ 

ฝงแมขายใหบริการ (Server) และมักจะมีการใชฐานขอมูล (Database) ควบคูกับการทํางานของ

โปรแกรมประยุกตบนเว็บไปดวย 

1.1 )  ภาษา PHP   

 PHP: Professional Home Page หรือ PHP Hypertext Preprocessor ซ่ึงเปนภาษา

สคริปตสําหรับพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนเว็บแบบหนึ่งติดต้ังฝงเครื่องแมขาย ท่ีเรียกวา Server Side 

Script ท่ีประมวลผลฝงเซิรฟเวอรแลวสงผลลัพธในรูปแบบเอกสาร HTML ไปยังฝง ไคลเอ็นตหรือใช

บริการผานเว็บบราวเซอร นอกจากนี้ยังเปน Script ท่ีเขียนฝงไวบนเอกสาร HTML อีกดวย ปจจุบัน 

PHP ไดรับความนิยมอยางมาก เปนเครื่องมือนํามาพัฒนาโปรแกรมบนเว็บท่ีเรียกวาWeb 

Development หรือ Web Programming ตัวอยางการทํางานของ PHP ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 การทํางานของ PHP และเว็บเซิรฟเวอร 

(ท่ีมา: http://www.bogotobogo.com/php/php1.php, 2015) 

 1.2)  ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL 

   MySQL เปนซอฟตแวรระบบบริหารจัดการฐานขอมูลบนเครือขายประเภท RDBMS 

(Relational Database Management System) ประสิทธิภาพสูง สามารถดาวนโหลดมาใชงานเองได

โดยไมเสียคาใชจายดานลิขสิทธิ์ (ยกเวนรุนเพ่ือการคา) โดยโครงสรางของฐานขอมูลประกอบดวยตาราง

ตาง ๆ ท่ีมีออกแบบใหมีความสัมพันธกันระหวางตาราง ในแตละตารางออกแบบโครงสรางใหเก็บขอมูล

ท่ีมีความสัมพันธและเก่ียวของ 
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 1.3) ภาษา JavaScript 

      JavaScript เปนภาษาโปรแกรมแบบโปรโตไทพ (Prototyped-based rogramming) 

โดยมีโครงสรางพ้ืนฐานมาจากภาษาซี ทํางานบนหนาเว็บเพ่ือประมวลผลขอมูลท่ีฝงของผูใชงาน 

(Client Side) เพ่ือจัดการขอมูลท่ีอยูภายใตโครงสรางแบบ Document Object Model (DOM) ของ

ภาษา HTML ท่ีแสดงผลอยูบนหนาเว็บ ซ่ึงปจจุบันไดรับความนิยมมาก เนื่องจากมีการนํา JavaScript 

ไปพัฒนาตอยอดเปน Framework ตางๆ ท่ีใชงานไดงายและมีประสิทธิภาพสูง 

 

2. การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

    2.1) ฐานขอมูล 

    โอภาส เอ่ียมสิริวงศ. (2552 : 7) ไดอธิบายไววา ฐานขอมูล (Database) คือ แหลงรวมของ

ขอมูลท่ีมีเนื้อหาสัมพันธกัน โดยการจัดเก็บขอมูลจะเปนการจัดเก็บอยางมีระบบ ปกติการจัดเก็บขอมูล

ในลักษณะนี้จะนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการดําเนินงาน นับต้ังแตการจัดเก็บตลอดจนถึงการเรียกใช

ขอมูลรวมกัน โดยไมตองสนใจตําแหนงท่ีต้ังของขอมูลกลาวคือ ทางปฏิบัติเสมือนหนึ่งผูใชเรียกใช

แฟมขอมูลเฉพาะงานตนเองตามรูปแบบท่ีตองการ แตในความเปนจริงขอมูลเหลานั้นอาจจัดอยูใน

รูปแบบหรือตําแหนงท่ีแตกตางจากผูใชเรียกใช ลักษณะการเรียกใชแบบนี้เรียกวา ความเปนอิสระของ

ขอมูล (Data Independence) การใชงานจะมีหลายรูปแบบ โดยชุดคําสั่งใชงานเปนชุดคําสั่งใชงาน

ประเภทระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System) ทั้งนี้การจัดเก็บขอมูล

ในลักษณะนี้จะเปนการนํามาซ่ึงการเรียกใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 พรชุลี มีสีผอง. (2550) การพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรของวิทยาลัยทองสุข การวิจัยนี้ 

มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรของวิทยาลัยทองสุข ดําเนินการพัฒนาระบบโดยใช

วิธีการของวงจรการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ ระบบท่ีพัฒนามีความสามารถในบันทึกขอมูล  

การจัดเก็บขอมูล การลบขอมูล การแกไขขอมูล การสืบคนฐานขอมูล การสรางรายงานและการ

สนับสนุนขอมูลเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหาร เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเพ่ือประเมินระบบคือ 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชระบบ โดยประเมินระบบในดานภาพรวมของระบบ ดานสวน

ประสานกับผูใช ดานการแสดงผลท้ังทางจอภาพและเครื่องพิมพ ดานความรวดเร็วในการทํางานของ

ระบบ ดานประโยชนท่ีไดรับ ประชากรท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยบุคลากรในระดับบริหารงานจํานวน 

4 กลุม คือ กลุมงานบุคลากร กลุมงานวิชาการ กลุมงานบริหารงานท่ัวไปและกลุมอาจารยผูสอน  

กลุมตัวอยาง จํานวนคน วิเคราะหผลทางสถิติหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยนี้พบวา ความพึงพอใจ โดยเฉลี่ยของผูใชระบบดานสวนประสานกับผูใชอยูในระดับดี  

ดานสวนการนําขอมูลเขาสูระบบอยูในระดับดีมาก ดานการแสดงผลท้ังทางจอภาพและเครื่องพิมพอยู
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ในระดับดี ดานความรวดเร็วในการทํางานของระบบอยูในระดับดีมาก ดานประโยชนท่ีไดรับอยูในระดับ

ดีมาก สรุปผลโดยรวมแลวทุกดานมีผลการประเมินจัดอยูในระดับดีมาก 

 สุกัญชลิกา บุญมาธรรม และคณะ. (2559)  ฐานขอมูล (Database) คือ กลุมของขอมูลท่ีมี

ความสัมพันธเก่ียวของเปนเรื่องเดียวกัน เชน กลุมขอมูลเก่ียวกับพนักงานบริษัท ประกอบดวย รหัส

พนักงาน ชื่อ นามสกุล เบอรโทรศัพทและกลุมขอมูลดังกลาวถูกจัดเก็บอยูรวมกันหลายๆ กลุม  

ซ่ึงอาจจะเก็บอยูในรูปแฟมเอกสารหรืออยูในคอมพิวเตอร 

 วีรากร พงศพนิตานนท. (2558) ระบบฐานขอมูลและระบบสืบคน โครงสรางของสารสนเทศ 

ท่ีประกอบดวยรายละเอียดของขอมูล มีการจดเก็บขอมูลอยางเปน ระบบ ซ่ึงผูใชสามารถจัดเก็บขอมูล 

แกไขเพ่ิมเติม และสามารถเรียกดูขอมูลได ความสําคัญของระบบฐานขอมูล การนําระบบมาใชเพ่ือ 

ประมวลผลขอมูล นอกจากจะชวย อํานวยความสะดวกรวดเร็วแลว ยังชวยใหขอมูลมีความถูกตอง

แมนยําเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงชวยเพ่ิม ประสิทธิภาพของขอมูลดวย ขอดีของการใชฐานขอมูล  

 1) สามารถลดความซํ้าซอนของขอมูล เม่ือมีการเก็บขอมูลหลาย ๆ สวน ก็อาจจะทําใหเกิด

ความ ซํ้าซอนของขอมูลไดแตเม่ือมีระบบการจัดการฐานขอมูล (DBMS) ก็จะสามารถชวยลดความ

ซํ้าซอน ไดเพราะ ในระบบจะรูไดวาขอมูลตรงไหนท่ีซํ้าซอนกัน  

 2) ขอมูลท่ีจัดเก็บมีความทันสมัย ขอมูลท่ีอยูภายในฐานขอมูลจะมีการอัพเดทตลอดเพ่ือให

ขอมูล มีความทันสมัยมากท่ีสุด ตรงกับสถานการณปจจุบัน รวมถึงตรงกับความตองการดวย  

 3) ใชขอมูลรวมกันไดเม่ือมีขอมูลจากหลาย ๆ ไฟลมารวมกันสามารถเรียกใชขอมูลจากไฟลอ่ืน 

มาใชรวมดวยได  

 4) รักษาความถูกตองนาเชื่อถือมีการแกไขขอมูล อาจทําใหขอมลเกิดผิดพลาดและไมนาเชื่อถือ 

ซ่ึงในระบบการจัดการฐานขอมูลสามารถกําหนดเกณฑตางๆ เพ่ือควบคุมการแกไขท่ีกอใหเกิดขอผด

พลาด   

 5) กําหนดระบบความปลอดภัยไดเปนการกําหนดสิทธิ์ของผูใชและปองกันการแกไขขอมูลจาก 

ผูท่ีไมมีสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล ขอจํากัดของการใชฐานขอมูล  

    5.1) เกิดการสูญเสียขอมูล ขอมูลท่ีถูกจัดเก็บอยูในฐานขอมูลเดียวกัน เม่ือท่ีจัดเก็บ

ขอมูลมีปญหา ก็อาจจะทําใหขอมูลท่ีอยูขางในเกิดการเสียหายตามไปดวย  

    5.2) เสียคาใชจายสูง โปรแกรมท่ีใชในการจัดการะบบคอนขางราคาสูง และอุปกรณท่ี

ใชก็มี ประสิทธิภาพท่ีสูงเชนกัน เพ่ือรองรับการทํางานของโปรแกรม และสามารถรองรับการจัดเก็บของ 

ขอมูลได ระบบการสืบคนสารสนเทศ ระบบท่ีจัดการประมวลผลสารสนเทศ ประเภทขอความ (Text) 

จัดเก็บในรูปแบบของการบันทึก ขอมูล การดึงขอมูลมาใชระบบสารสนเทศจะไมอานขอมูลขาวท้ังหมด

เพ่ือดึงออกมา แตจะใช ลักษณะเดนของขอความในการคนหาและดึงขอมูลขาวออกมา การดึงเอกสารท่ี

เราตองการทําไดยาก ท่ีจะระบุหรือดึงขอมูลสารสนเทศท่ีแนนอนออกมาได  
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 รสสุคนธ  ปนทอง. (2554)  สวนประกอบของระบบสืบคนขอมูล - Input สวนของการปอน

ขอความจากผูใชงาน หรือ แบบ Metadata เชน Keyword ชื่อขาว ประเภทขาว ปของขาว เพ่ือคนหา

ขอมูลท่ีผูใชตองการ - Processor เปนสวนของการประมวลผล คือ การจัดโครงสรางท่ีเหมาะสม 

แบงเปน การจัด กลุมขอมลขาว การแบงประเภทของขอมูลขาวการจัดเก็บขอมูล และการดึงขอมูล

ออกมา - Output สวนของผลลัพธท่ีไดจากการปอนขอความ เชน หัวขอขาว เปนตน หากขอมูล 

ท่ีไดไมตรงกับความตองการ สามารถเปลี่ยนการปอนขอความใหมเพ่ือใหระบบสามารถสืบคนขอมูล 

ตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

 สาวิตรี วงษนุน.(2558) ฐานขอมูล มหาวิทยาลัยนอรท - เชียงใหม นําแนวคิดฐานขอมูล 

ซ่ึงเปนการจัดเก็บขอมูล ท่ีมีความสัมพันธกันมาจัดเก็บในท่ีเดียวกัน ซ่ึงแตเดิมถูกจัดเก็บอยูในแตละแฟม 

ขอมูล เพ่ือใหการจัดเก็บเปนระบบแฟมขอมูล ฐานขอมูลจึงมีความจําเปนในการแกปญหาตางๆ ไดแก 

ความซํ้าซอนของขอมูล ความขัดแยงของขอมูล ความยากในการแกไขและบํารุงรักษา การผูกติดกับ

ขอมูล การกระจายของขอมูล และการใชประโยชนจากขอมูลลดลง ระบบฐานขอมูลมีองคประกอบท่ี

สําคัญ คือ ฐาน ขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูล และบุคลากร โดยท่ีบทบาทสําคัญในการจัดการ การ

บริหารฐานขอมูล คือ ผูบริหารฐานขอมูล การนํา My SQL ซ่ึงเปนระบบจัดการ ฐานขอมูลเพ่ือการการ

จัดการฐานขอมูลใหอยูในรูปแบบของระบบสารสนเทศ ใหเกิดการซํ้าซอนนอยท่ีสุด ความปลอดภัยของ

ขอมูล และสามารถเรียกใชไดจาก แหลงขอมูลเดียวกัน หรือเรียกวาเปนการควบคุมจากศูนยกลาง โดย

ภาษาท่ีใชใน การเขียนโปรแกรม ไดแก PHP ฐานขอมูล Mysql และใช Apache ท่ีเปนซอฟทแวร ท่ีไม

มีคาใชจายจึงเปนการประหยัดคาใชจายใหกับองคกร มาทําหนาท่ีเปนเว็บเซอรฟเวอรดังกลาว 

 
 2.2) ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับภาษา PHP 

Unknown. 0(2558). PHP (ยอมาจาก PHP/ Hypertext Preprocessor) คือภาษาคอมพิวเตอร 

แบบ Open Source ท่ีใชกันอยางแพรหลาย ซ่ึงใชในการจัดทําเว็บและสามารถประมวลผลออกมาเปน 

รูปแบบ HTML โครงสรางคําสั่งของ PHP นั้นมีรากฐานมาจากภาษา C Java และ Perl ซ่ึง ภาษา PHP 

นั้นงายตอการเรียนรู เปาหมายหลักของภาษาคอมพิวเตอรนี้ คือ เพ่ือใหนักพัฒนาเว็บไซท สามารถเขียน 

เว็บเพจ (Web Page) ท่ีมีความตอบโตไดอยางรวดเร็ว แตมิใชเพียงแคนั้นคุณสามารถทําอ่ืนๆ  

อีกมากมายดวย PHP  

 2.2.1) ประวัติความเปนมาของพีเอชพี  

         PHP เปนภาษาจําพวก scripting language คําสั่งตางๆ จะเก็บอยูในไฟลท่ีเรียกวา 

สคริปต (script) และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปลชุดคําสั่ง ตัวอยางของภาษาสคริปก็เชน JavaScript, 

Perl เปนตน ลักษณะของ PHP ท่ีแตกตางจากภาษาสคริปตแบบอ่ืนๆ คือ PHP ไดรับการพัฒนาและ

ออกแบบมา เพ่ือใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTML โดยสามารถ สอดแทรกหรือแกไขเนื้อหาไดโดย

อัตโนมัติ ดังนั้น จึงกลาววา PHP เปนภาษาท่ีเรียกวา server side หรือ HTML-embedded scripting 
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language เปนเครื่องมือท่ีสําคัญชนิดหนึ่ง ท่ีชวยใหเรา สามารถสรางเอกสารแบบ Dynamic HTML  

ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีลูกเลนมากข้ึน  หากใครรูจัก Server Side Include (SSI) ก็จะสามารถ

เขาใจการทํางานของ PHP ไดไมยาก สมมุติวา เราตองการจะแสดงวันเวลาปจจุบันท่ีผูเขามาเยี่ยมชมเว็บ

ไซดในขณะนั้น ใน ตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งภายในเอกสาร HTML ท่ีเราตองการ อาจจะใชคําสั่งใน

รูปแบบนั้น เชน ไวในเอกสาร HTML เม่ือ SSI ของ web server มาพบคําสั่งนั้นก็จะกระทําคําสั่ง 

date.pl ซ่ึงใน กรณีนี้เปนสคริปตท่ีเขียนดวยภาษา perl สําหรับอานเวลาจากเครื่องคอมพิวเตอร แลวใส

คา เวลาเปนเอาทพุต (output) และแทนท่ีคํา สั่งดังกลาว ลงในเอกสาร HTML โดยอัตโนมัติ กอนท่ีจะ 

สงไปยังผูอานอีกทีหนึ่ง  

        อาจกลาวไดวา PHP ไดรับการพัฒนาข้ึนมาเพ่ือแทนท่ี SSI รูปแบบเดิมๆ โดยใหมี

ความสามารถและมีสวนเชื่อมตอกับเครื่องมือชนิดอ่ืนมากข้ึน เชน ติดตอกับคลังขอมูลหรือ database 

เปนตน  

2.2.2) คุณสมบัติ 

         การแสดงผลของพีเอชพี จะปรากฏในลักษณะHTML ซ่ึงจะไมแสดงคําสั่งท่ีผูใชเขียน  

ซ่ึงเปนลักษณะเดนท่ีพีเอชพีแตกตางจากภาษาในลักษณะไคลเอนต-ไซด สคริปต เชน ภาษาจาวาสคริปต 

ท่ีผูชมเว็บไซตสามารถอาน ดูและคัดลอกคําสั่งไปใชเองได นอกจากนี้ PHP ยังเปนภาษาท่ีเรียนรูและ

เริ่มตนไดไมยาก โดยมีเครื่องมือชวยเหลือและคูมือท่ีสามารถหาอานไดฟรีบนอินเทอรเน็ต ความสามารถ

การประมวลผลหลักของPHP ไดแก การสรางเนื้อหาอัตโนมัติจัดการคําสั่ง การอานขอมูลจากผูใชและ

ประมวลผล การอานขอมูลจากdatabase  ความสามารถจัดการกับคุกก้ี ซ่ึงทํางานเชนเดียวกับโปรแกรม

ในลักษณะCGI คุณสมบัติอ่ืนเชน การประมวลผลตามบรรทัดคําสั่ง (command line scripting) ทําให

ผูเขียนโปรแกรมสรางสคริปตพีเอชพี ทํางานผานพีเอชพี พารเซอร (PHP parser) โดยไมตองผาน

เซิรฟเวอรหรือเบราวเซอร ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกับ Cron (ใน ยูนิกซหรือลีนุกซ) หรือ Task Scheduler 

(ในวินโดวส) สคริปตเหลานี้สามารถนําไปใชในแบบ Simple text processing tasks ไดการแสดงผลของ

พีเอชพี ถึงแมวาจุดประสงคหลักใชในการแสดงผล HTML แตยังสามารถสราง XHTML หรือ XML  

ไดนอกจากนี้สามารถทํางานรวมกับคําสั่งเสริมตางๆ ซ่ึงสามารถแสดงผลขอมูลหลัก PDF แฟลช  

(โดยใช libswf และ Ming) พีเอชพีมีความสามารถอยางมากในการทํางานเปนประมวลผลขอความ 

จาก POSIX Extended หรือรูปแบบ Perl ท่ัวไป เพ่ือแปลงเปนเอกสาร XML ในการแปลงและ 

เขาสูเอกสาร XML เรารองรับมาตราฐาน SAX และ DOM สามารถใชรูปแบบ XSLT ของเราเพ่ือแปลง

เอกสาร XML เม่ือใชพีเอชพีในการทําอีคอมเมิรซ สามารถทํางานรวมกับโปรแกรมอ่ืน เชน Cybercash 

payment, CyberMUT, VeriSign Payflow Pro และ CCVS functions 
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2.2.3) การรองรับพีเอชพี 

                      คําสั่งของพีเอชพี สามารถสรางผานทางโปรแกรมแกไขขอความท่ัวไป เชน Notepad 

หรือ vi ซ่ึงทําใหการทํางานพีเอชพี สามารถทํางานไดในระบบปฏิบัติการหลักเกือบท้ังหมด โดยเม่ือเขียน

คําสั่งแลวนํามาประมวลผล Apache, Microsoft Internet Information Services (IIS), Personal 

Web Server, Netscape และ iPlanet servers, Oreilly Website Pro server, Caudium, Xitami, 

OmniHTTPd 

         สําหรับสวนหลักของ PHP ยังมี Module ในการรองรับ CGI มาตรฐาน ซ่ึง PHP สามารถ

ทํางานเปนตัวประมวลผล CGI ดวย และดวย PHP, คุณมีอิสรภาพในการเลือก ระบบปฏิบัติการ และเว็บ

เซิรฟเวอร นอกจากนี้ยังสามารถใชสรางโปรแกรมโครงสราง สรางโปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP) หรือสราง

โปรแกรมท่ีรวมท้ังสองอยางเขาดวยกัน แมวาความสามารถของคําสั่ง OOP มาตรฐานในเวอรชันนี้ยัง 

ไมสมบูรณแตตัวไลบรารีท้ังหลายของโปรแกรมและตัวโปรแกรมประยุกต (รวมถึง PEAR library) ไดถูกเขียน

ข้ึนโดยใชรูปแบบการเขียนแบบ OOP เทานั้น พีเอชพีสามารถทํางานรวมกับฐานขอมูลไดหลายชนิด 

ซ่ึ งฐาน ข อ มู ล ส วน ห นึ่ งท่ี รอ งรั บ ได แก  Oracle dBase PostgreSQL IBM DB2 MySQL Informix 

ODBC โครงสรางของฐานขอมูลแบบ DBX ซ่ึงทําใหพีเอชพีใชกับฐานขอมูลอะไรก็ไดท่ีรองรับรูปแบบนี้

และ PHP ยังรองรับ ODBC (Open Database  Connection) ซ่ึงเปนมาตรฐานการเชื่อมตอฐานขอมูลท่ีใช

กันแพรหลาย 

2.2.4) หลักการทํางานของ PHP  

        1)  จากไคลเอนตจะเรียกไฟล PHP Script  ผานทางโปรแกรมบราวเซอร (Internet 

Explore) 

        2)  บราวเซอรจะสงคํารอง (Request) ไปยังเว็บเซิรฟเวอรผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 

        3)  เม่ือเว็บเซิรฟเวอรรับคํารองขอจากบราวเซอรแลวก็จะนําสคริปต PHP ท่ีเก็บอยูใน

เซิรฟเวอรมาประมวลผลดวยโปรแกรมแปลภาษา PHP ท่ีเปน Interpreter 

        4)  กรณีท่ี PHP Script มีการเรียกใชขอมูลก็จะติดตอกับฐานขอมูลตางๆผาน

ทาง ODBC Connection ถาเปนฐานขอมูลกลุม Microsoft SQL Server, Microsoft Access, FoxPro

หรือใชFunction Connection ท่ีมีอยูใน PHP Library ในการเชื่อมตอฐานขอมูลเพ่ือดึงขอมูลออกมา

หลังจากแปลสคริปต PHP เสร็จแลวจะไดรับไฟล HTML ใหมท่ีมีแตแท็ก HTML ไปยัง Web Server 

        5)  Web Server สงไฟล HTML ท่ีไดผานการแปลแลวกลับไปยังบราวเซอรท่ีรองขอ

ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต 
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         6)  บราวเซอรรับไฟล HTML ท่ีเว็บเซิรฟเวอรสงมาใหแปล HTML แสดงผลออกมาทาง

จอภาพเปน Webpage 

            โดยใชตัวแปลภาษา HTML ท่ีอยูใน Browser ซ่ึงเปน Interpreter เชนเดียวกัน 

        อาจกลาวไดวา PHP ไดรับการพัฒนาข้ึนมาเพ่ือแทนท่ี SSI รูปแบบเดิมๆ โดยใหมี 

ความสามารถ และมีสวนเชื่อมตอกับเครื่องมือชนิดอ่ืนมากข้ึน เชน ติดตอกับคลังขอมูลหรือ database 

เปนตน  

2.2.5) โครงสรางของภาษา PHP  

1) Simple program  

 
          ตัวอยางเปนโปรแกรมแสดงขอความออกทางหนาจอ คุณสามารถลองเปลี่ยนเปน

ขอความท่ีคุณตองการไดเพ่ือดูผลลัพธของมัน ในการเขียนโปรแกรมภาษา PHP โคดของ โปรแกรม

จะตองอยูภายในบล็อคคําสั่ง <?php และ ?>  เพ่ือรันโปรแกรมสําหรับบน Windows เปด Command 

line ข้ึนมาแลวพิมพคําสั่ง php c:\project\hello.php ซ่ึงเราไดใชคําสั่ง php ท่ีไดจากการติดต้ังไปแลว

ในบทกอนหนา และตาม ดวยท่ีอยูของไฟลท่ีสคริปของ PHP อยู 

2) Comment  

            คอมเมนต คือ สวนของซอสโคดท่ีไมมีผลตอการท างานของโปรแกรมมันใชสําหรับ

การอธิบายโปรแกรมเพ่ือใหผูเขียนเขาใจหรือสามารถอานโคดในภายหลังไดงายข้ึนการคอมเมนตโคดมี

ประโยชนมากในการทํางานเปนทีมเพ่ือใหคนอ่ืนสามารถเขาใจโคดของเราในภาษา PHP สามารถเขียน

คอมเมนตไดหลายรูปแบบ  

 
        เปนการคอมเมนตในภาษา PHP เราใชเครื่องหมาย # แลวตามดวยขอความท่ีตองการ

คอมเมนตและคําสั่งคอมเมนตสิ้นสุดดวยการข้ึนบรรทัดใหมและในภาษา PHP เรายังสามารถคอมเมนต

ในรูปแบบของภาษา C ได  
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        ตอมาเปนการคอมเมนตใน C style ท่ีเราทําไดในภาษา PHP ซ่ึงจะมีสองแบบคือ การ

คอมเมนตบรรทัดเดียว ขอความท่ีตองการคอมเมนตจะอยูหลัง // และการคอมเมนตแบบบล็อคหรือ

หลายบรรทัด ขอความจะอยูระะหวาง /* และ */ 

3) Semicolon  

         ในภาษา PHP เราใชเครื่องหมาย semicolon ; ในการจบคําสั่งการท างานของแตละ

คําสั่งเชนเดียวกับกับภาษา C หรือ C++  

 

 
        ในตัวอยางจะเห็นวาจะใส ; เม่ือสิ้นสุดคําสั่งแตละคําสั่ง ซ่ึง PHP interpreter นั้นจะ 

ตรวจสอบการสิ้นสุดคําสั่งดวยเครื่องหมายดังกลาว ดังนั้นเราสามารถเขียนคําสั่งหลายคําสั่งในบรรทัด

เดียวกันได 

4) While space  

          While space คือชองวางระหวางคําสั่งท่ีแทรกระหวางสวนของโคดออกจากกัน

เพ่ือใหเกิดเปนคําสั่งข้ึนจํานวนของ White space ท่ีตอเนื่องกันเปนจํานวนมากนั้นไมมีผลในภาษา PHP  
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        เราใช While space เพ่ือทําใหโปรแกรมของเราอานและเขาใจงายข้ึนขางลางเปน

ตัวอยางการใช While space ในรูปแบบท่ีแตกตางกันถึงแมผลลัพธของโปรแกรมจะเหมือนกันแตแบบ

แรกจะทําใหโคดของเราอานงายกวา  

 
5) Literals  

         Literals คือคาคงท่ีใดๆ ภายในโคดของโปรแกรมซ่ึงคาเหลานี้จะใชสําหรับกําหนด 

ใหกับตัวแปรหรือคาคงท่ี ในภาษา PHP นั้นมี Literals ประเภทตางๆ เชน ตัวเลข ตัวอักษร ขอความ 

และ Boolean เปนตน  

 
ในตัวอยางเราไดกําหนดคา Literal ประเภทตางๆ ใหกับตัวแปร โดย 1, 67.3 และ 10e3 เปน 

Literal ของตัวเลข "December" เปนของขอความหรือสตริงและ true เปนของ Boolean  

6) Expressions  

         Expressions คือนิพจนของตัวดําเนินการ (operator) และตัวถูกดําเนินการ 

(operand) ท่ี กระทํากันตอในรูปแบบของสมการและทําใหเกิดคาใหมข้ึนมา ในการเขียนโปรแกรมตัวถูก

ดําเนินการก็คือตัวแปรท่ีเม่ือทํางานกับตัวดําเนินการประเภทตางๆ แลวจะไดผลลัพธใหมเกิดข้ึน  
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        ในการเขียนโปรแกรมนั้น Expression จะทําใหไดคาใหมเกิดข้ึนซ่ึง Operator และ 

Operand สามารถมีไดต้ังแตหนึ่งถึงหลายตัวในหนึ่ง Expression และซอนกันได ซ่ึงในตัวอยาง ทาง

ดานขวาของเครื่องหมายกําหนดคา = คือ Expression ท่ีเราสรางข้ึนซ่ึงจะใหผลลัพธท่ี แตกตางกันข้ึนกับ 

Operator และคาของ Operand ท่ีกระทําตอกัน  

7) การแสดงผลทางหนาจอ  

         การแสดงผลในภาษา PHP นั้นมักจะใชคําสั่ง echo และ print สําหรับจัดการและ

เชื่อมตอกับ Output stream ซ่ึงโดยปกติแลวมักจะเปนจอภาพหรือ Console มาดูตัวอยางการ 

แสดงผลในเบื้องตน  

 
        ในตัวอยางเปนการแสดงขอความโดยการใชคําสั่ง echo และ print ในภาษา PHP จะ

ไดเรียนเพ่ิมเติมเก่ียวกับการทํางานในภายหลัง  

8) PHP embedded in HTML  

  PHP นั้นเปนภาษาสคริป ดังนั้นมันจึงสามารถเขียนแทรกกับเอกสารรูปแบบอ่ืนๆ ไดซ่ึง 

โดยสวนมากแลวมักจะนิยมเขียนกับ HTML เพ่ือสรางหนาเว็บเพจแบบไดนามิกส  

 
 ในตัวอยางเปนไฟลในรูปแบบ HTML ซ่ึงเราไดทําการแทรกสคริปของภาษา PHP ใน

ระหวาง <?php และ ?> อยางไรก็ตามนามสกุลของไฟลนั้น ตองเปน .php เสมอ  นอกจากนี้แลวภาษา 
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PHP ยังสามารถใชสรางขอมูลรูปแบบอ่ืนได โดยการกําหนด header content type ใหกับเอกสารนั้น 

เชน JSON XML JavaScript หรือ CSS เปนตน กลาว โดยสรุป PHP นั้นอํา นวยความสะดวกในการ

สรางเนื้อของของเว็บไซตแบบไดนามิกสได ซ่ึงจะ ทําใหการเขียนโปรแกรมยืดหยุนและงายมากข้ึน  
 

 2) ความรูเก่ียวกับ MySQL 

อีซ่ี บรานเชส. (2560). MySQL จัดเปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (RDBMS: 

Relational Database Management System) ตัวหนึ่ง ซ่ึงเปนท่ีนิยมกันมากในปจจุบัน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในโลกของอินเตอรเน็ต สาเหตุเพราะวา MySQL เปนฟรีแวรทางดานฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ

สูง เปนทางเลือกใหมจากผลิตภัณฑระบบจัดการฐานขอมูลในปจจุบันท่ีมักจะเปนการผูกขาดของ

ผลิตภัณฑเพียงไมก่ีตัว นักพัฒนาระบบฐานขอมูลท่ีเคยใชMySQL ตางยอมรับในความสามารถความ

รวดเร็ว การรองรับจํานวนผูใชและขนาดของขอมูลจํานวนมหาศาล ท้ังยังสนับสนุนการใชงานบน

ระบบปฏิบัติการมากมาย ไมวาจะเปน Unix, OS/2, Mac OS หรือ Windows ก็ตาม นอกจากนี้

MySQL ยังสามารถใชงานรวมกับ Web Development Platform ท้ังหลาย ไมวาจะเปน C, C++, 

Java, Perl, PHP, Python, Tcl หรือ ASP ก็ตามที ดังนั้นจึงไมเปนท่ีนาแปลกใจเลยวา ทําไม MySQL จึง

ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน และมีแนวโนมสูงยิ่งข้ึนตอๆ ไปในอนาคต MySQL จัดเปนซอฟตแวร

ประเภท Open Source Software สามารถดาวนโหลด Source Code ตนฉบับ ไดจากอินเตอรเน็ต 

โดยไมเสียคาใชจายใดๆ การแกไขก็สามารถกระทําไดตามความตองการ MySQL ยึดถือสิทธิบัตร

ตาม GPL (GNU General Public License) ซ่ึงเปนขอกําหนดของซอฟตแวรประเภทนี้สวนใหญ โดยจะ

เปนการชี้แจงวาสิ่งใดทําได หรือทําไมไดสําหรับการใชงานในกรณีตางๆ 

นอกจากนี้สิ่งหนึ่งท่ีสําคัญคือ MySQL ไดรับการพัฒนาไปในแนวทางตามขอกําหนด

มาตรฐาน SQL ดังนั้น เราสามารถใชคําสั่ง SQL ในการทํางานMySQL ได นักพัฒนาท่ีใช SQL มาตรฐาน

อยูแลว ไมตองศึกษาคําสั่งเพ่ิมเติม แตอาจจะตองเรียนรูถึงรูปแบบและขอจํากัดบางอยางโดยเฉพาะ  

ท้ังนี้ท้ังนั้น ทางทีมงานผูพัฒนา MySQL มีเปาหมายอยางชัดเจนท่ีจะพัฒนาให MySQL มีความสามารถ

สนับสนุนตามขอกําหนด SQL92 มากท่ีสุด และจะพัฒนาใหเปนไปตามขอกําหนด SQL99 ตอไป  

(Real-world Application) ก็มักจะแยก Client และ Server ออกเปนคนละเครื่องกัน และสามารถ

รองรับงานไดดีมากกวา ดังนั้น ผูบริหารระบบหรือผูกําหนดนโยบายสําหรับการทํางานเครือขาย จะตอง

คํานึงถึงเรื่องท่ีเก่ียวของเหลานี้ใหดี เพ่ือท่ีจะทําใหระบบมีการทํางานรับการใหบริการแกผูใชอยางมี

ประสิทธิภาพและขอมูลมีความปลอดภัยมากท่ีสุด 
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2.3.1) MySQL กับมาตรฐานภาษา SQL 

       จุดมุงหมายหนึ่งของทีมผูพัฒนา MySQL ตองการทําให MySQL เปนDB Server ตาม

ขอกําหนด ANSI SOL โดยในข้ันแรกนี้อางอิงตาม ANSI SQL92 เปนหลัก ความสามารถตางๆ โดยสวน

ใหญครอบคลุมการใชงาน อาจจะมีบางสิ่งท่ียังไมสามารถทําไดในปจจุบัน หรือบางสิ่งก็มีแผนจะเพ่ิมเติม

เขาไป ซ่ึงไดกลาวถึงรายละเอียดไปแลวขางตน แตในสวนนี้เราจะมาดูสําหรับความสามารถบางอยาง

ท่ี MySQL เพ่ิมเติมเขามาสําหรับการทํางาน นอกเหนือจากขอกําหนด ANSI SQL ดังนี้ 

 1.  ฟลดประเภท MEDIUMINT, SET, ENUM และ BLOB รวมท้ัง TEXT ตางๆ 

   2. การกําหนดคุณลักษณะของฟลด เชน AUTO_INCREMENT, BINARY, NULL, 

UNSIGNED และ ZEROFILL 

   3.  การเปรียบเทียบสตริงเปนแบบ Case Insensitive การจัดเรียงขอมูลใช

รูปแบบภาษา ISO-8859-1 (Latin1) เปนคา default 

 4. ชื่อ database และชื่อตารางขอมูลจะ Case Sensitive (โดยเฉพาะ Unix 

Platform) 

 5.  สามารถใชคําสั่งของระบบปฏิบัติในการสํารอง เปลี่ยนชื่อ ยาย ลบ หรือคัดลอก

ตารางขอมูลซ่ึงเก่ียวของกับไฟล .MYD, .MYI และ .frm ไดโดยตรง 

6. MySQL ไมสนับสนุน Table spaces 

7. โอเปอเรเตอร LIKE สามารถใชกับ Numeric Columns ได 

8. การใช INTO OUTFILE และ STRAIGHT_JOIN ในคําสั่ง SELECT 

9. สามารถใช SQL_SMALL_RESULT option ในคําสั่ง SELECT ได 

   10. คําสั่ง EXPLAIN SELECT เพ่ือใหแสดงรายละเอียดของการเชื่อมกันของ

ตารางขอมูล 

   11.  สามารถใช TEMPORARY หรือ IF NOT EXISTS สําหรับการ CREATE 

TABLE ได 

 12.  สามารถทําการ CHANGE ชื่อคอลัมน, DROP ชื่อคอลัมน หรือ DROP 

INDEX, IGNORE หรือ RENAME ในการใชคําสั่ง ALTER TABLE ได 

13.  สามารถทําการ RENAME TABLE ได 

   14.  สามารถ ADD, ALTER, DROP หรือ CHANGE clauses หลายครั้ง ใน   

  15.  คําสั่ง ALTER TABLE ได 

16.  สามารถทําการ DROP TABLE ดวยคียเวิรด IF EXISTS 

                           17. สามารถทําการดรอป (Drop) ตารางขอมูลหลายๆ ตารางไดดวยคําสั่งDROP 

TABLE เพียงครั้งเดียว 

18. การใช LIMIT clause ในคําสั่ง DELETE 
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19. การใช DELAYED clause ในคําสั่ง INSERT และ REPLACE 

       20. การใช LOW_PRIORITY clause ในคําสั่ง INSERT, REPLACE, 

DELETE และ UPDATE 

21. การใชงาน LOAD DATA INFILE ซ่ึงไวยากรณใชไดกับรูปแบบการโหลด

ดาตา (Load Data) ของ Oracle 

22. คําสั่ง ANALYZE TABLE, CHECK RABLE, OPTIMIZE TABLE และREPAIR 

TABLE 

23. คําสั่ง SHOW 

24. คําสั่ง SET OPTION 

         25. ฟงกชันหลายฟงกชันท่ีจําเปน เชน ฟงกชันสําหรับทํางานสตริง ซ่ึงสามารถ

ใชไดทันที เนื่องจากมีชื่อและการทํางานท่ีเหมือนกันของ ANSI SQL และODBC 

   26. สามารถใช || แทน OR และ && แทน AND ซ่ึงเหมือนกับในภาษา C แตไม

สามารถใชในการเชื่อมสตริงได ซ่ึง MySQL ใหใชฟงกชัน CONCAT() แทน 

27. คําสั่งในการ CREATE DATABASE หรือ DROP DATABASE 

  28. การใชโอเปอเรเตอร % โดยจะใหผลลัพธเดียวกันการใช

ฟงกชัน MOD() ตัวอยาง เชน M % N = MOD(M,N) เปนตน 

   29. โอเปอเรเตอร =, < >, <=, <, >=>, <<, >>, <=>, AND, 

OR หรือ LIKE สามารถใชในการเปรียบเทียบคอลัมนในการใชคําสั่ง SELECT ได ท้ังนี้จะอยูทาง

ดานหนา FROM ดังตัวอยางเชน SELECT id = 12345 AND name=’anothai’ FROM person; 

30. ฟงกชัน LAST_INSERT_ID() 

  31. ฟงกชัน BIT_COUNT(), CASE, ELT(), FROM_DATS(), FORMAT(), IF(), 

PASSWORD(),ENCRYPT(), md5(), ENCODE(), DECODE(), PERIOD_ADD(), 

PERIOD_DIFF(),TO_DAYS(), หรือ WEEKDAY() 

  32. ฟงกชัน TRIM() เพ่ือการตัดสวนของสตริง ซ่ึงใน ANSI SQL จะตัดไดเพียง

หนึ่งตัวอักษรเทานั้น 

33. GROUP BY function STD(), BIT_OR() และ BIT_AND() 

34. การใชคําสั่ง REPLACE แทนการใชคําสั่ง DELETE ตามดวยคําสั่งINSERT 

คําสั่ง FLUSH option 

   35. การใชตัวแปร sql statement ดวย := ตัวอยางเชน SELECT @asum:=SUM 

(total), @cnt:=COUNT(*), @asum/@cnt AS avg FROM person;  
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2.3.2) ประเภทขอมูล My SQL  

         ในสวนนี้จะกลาวถึงรายละเอียดของประเภทขอมูลท่ีสามารถกําหนดใหแตละฟลด ซ่ึง

สําหรับระบบฐานขอมูล MySQL จะมีสวนท่ีสนับสนุนกับมาตรฐาน และสวนท่ีแตกตาง เพ่ิมเติมจาก

มาตรฐาน และประเภทตารางขอมูลท่ีสามารถเลือกใชไดใน MySQL การศึกษาเรียนรูถึงประเภทขอมูลใน

MySQL จะทําใหเราเขาใจ และสามารถทําการกําหนดประเภทของ ขอมูลใหถูกตองเหมาะสมตาม

จุดประสงค หรือตามนโยบายการทํางานของเรา มิฉะนั้นแลวอาจกอใหเกิดความเสียหาย หรือทําใหเกิด

ขอจํากัดในเรื่องขอมูลของการทํางานได การศึกษาในเรื่องของประเภทขอมูลใน MySQL ก็มีจุดประสงค

เชนเดียวกัน ซ่ึงจะไดศึกษาในรายละเอียดตอไป 

2.3.3) หลักการพิจารณาเลือกใชประเภทขอมูล ดังนี้ 

 2.3.3.1 ประเภทขอมูลหลัก ไดแก ตัวเลข, ตัวอักษร, วันท่ีและเวลา, ขอมูลไบนารีและ

อ่ืนๆ 

 2.3.3.2 ในแตละประเภทขอมูล จะมีประเภทยอยๆ ลงไปอีก เพ่ือใหผูใชเลือกใช

ประเภทขอมูลท่ีเหมาะสม เพราะนอกจากจะทํางานไดถูกตองแลว ยังเปนการชวยประหยัดเนื้อท่ีการเก็บ

ขอมูลอีกดวย ซ่ึงตอไปเราจะไดศึกษาเพ่ิมเติมวาในแตละประเภทขอมูลเปนอยางไร มีขอบเขตขอมูล

อะไรบาง ใชเนื้อท่ีในการเก็บขอมูลเทาไร 

 2.3.3.3 การเลือกใชประเภทขอมูล หากมีความตองการท่ีจะสนับสนุนหรือใชมาตรฐาน 

เชน ODBC หรือ ตองการ port ขอมูลไปใชในระบบอ่ืน ควรเลือกใชประเภทขอมูลท่ีสนับสนุนกับ

มาตรฐานเทานั้น เพ่ือปองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอไปในอนาคต 

 2.3.3.4 ฟลดใดท่ีไมมีการคํานวณ หรือไมมีแนวโนมจะเก่ียวของกับการคํานวณเลย ควร

เลือกใชขอมูลประเภทตัวอักษร เพราะจะประหยัดเนื้อท่ีในการจัดเก็บจริง 

 2.3.3.5 การเลือกใชประเภทของขอมูลในแตละฟลด นอกจากจะดูความเปนไปไดใน

ปจจุบันแลว จะตองคํานึงและดูแนวโนมความเปนไปของขอมูล หรือปริมาณของขอมูลตอไปในอนาคต

ดวย เพ่ือปองกันขอจํากัดของขอมูลเม่ือมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึน 

 2.3.4) การเลือกใชขอมูลประเภทวันท่ีและเวลาใน MySQL  

        จะตองเลือกใชอยางระมัดระวัง เนื่องจากมีขอจํากัดและรายละเอียดท่ีแตกตางไป 

จากมาตรฐาน เชน จะสามารถใชขอมูลเริ่มตนไดท่ีป ค.ศ. 1000 เทานั้น เปนตน 

 2.4)  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

    1. ความหมายของระบบสารสนเทศการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้นมีความสําคัญ 

ตอองคกร เชน ภาคธุรกิจ ภาครัฐและภาคเอกชน ทําใหองคกรสามารถดําเนินการรวบรวมขอมูล

สารสนเทศนํามาใชใหเกิดประโยชน โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น จะนําปจจัยหนวยยอยท่ีสุด 
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ซ่ึงไดแก ขอมูลนํามารวบรวมประมวลผลเพ่ือใหเกิดสารสนเทศ โดยผูวิจัยอธิบายความหมายท่ีเก่ียวของ

ระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

    โอภาส. (2554) ไดใหความหมายของ ระบบสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีผานการ

ประมวลผลกลายเปนสารสนเทศท่ีผูบริหารสามารถนํามาใชประกอบการตัดสินใจบนสถานการณตางๆ 

ตามวัตถุประสงค อยางไรก็ตาม ขอมูลและสารสนเทศมีความสัมพันธกันคือ สารสนเทศจะสามารถ

นํามาใชใหเกิดประโยชน ตอเม่ือขอมูลท่ีเปนแหลงตนทางนั้นมีความถูกตอง แตถาแหลงตนทางขอขอมูล

เปนขอมูลท่ีผิด เม่ือนําเขาสูกระบวนการประมวลผลก็ยอมไดผลลัพธท่ีผิดพลาด ดังประโยคหนึ่งท่ีได

กลาวไววา Garbage In, Garbage Out :GIGO ซ่ึงหมายความวา หากคุณปอนขยะเขาไป ผลลัพธท่ีได

กลับมาก็คือขยะ เชนกัน สูติเทพ (2552) ไดอธิบายวา สารสนเทศไดมากจากการประมวลผลขอมูลท่ี

เสร็จสิ้นแลว ซ่ึงการไดมาของสารสนเทศไมจําเปนท่ีตองใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล เพราะกอน

หนาท่ีจะมีการน าคอมพิวเตอรมาใชในงานไมวางานธุรกิจ งานบริหารสถานศึกษา มีพนักงานระดับ

ปฏิบัติเปนผูเก็บขอมูลและนําไปประมวลผลขอมูลดวยมือ (Manual Data Processing) เชน การจัด

เอกสารใหเปนระบบ การคํานวณ การบันทึกลงสมุด แตการประมวลผลขอมูลดวยมือของมนุษยมี

โอกาสผิดพลาด ท่ีเรียกวา “Human Error” ดังนั้น เม่ือมีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการประมวล

ขอมูลหรือท่ีเรียกวา การประมวลผลขอมูลดวยอิเล็กทรอนิกส(Electronic Data Processing :EDP)

สามารถอํานวยความสะดวกในการทํางาน เพ่ิมความรวดเร็วในการสรางสารสนเทศไดมากยิ่งข้ึน ดังนั้น 

สารสนเทศท่ีไดจึงมีความถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได 

    2. ประเภทของระบบสารสนเทศ Laudon and Laudon (2011) ไดแบงระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการทํางานในองคกรไว 4 ประเภท ดังนี้ 

       1) ระบบสารสนเทศสําหรับผูปฏิบัติงาน เปนระบบสารสนเทศสนับสนุนการ

ทํางานของผูปฏิบัติงานในสวนปฏิบัติงานพ้ืนฐานและงานทํารายการตาง ๆ ขององคกร เชน 

ใบเสร็จรับเงินรายการขาย การควบคุมวัสดุของหนวยงาน เปนตน วัตถุประสงคหลักของระบบนี้ก็เพ่ือ

ชวยดําเนินงานประจํา แตละวัน และควบคุมรายการขอมูลท่ีเกิดข้ึน 

       2) ระบบสารสนสําหรับผูชํานาญการ ระบบนี้สนับสนุนผูทํางานท่ีมีความรู

เก่ียวของกับขอมูล วัตถุประสงคหลักของระบบนี้ก็เพ่ือชวยใหมีการนําความรูใหมมาใชและชวยควบคุม

การไหลเวียนของงานเอกสารองคกร 

       3) ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร เปนระบบสารสนเทศท่ีชวยในการ

ตรวจสอบ การควบคุม การตัดสินใจและการบริหารงานของผูบริหารระดับกลางขององคกร 

       4) ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ เปนระบบสารสนเทศท่ีชวยการบริหาร

ระดับสูง ชวยในการสนับสนุนการวางแผนระยะยาว หลักการของระบบคือตองจัดความสัมพันธระหวาง
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ระยะที่ 1 

การวางแผนโครงการ 

สภาพแวดลอมภายนอกกับความสามารถภายในท่ีองคกรมี เชน ในอีก 5 ปขางหนา องคกรจะผลิต

สินคาใด 

 3. ข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

      การพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development) เปนกิจกรรมท้ังหมดท่ีจําเปน

ในการระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือแกไขปญหาขององคกรหรือสรางโอกาสใหกับองคกร ซ่ึงดําเนินการ

ตามวงจรการพัฒนาระบบ 5 ระยะดังนี้ โอภาส. (2554) หนา 507 

    ระยะท่ี 1 การวางแผนโครงการ 

    ระยะท่ี 2 การวิเคราะห 

    ระยะท่ี 3 การออกแบบ 

    ระยะท่ี 4 การนําไปใช 

    ระยะท่ี 5 การบํารุงรักษา 

 

 ภาพท่ี 2 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

    

             

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะที่ 2 

การวิเคราะห 

ระยะที่ 3 

การออกแบบ 

ระยะที่ 5 

การบํารุงรักษา 

ระยะที่ 4 

การนําไปใช มห
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ระยะท่ี 1 การวางแผนโครงการ 

 การวางแผนโครงการ จัดเปนกระบวนการพ้ืนฐานบนความเขาใจอยางถองแทวา ทําไมตอง

สรางระบบใหม โดยจุดกําเนิดของระบบสามารถเกิดข้ึนไดจากแรงกดดันจากปจจัยภายในและภายนอก

ท่ีสงผลตอองคกรตองนํามาพิจารณาปรับปรุงระบบใหม เชน ผูใชรองขอใหปรับปรุงระบบใหม ผูบริหาร

ระดับสูงตองการพัฒนาระบบใหม ปญหาและขอผิดพลาดของระบบงานปจจุบัน แรงกดดันจาก

ภายนอก เปนตน โดยบทสรุปของการวางแผนโครงการประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

 1) กําหนดปญหา 

 2) ศึกษาความเปนไปได 

 3) การบริหารโครงการเพ่ือควบคุมกิจกรรมการพัฒนาระบบใหดําเนินงานไปดวยดี 

 

ระยะท่ี 2 การวิเคราะห 

 วัตถุประสงคหลักของระยะการวิเคราะห คือ ศึกษาและทําความเขาใจในความตองการตาง ๆท่ี

ไดรวบรวมมา ดังนั้น การรวบรวมความตองการ จึงจัดเปนงานสวนพ้ืนฐานของการวิเคราะห โดยขอมูล

ความตองการเหลานี้ นักวิเคราะหระบบจะนํามาวิเคราะหเพ่ือท่ีจะประเมินวาควรมีอะไรบางท่ีระบบ

ใหมตองดําเนินการ นักวิเคราะหระบบสามารถรวบรวมความตองการตาง ๆ ไดจากการสังเกตการณ 

จากการทํางานของผูใช การใชเทคนิคการสัมภาษณ หรือการจัดทําแบบสอบถาม การอานเอกสาร

เก่ียวกับการปฏิบัติงานของระบบงานในปจจุบัน ระเบียบกฎเกณฑของบริษัท และการมอบหมาย

ตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงในชวงของการรวบรวมขอมูลความตองการ ก็จะไดพบกับผูใชใน

ระดับตาง ๆ ทําใหรับรูถึงปญหาและแนวทางการแกไขปญหาท่ีแนะนําโดยผูใช ดังนั้นการรวบรวมความ

ตองการ จึงจัดเปนกิจกรรมสําคัญเพ่ือคนหาความจริงและตองทําความเขาใจซ่ึงกันและกันเพ่ือสรุป

ออกเปนเปนขอกําหนด โดยนักวิเคราะหจะนําขอกําหนดเหลานั้นไปพัฒนาออกเปนความตองการของ

ระบบใหม โดยเทคนิคด้ังเดิมท่ีนิยมก็คือ การพัฒนาแบบจําลองกระบวนการ (Process Model) ซ่ึงเปน

แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการและขอมูลในระบบและตอไปก็ดําเนินการพัฒนา

แบบจําลองขอมูล (Data Model) ข้ึนมาเพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางขอมูลท่ีนํามาใชสนับสนุน

กระบวนการตาง ๆ โดยบทสรุปของระยะการวิเคราะห ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

 1) วิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 2) สรางขอกําหนดความตองการ 

 3) สรางแบบจําลองกระบวนการ 

 4) สรางแบบจําลองขอมูล 
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ระยะท่ี 3 การออกแบบ 

 ระยะการออกแบบ จะนําแบบจําลองเชิงตรรกะท่ีถูกสรางข้ึนจากระยะการวิเคราะห มาสราง

เปนแบบจําลองเชิงกายภาพเพ่ือน าไปสูการออกแบบทางออกของระบบไดอยางไร โดยการออกแบบ

ระดับสูงจะประกอบดวยการพัฒนาโครงสรางสถาปตยกรรมสําหรับโปรแกรมซอฟตแวร ฐานขอมูล 

ยูสเซอรอินเตอรเฟซ และสภาพแวดลอมการปฏิบัติการ สวนการออกแบบระดับตางลงมา ก็จะ

ประกอบดวยการพัฒนาอัลกอริทึมและโครงสรางขอมูลท่ีจําเปนตอการนําไปพัฒนาโปรแกรม 

 

ระยะท่ี 4 การนําไปใชระยะการนําไปใช  

 เปนการนําสิ่งท่ีไดจากระยะการออกแบบมาดําเนินการใหระบบเกิดผลข้ึนมาดวยการสราง

ระบบ การทดสอบระบบและการปรับเปลี่ยนระบบใหม สําหรับวัตถุประสงคหลักของกิจกรรมในระยะนี้ 

ไมใชแคเพียงความนาเชื่อถือของระบบหรือระบบตองสามารถทํางานไดดีเทานั้น แตตองม่ันใจวาผูใช

ระบบตองไดรับการฝกอบรมเพ่ือใชงานระบบใหม และคาดหวังขององคกรท่ีตองการผลตอบแทนจาก

การนําระบบใหมมาใช สําหรับระยะการนําไปใชจัดเปนระยะสําคัญทีเดียวเพราะทุกกิจกรรมจะตองถูก

นําเขามาดําเนินการรวมกัน เพ่ือใหระบบสามารถปฏิบัติงานไดลงเอยในท่ีสุด 

 

ระยะท่ี 5 การบํารุงรักษา 

 การบํารุงรักษา ประกอบไปดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

 1) การบํารุงรักษาระบบ ระบบท่ีใชงานอยูในวันขางหนาอาจพบปญหาบางสิ่งบางอยางไดเสมอ 

รวมถึงความตองการใหม ๆ ท่ีจะปรับปรุงเพ่ิมเติมในอนาคต ดังนั้นการบํารุงรักษาระบบ จึงมีเปาหมาย

เพ่ือใหระบบสามารถใชงานตอไปไดตลอดอายุการใชงานเทาท่ีควรจะเปน เชน การบํารุงรักษาระบบ

ดวยการแกไขใหถูกตอง การบํารุงรักษาระบบดวยการดัดแปลง การบํารุงรักษา ระบบดวยการปรับปรุง

ใหดียิ่งข้ึน และการบํารุงรักษาระบบดวยการปองกัน 

 2) การชวยเหลือผูใช การบํารุงรักษาระบบท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะมีความเปนไป

ไดสูงทีเดียว หากมีการจัดทําเอกสารท่ีดี ซ่ึงจะถูกจัดทําข้ึนเม่ือระบบไดรับการพัฒนาข้ึนมาแลวและหาก

มีรายละเอียดโปรแกรมหรือซอรสโคดท่ีเขียนในรูปแบบโครงสราง อานงาย และงายตอการไลโปรแกรม 

ก็จะชวยเหลือผูใชท่ีเปนโปรแกรมเมอรไดเปนอยางดี ปกติแลวเอกสารจะมีอยู 3 ชนิด เชน คูมือการ

ปฏิบัติงาน เอกสารอิเล็กทรอนิกส และเอกสารสําหรับโปรแกรม 

 2.3  องคประกอบของระบบฐานขอมูล  

  (สุกัญชลิกา บุญมาธรรม  และคณะ,2559) ระบบฐานขอมูลโดยสวนใหญแลว เปนระบบท่ีมี

การนําเอาคอมพิวเตอรมาชวยในกระบวนการจัดเก็บ ขอมูล คนหาขอมูล ประมวลผลขอมูล เพ่ือใหได
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สารสนเทศท่ีตองการแลวนําไปใชในการปฏิบัติงานและบริหารงาน ของผูบริหาร โดยอาศัยโปรแกรมเขา

มาชวยจัดการขอมูล จากกระบวนการดังกลาวนี้ จากกระบวนการดังกลาวนี้ระบบฐานขอมูลจึงมี

องคประกอบ 5 ประเภท คือ  

 1) ฮารดแวร(Hardware)  

 2) โปรแกรม (Program หรือ Software) ซ่ึงมีหนาท่ีควบคุมดูแลการสรางฐานขอมูล การ

เรียกใช ขอมูล และ การจัดทํารายงาน เรียกวา โปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล (Database 

Management System: DBMS)  

 3) ขอมูล (Data)  

 4) บุ คล ากร (People ware) คือ ผูใชงาน (User) พนักงานปฏิบัติการ (Operator) 

นักวิเคราะหและ ออกแบบระบบ (System Analyst) ผูเขียนโปรแกรมประยุกตใชงาน (Programmer) 

และผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator: DBA)  

 5)  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) เปนข้ันตอนและวิธีการตางๆ ในการปฏิบัติงานเพ่ือ

การ ทํางานท่ีถูกตองและเปนไปตามข้ันตอนท่ีไดกําหนดไว จึงควรทําเอกสารท่ีระบุข้ันตอนการทํางาน

ของหนาท่ีตางๆ ในระบบฐานขอมูล ท้ังข้ันตอนปกติ และข้ันตอนในสภาวะท่ีระบบเกิดปญหา (Failure)  

(https://sites.google.com) องคประกอบของระบบการจัดการฐานขอมูล  ระบบการจัดการฐานขอมูล 

ประกอบดวยสวนสําคัญหลักๆ 5 สวน คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล กระบวนการทํางานและบุคลากร 

ดังรายละเอียดตอไปนี้  

   1) ฮารดแวร (hardware) หมายถึง คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ เพ่ือเก็บขอมูลและ

ประมวลผลขอมูล ซ่ึงอาจประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอรต้ังแตหนึ่งเครื่องข้ึนไป หนวยเก็บขอมูล

สํารอง หนวยนําเขาขอมูล และหนวยแสดงผลขอมูล นอกจากนี้ยังตองมีอุปกรณการสื่อสารเพ่ือ

เชื่อมโยงอุปกรณทางคอมพิวเตอรหลายๆเครื่องใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันได เปนตน โดยเครื่อง

คอมพิวเตอรท่ีจะใชเปนอุปกรณสําหรับประมวลผลขอมูลในฐานขอมูลนั้น สามารถเปนไดต้ังแตเครื่อง

เมนเฟรมคอมพิวเตอร มินิคอมพิวเตอร หรือไมโครคอมพิวเตอร ซ่ึงถาเปนเครื่องเมนเฟรมคอมพิวเตอร

หรือมินิคอมพิวเตอร จะสามารถใชตอกับเทอรมินัลหลายเครื่อง เพ่ือใหผูใชงานฐานขอมูลหลายคน 

สามารถดึงขอมูลหรือปรับปรุงขอมูลภายในฐานขอมูลเดียวกันพรอมกันได ซ่ึงเปนลักษณะของการ

ทํางานแบบมัลติยูสเซอร (multi user) สวนการประมวลผลฐานขอมูลในเครื่องระดับไมโครคอมพิวเตอร 

สามารถทําการประมวลผลได 2 แบบ แบบแรกเปนการประมวลผลฐานขอมูลในเครื่องไมโครคอมพิวเตอร

เพียงเครื่องเดียว โดยมีผูใชงานไดเพียงคนเดียวเทานั้น (single user) ท่ีสามารถดึงขอมูลหรือปรับปรุง

ขอมูลภายในฐานขอมูลได สําหรับแบบท่ีสองจะเปนการนําไมโครคอมพิวเตอรหลายตัวมาเชื่อมตอกันใน

ลักษณะของเครือขายระยะใกล (Local Area Network : LAN) ซ่ึงเปนรูปแบบของระบบเครือขายแบบ

ลูกขาย / แมขาย (client / server network) โดยจะมีการเก็บฐานขอมูลอยูท่ีเครื่องแมขาย (server) 
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การประมวลผลตางๆ จะกระทําท่ีเครื่องแมขาย สําหรับเครื่องลูกขาย (client) จะมีหนาท่ีดึงขอมูลหรือ

สงขอมูลเขามาปรับปรุงในเครื่องแมขาย หรือคอยรับผลลัพธจากการประมวลผลของเครื่องแมขาย 

ดังนั้นการประมวลผลแบบนี้จึงเปนการเปดโอกาสใหผูใชงานหลายคนสามารถใชงานฐานขอมูลรวมกัน

ได ระบบฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพดีตองอาศัยเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพสูง คือสามารถเก็บ

ขอมูลไดจํานวนมากและประมวลผลไดอยางรวดเร็ว เพ่ือรองรับการทํางานจากผูใชหลายคนท่ีอาจมีการ

อานขอมูลหรือปรับปรุงขอมูลพรอมกันในเวลาเดียวกันได 

 2) ซอฟตแวร (software) หมายถึง โปรแกรมท่ีใชในระบบการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงมีการ

พัฒนาเพ่ือใชงานไดกับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรจนถึงเครื่องเมนเฟรม ซ่ึงโปรแกรมแตละตัวจะมี

คุณสมบัติการทํางานท่ีแตกตางกัน ดังนั้นในการพิจารณาเลือกใชโปรแกรม จะตองพิจารณาจาก

คุณสมบัติของโปรแกรมแตละตัววามีความสามารถทํางานในสิ่งท่ีเราตองการไดหรือไม อีกท้ังเรื่องราคา

ก็เปนเรื่องสําคัญ เนื่องจากราคาของโปรแกรมแตละตัวจะไมเทากัน โปรแกรมท่ีมีความสามารถสูงก็จะมี

ราคาแพงมากข้ึน นอกจากนี้ยังตองพิจารณาวาสามารถใชรวมกับฮารดแวร และซอฟตแวร

ระบบปฏิบัติการท่ีเรามีอยูไดหรือไม ซ่ึงโปรแกรมท่ีใชในการจัดการฐานขอมูล ไดแก Microsoft 

Access, Oracle, Informix, dBase, FoxPro, และ Paradox เปนตน โดยโปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับผู

เริ่มตนฝกหัดสรางฐานขอมูล คือ Microsoft Access เนื่องจากเปนโปรแกรมใน Microsoft Office  

ตัวหนึ่ง ซ่ึงจะมีอยูในเครื่องคอมพิวเตอรอยูแลว และการใชงานก็ไมยากจนเกินไป แตผูใชงานตองมี

พ้ืนฐานในการออกแบบฐานขอมูลมากอน 

 3) ขอมูล (data) ระบบการจัดการฐานขอมูลท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ควรประกอบดวยขอมูลท่ี

มีคุณสมบัติข้ันพ้ืนฐาน ดังนี้ 

    3.1 มีความถูกตอง หากมีการเก็บรวบรวมขอมูลแลวขอมูลเหลานั้นเชื่อถือไมไดจะทําให

เกิดผลเสียอยางมาก ผูใชจะไมกลาอางอิงหรือนําไปใชประโยชน ซ่ึงเปนสาเหตุใหการตัดสินใจของ

ผูบริหารขาดความแมนยํา และอาจมีโอกาสผิดพลาดได โครงสรางขอมูลท่ีออกแบบตองคํานึงถึง

กรรมวิธีการดําเนินงานเพ่ือใหไดความถูกตองแมนยํามากท่ีสุด โดยปกติความผิดพลาดของสารสนเทศ

สวนใหญ มาจากขอมูลท่ีไมมีความถูกตองซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากคนหรือเครื่องจักร การออกแบบระบบ

การจัดการฐานขอมูลจึงตองคํานึงถึงในเรื่องนี้ดวย 

    3.2 มีความรวดเร็วและเปนปจจุบัน การไดมาของขอมูลจําเปนตองใหทันตอความตองการของ

ผูใชมีการตอบสนองตอผูใชไดอยางรวดเร็ว ตีความหมายสารสนเทศไดทันตอเหตุการณหรือความ

ตองการ มีการออกแบบระบบการเรียกคน และแสดงผลไดตรงตามความตองการของผูใช 

 3.3 มีความสมบูรณของขอมูล ซ่ึงข้ึนอยูกับการรวบรวมขอมูลและวิธีการปฎิบัติดวย ในการ

ดําเนินการจัดทําขอมูลตองสํารวจและสอบถามความตองการขอมูล เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความสมบูรณ

และเหมาะสม 
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 3.4 มีความชัดเจนและกะทัดรัด การจัดเก็บขอมูลจํานวนมากจะตองใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ

ขอมูลมาก จึงจําเปนตองออกแบบโครงสรางขอมูลใหกะทัดรัดสื่อความหมายได มีการใชรหัสหรือยอ

ขอมูลใหเหมาะสมเพ่ือท่ีจะจัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร 

 3.5 มีความสอดคลองกับความตองการ ซ่ึงเปนเรื่องท่ีสําคัญ ดังนั้นจึงตองมีการสํารวจเพ่ือหา

ความตองการของหนวยงานและองคกร ดูสภาพการใชขอมูล ความลึกหรือความกวางของขอบเขตของ

ขอมูลท่ีสอดคลองกับความตองการ 

 3.4 กระบวนการทํางาน (procedures) หมายถึง ข้ันตอนการทํางานเพ่ือใหไดผลลัพธตามท่ี

ตองการ เชน คูมือการใชงานระบบการจัดการฐานขอมูล ต้ังแตการเปดโปรแกรมข้ึนมาใชงานการนําเขา

ขอมูล การแกไขปรับปรุงขอมูล การคนหาขอมูล และการแสดงผลการคนหา เปนตน 

 3.5 บุคลากร (people) จําเปนตองเก่ียวของกับระบบอยูตลอดเวลา ซ่ึงบุคลากรท่ีทําหนาท่ีใน

การจัดการฐานขอมูล มีดังตอไปนี้ 

    3.5.1 ผูบริหารขอมูล (data administrators) ทําหนาท่ีในการกําหนดความตองการ

ในการใชขอมูลขาวสารขององคกร การประมาณขนาดและอัตราการขยายตัวของขอมูลในองคกร 

ตลอดจนทําการจัดการดูแลพจนานุกรมขอมูล เปนตน 

    3.5.2 ผูบริหารฐานขอมูล (database administrators) ทําหนาท่ีในการบริหาร

จัดการ ควบคุม กําหนดนโยบาย มาตรการ และมาตรฐานของระบบฐานขอมูลท้ังหมดภายในองคกร 

ตัวอยางเชน กําหนดรายละเอียดและวิธีการจัดเก็บขอมูล กําหนดควบคุมการใชงานฐานขอมูลกําหนด

ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล กําหนดระบบสํารองขอมูล และกําหนดระบบการกูคืนขอมูล 

เปนตน ตลอดจนทําหนาท่ีประสานงานกับผูใช นักวิเคราะหระบบ และนักเขียนโปรแกรม เพ่ือใหการ

บริหารระบบฐานขอมูลสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    3.5.3 นักวิเคราะหระบบ (systems analysts) มีหนาท่ีศึกษาและทําความเขาใจใน

ระบบงานขององคกร ศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบงานเดิม และความตองการของระบบใหมท่ีจะทํา

การพัฒนาข้ึนมา รวมท้ังตองเปนผูท่ีมีความรู ความเขาใจในกระบวนการทํางานโดยรวมของท้ัง

ฮารดแวรและซอฟตแวรอีกดวย 

    3.5.4 นักออกแบบฐานขอมูล (database designers) ทําหนาท่ีนําผลการวิเคราะห 

ซ่ึงไดแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานในปจจุบัน และความตองการท่ีอยากจะใหมีในระบบใหม  

มาออกแบบฐานขอมูลเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึน และใหตรงกับความตองการของผูใชงาน 

    3.5.5 นักเขียนโปรแกรม (programmers) มีหนาท่ีรับผิดชอบในการเขียนโปรแกรม

ประยุกตเพ่ือการใชงานในลักษณะตาง ๆ ตามความตองการของผูใช ตัวอยางเชน การเก็บบันทึกขอมูล 

และการเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล เปนตน 
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    3.5.6 ผูใช (end-users) เปนบุคคลท่ีใชขอมูลจากระบบฐานขอมูล ซ่ึงวัตถุประสงค

หลักของระบบฐานขอมูล คือ ตอบสนองความตองการในการใชงานของผูใช ดังนั้นในการออกแบบ

ระบบฐานขอมูลจึงจําเปนตองมีผูใชเขารวมอยูในกลุมบุคลากรท่ีทําหนาท่ีออกแบบฐานขอมูลดวย 

ดังภาพประกอบ องคประกอบของระบบการจัดการฐานขอมูล  ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 3 องคประกอบของระบบการจัดการฐานขอมูล   

 

 2.4) ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาฐานขอมูล 

       (http://www.satrinon.ac.th,2019)  โปรแกรมฐานขอมูล  เปนโปรแกรมหรือซอฟแวรท่ีชวยจัดการ

ขอมูลหรือรายการตาง ๆ ท่ีอยูในฐานขอมูล ไมวาจะเปนการจัดเก็บ  การเรียกใช  การปรับปรุงขอมูล 

        โปรแกรมฐานขอมูลจะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงโปรแกรมฐานขอมูล  

ท่ีนิยมใชมีอยูดวยกันหลายตัว เชน Access, FoxPro, Mysql, Oracle, SQL, Sever เปนตน โดยแตละ

โปรแกรมจะมีความสามารถตางกัน บางโปรแกรมใชงายแตจะจํากัดขอบเขตการใชงานหรือใชกับ

ฐานขอมูลขนาดเล็กบางโปรแกรมใชงานยากกวา แตจะมีความสามารถในการทํางานมากกวาหรือใชกับ

ฐานขอมูลขนาดใหญ จึงจะขอกลาวถึงโปรแกรมฐานขอมูลบางโปรแกรมท่ีนิยมใชกัน ไดแก 

 1)  โปรแกรม Dbase เปนโปรแกรมฐานขอมูลอีกชนิดหนึ่งการใชงานจะคลายกับโปรแกรม 

FoxPro  ขอมูลหรือรายงานท่ีอยูในไฟลบน Dbase  จะสามารถสงไปประมวลผลในโปรแกรม Word  
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Processor  ไดและแมแตโปรแกรม Excel  ก็สามารถอานไฟล.DBF ท่ีสรางข้ึนโดยโปรแกรม Dbase  

ไดดวยโปรแกรม Access นับเปนโปรแกรมท่ีนิยมใชกันมากในขณะนี้  โดยเฉพาะในระบบฐานขอมูล

ขนาดเล็กและขนาดกลาง  สามารถสรางแบบฟอรมท่ีตองการจะเรียกดูขอมูลในฐานขอมูล หลักจาก

บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลเรียบรอยแลว  จะสามารถคนหาหรือเรียกดูขอมูลจากเขตขอมูลใดก็ได  

การแสดงผลก็อาจแสดงทางจอภาพ หรือสงพิมพออกทางเครื่องพิมพก็ได  นอกจากนี้ Access ยังมี

ระบบความปลอดภัยของขอมูล  โดยการกําหนดรหัสผานเพ่ือปองกันความปลอดภัยของขอมูลในระบบ

ไดดวย  สําหรับโปรแกรม  Access  นี้จะกลาวถึงวิธีการใชเบ้ืองตนโดยสังเขปไวในหนวยถัดไป 

 2) โปรแกรม FoxPro เปนโปรแกรมฐานขอมูลท่ีมีผูใชงานมากโปรแกรมหนึ่ง เนื่องจากใชงาย

ท้ังวีธีการเรียกจากเมนูของ FoxPro และประยุกตโปรแกรมข้ึนใชงาน  โปรแกรมท่ีเขียนดวย FoxPro 

จะสามารถใชกับ Dbase ได  คําสั่งและฟงกชั่นตางๆ ใน Dbase จะสามารถใชงานบน  FoxPro ได  

นอกจากนี้ใน  FoxPro  ยังมีเครื่องมือชวยในการเขียนโปแกรม  เชน การสรางรายงาน  โปรแกรมท่ี

เขียนดวย FoxPro  จะสามารถแปรเปนไฟล .EXE ไดเชนเดียวกับโปรแกรมภาษาอ่ืน ๆ และสามารถ

นําไปใชงานกับคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืน ๆ ไดโดยไมจําเปนตองมีโครงสรางของ FoxPro  อยูในเครื่องดวย 

 3) โปรแกรม  Oracle หมายถึง Object - Relational  Database  Management  System 

(ORDBMS) มีความสามารถทํางานไดท้ังในรูปแบบ Rational และบางคุณสมบัติของ Object 

Oriented  เปนผลิตภัณฑจากบริษัท ออราเคิล  และยังเปน RDBMS เชิงพาณิชยตัวแรกของโลก  ออรา

เคิล ยังเปน RDBMS  ระดับ  Database  Sever  มีความสามารถโดดเดนในดานการจัดการฐานขอมูล  

มีความนาเชื่อถือสูงสุด (reliable) และเทคโนโลยี Rollback  Segment  ท่ีสามารถจัดการกับขอมูลใน

กรณีท่ีเกิดการลมเหลวของระบบ หรือภาวะระบบไมสามารถใหบริการได  ดวยเทคโนโลยี Rollback  

Segment  จะจัดการ  Instance  Recovery  ขอมูลไมใหเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการ

ลมเหลวของระบบไดอยางดีมาก 

 4) โปรแกรม  Microsoft  SQL  Server เปน RDBMS  ระดับ  Database  Sever  อีกตัว

หนึ่ง  ท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในยุคปจจุบัน  และถือเปนซอฟแวรของไมโครซอฟตตัวแรกท่ีใช

เทคโนโลยี .NET เปนเทคโนโลยีท่ีทําใหเราสามารถนําเสนอขอมูลออกมาใชกับ Application ของ 

Windows หรือผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตไดสมบูรณยิ่งข้ึน  โดยท่ัวไป MS-SQL Server จะทํางาน

รวมกับระบบปฏิบัติการ Windows2000, 2003 Server  เพ่ือท่ีจะใช MS-SQL Server เปนฐานขอมูล

ในการทําระบบ ไคลเอนท/เซอรฟเวอร 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 โสภิษฐ [ม.ป.ป.] ไดวิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู 

สําหรับองคการภาครัฐ มีข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ (1) ศึกษาความตองการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ความรูสําหรับองคการภาครัฐ (2) นําความตองการท่ีไดจากข้ันตอนท่ีหนึ่งมาออกแบบระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการความรูสําหรับองคการ (3) ประเมินประสิทธิภาพระบบ โดยผลการประเมินประสิทธิภาพ

ระบบพบวาระบบมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ กลุมเทคนิคมีความคิดเห็นวาระบบ 

มีประสิทธิภาพสูง มีคาเฉลี่ย 3.92 กลุมผูใชงานมีความคิดเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพสูง มีคาเฉลี่ย 

3.51 

 มณีรัตน ภารนันท และพัลลภ พิริยะสุรวงศและณมน จีรังสุวรรณ (2557) ไดใหขอเสนอแนะใน

การพัฒนาเว็บปญญาประดิษฐคือ ระบบท่ีสามารถแชรเทคนิคการประเมินผลของอาจารยผูอ่ืนสามารถ

เชื่อมโยงขอมูลจาก มคอ.2 มายัง มคอ.3 เชน รายละเอียดรายวิชา จุดด าจุดขาว ผลลัพธการเรียนรู 

และ มคอ.3 ไป มคอ.5 และ มคอ.7 เพ่ือลดภาระของอาจารยเอกชัย สังขทอง (2554) ไดพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา) 

กรณีศึกษา คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ไดชวยใหเกิดผลดีในการปฏิบัติงานของ

หลักสูตร ดานขอมูล การประมวลผล และรูปแบบรายงาน ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดงายและรวดเร็ว 

ใชเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจได มีความปลอดภัย รองรับผูใชงานไดมากข้ึน สามารถตรวจสอบขอมูลได

อยางสะดวก เชื่อมโยงกับระบบอ่ืนๆไดงาย ขอมูลมีความเปนปจจุบัน 

 มานพ สุวรรณกูฎ (2551) ไดพัฒนาระบบบูรณาการสารสนเทศจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย

โดยใชแบบจําลององคประกอบเว็บเซอรวิส โดยใชการบูณาการขอมูลสารสนเทศบุคลากรเพ่ือใหมีการ 

แลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางหนวยงานท่ีมีระบบตางกันสามารถทํางานรวมกันไดอยางอัตโนมัติ 

 แสงเพ็ชร พระฉาย (2557) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตร ตาม 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา กลาววาระบบสารสนเทศควรแบงการปฏิบัติงานเปน 9 โมดูล 

คือ 1) โมดูลสิทธิผูใชงาน 2) โมดูลการสื่อสาร 3) โมดูลผูสอน 4) โมดูลผูเรียน 5) โมดูลผูประกอบการ 

หรือพ่ีเลี้ยง 6) โมดูลรายละเอียดหลักสูตร 7) โมดูลรายละเอียดและผลการดําเนินการของรายวิชา 

9) โมดูลผลการดําเนินการหลักสูตร 

 ชัยพร เสมอภาพ (2550) ไดพัฒนาระบบการบริหารวัสดุคงคลัง เพ่ือศึกษา แนวทางเพ่ือลด

คาใชจายและวิธีการดําเนินการบริหารวัสดุคงคลังของแผนกพัสดุ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ผลท่ี

ไดรับคือ วัสดุคงคลังมีเพียงพอท้ังดานคุณภาพ และปริมาณ มีคาใชจายลดลง  

 สิทธินันท ทองศิริ (2551) ไดพัฒนาระบบบํารุงรักษา และระบบการจัดการ พัสดุคงคลังของ

เครื่องคอมพิวเตอร และการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาใชงานกับระบบบํารุงรักษาและระบบ

การจัดการพัสดุคงคลัง เพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ี ผลการศึกษาพบวา  
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ระบบการจัดการ พัสดุคงคลัง และสารสนเทศเพ่ือการจัดการพัสดุคงคลังของเครื่องคอมพิวเตอร นั้น 

สามารถวางแผนในการจัดซ้ือพัสดุและอุปกรณในปริมาณท่ีเหมาะสม ตลอดกระบวนการสั่งซ้ือตลอดป 

สาวิตรี วงษนุน  

 ภิญญาพัชญ มีมากบาง (2555) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ สินคาคงคลัง เพ่ือ

ลดตนทุนในการจัดเก็บสินคา ชวยอํานวยความสะดวก ในการจัดการขอมูล และออกรายงานเพ่ือชวยใน

การตัดสินใจใหกับผูบริหาร ผลการประเมินพบวาความพึงพอใจอยูในระดับดี 

    ธีรวัฒน ปกษี (2551) ไดพัฒนาซอฟทแวรท่ีชวยบริหารจัดการระบบพัสดุ คงคลังเพ่ือใหมี

ประสิทธิภาพในการสั่งซ้ือ ตรวจรับ และการเบิกจาย ผลการวิจัย พบวา เม่ือมีซอฟทแวรชวยในการ

จัดการทําให การคนหาพัสดุมีความงาย สะดวก ข้ึนกวาระบบเดิม ลดข้ันตอนในการทํางาน งายตอการ

ตรวจสอบติดตาม 

 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู 

สําหรับองคการภาครัฐ มีข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ (1) ศึกษาความตองการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ความรูสําหรับองคการภาครัฐ (2) นําความตองการท่ีไดจากข้ันตอนท่ีหนึ่งมาออกแบบระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการความรูสําหรับองคการ (3) ประเมินประสิทธิภาพระบบ โดยผลการประเมินประสิทธิภาพ

ระบบพบวาระบบมีประสิทธิภาพสูง ท้ังนี้ การการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศในหนวยงานจะ

ทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

    การศึกษาการพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงครามครั้งนี้ เปนงานวิจัยรูปแบบการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสรางระบบฐานขอมูลออนไลน 

โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาลักษณะการจัดการขอมูลสารสนเทศบุคลากร พัฒนาระบบฐานขอมูล

บุคลากร และศึกษาความคิดเห็นของผูใชระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซ่ึงมีวิธีการดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ข้ันตอนการวิจัย รูปแบบการวิจัยและพัฒนา 

 

1.1 ข้ันตอนการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะห สังเคราะห สํารวจสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ 1  .     

     การศึกษาขอมูลเบื้องตน ผูวิจัยไดการวิเคราะห สังเคราะห สํารวจสภาพปจจุบัน ปญหา และความ

ตองการจากงานท่ีปฏิบัติงาน โดยแบงขอมูลออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 

ดานท่ี 1 ขอมูลบุคคล  มีดังนี้     

1. ชื่อภาษาไทย  

2. นามสกุลภาษาไทย  

3. ชื่อภาษาอังกฤษ  

ขั้นตอนท่ี 1 

การวิเคราะห สังเคราะห สํารวจสภาพ 

ปจจุบัน ปญหา และความตองการ 

ขั้นตอนท่ี 2 

การออกแบบ สราง และประเมิน 

ขั้นตอนท่ี 3 

การทดลองใช / ประเมินความคิดเห็น 

นวัตกรรมท่ีผานการ

ประเมินโดยผูเช่ียวชาญ

การประเมินประสิทธิภาพ

และไดรับการปรับปรุง

แกไขตามขอเสนอแนะ

แลว 
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4. นามสกุลภาษาอังกฤษ  

5. เพศ  

6. คํานําหนาชื่อ  

7. หมูเลือด  

8. บานเลขท่ี  

9. หมู  

10. ถนน  

11. ตําบล  

12. อําเภอ  

13. จังหวัด  

14. รหัสไปรษณีย  

15. เบอรโทรศัพทท่ีทํางาน  

16. เบอรโทรศัพทมือถือ  

17. วัน เดือน ปเกิด  

18. สถานภาพสมรส  

19. สัญชาติ  

20. ศาสนา  

 21.  อีเมล  

 22.  Facebook  

 23.  Line ID  

 24.  วันท่ีเริ่มปฏิบัติงาน  

 25.  วันท่ีเขารับบรรจุแตงต้ัง  

 26.  ตําแหนงทางวิชาการ  

 27.  วันท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ  

 28.  วันท่ีลาออกจากราชการ  

 29.  วันท่ีเกษียณ  

 30.  หนวยงาน / สาขาวิชา  

 31.  เลขท่ีตําแหนง  

 32.  ประเภทบุคลากร  
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     ดานท่ี 2 ขอมูลความเช่ียวชาญ มีดังนี้ 

 1.  วุฒิการศึกษา 

 2.  ความเชี่ยวชาญ 

  3.  ความสนใจ 

  4.  งานวิจัย 

 5.  วารสาร 

  6.  หนังสือ 

  7.  วิทยากรภายนอกสถาบัน 

  8.  กรรมการวิชาการ / วิชาชีพนอกสถาบัน 

  9.  กรรมการวิทยานิพนธนอกสถาบัน 

  10.  วิทยากรภายในสถาบัน 

  11.  บริการวิชาการ 

  12.  ใบประกาศนียบัตร / หนังสือรับรอง 

 13.  สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

  14. ลิขสิทธิ์ 

 15.  สิ่งประดิษฐ 

 16.  การยกยองเชิดชูเกียรติและรางวัล 

  17.  การรับเครื่องราชฯ 

 

 ดานท่ี 3 ขอมูลหนวยงาน มีดังนี้ 

 1.   กรรมการประจําคณะ จําแนกเปนป  

 2.  กรรมการบริหารคณะ จําแนกเปนป 

 3.   กรรมการบริหารหลักสูตร จําแนกเปนป 

 4.   กรรมการประกันคุณภาพ จําแนกเปนป 

 5.   กรรมการภายในตางๆ จําแนกเปนป 

 6.   การลาศึกษาตอตางประเทศ จําแนกเปนป 

 7.   การลาศึกษาตอในประเทศ จําแนกเปนป 

 8.   ตําแหนงทางวิชาการ จําแนกเปนป 

 9.   เกษียณอายุราชการ จําแนกเปนป 

 10.  การประเมินทดลอง จําแนกเปนป 

 11.  การตอสัญญาจาง จําแนกเปนป 

 12.  โครงสรางหนวยงาน  
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 13.  การมอบหมายงาน 

 14.   แบบบรรยายลักษณะงาน 

  15.   สัดสวนคุณวุฒิบุคลากรสายวิชาการ 

 16.  สัดสวนคุณวุฒิบุคลากรสายสนับสนุน 

 17.   สัดสวนการดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

 18.   สัดสวนการดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

  19.   ระเบียบ / คําสั่ง / ประกาศ ท่ีเก่ียวของกับงานบุคคล 

      และไดนําเอาขอมูลท้ัง 3 ดาน ใหผูบริหารคณะ เจาหนาท่ีงานบุคคล และเจาหนาท่ีงานระบบ

สารสนเทศคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประเมินโดยแบงเปน 3 

ดาน ดังนี้ 

ดานท่ี 1 ขอมูลและการนําเสนอ 

     1.1 ความชัดเจนถูกตองของขอมูล 

1.2 ความครอบคลุมของขอมูลตามวัตถุประสงค 

     1.3 ความถูกตองและเหมาะสมในการลําดับขอมูล 

     1.4 ปริมาณและความตอเนื่องของขอมูลในแตละหมวด 

     1.5 ความเหมาะสมกับระดับของผูใช 

 ดานท่ี 2 ขนาด ตัวอักษร และการใชภาษา 

       2.1 การใชภาษาเขาใจงาย 

       2.2 ชื่อขอมูลและหัวขอในระดับการจัดเก็บขอมูลมีความถูกตอง 

 ดานท่ี 3 คุณคาประโยชน 

      3.1 มีความสะดวกในการคนหาขอมูลบุคลากร 

        3.2 เปนประโยชนในดานขอมูลบุคลากร 

 

 ข้ันตอนท่ี 2 การออกแบบ สราง และประเมิน  

 (1) ทําการวิเคราะหระบบ โดยนําขอมูลจากการสํารวจปญหามาเปนกรอบในการดําเนินงาน 

เพ่ือศึกษาสภาพของระบบเพ่ือคนหาปญหา และแนวทางแกไข โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เทคโนโลยีอ่ืนๆ เขามาชวยดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคของผูใชงาน 

 (2) นําผลจากการวิเคราะหระบบ กระบวนการสังเคราะหการทํางานโดยการนําเอาทรัพยากรท่ี

มีคุณคานํามาใชในระบบ เพ่ือใหไดระบบฐานขอมูลท่ีมีคุณสมบัติตรงกับความตองการของผูใชระบบ 

เพ่ือออกแบบระบบใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 (3) สรางระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม ข้ึนโดยใชขอมูลจากการสํารวจความตองการของผูใชระบบ 
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   (4)  การประเมินคุณภาพของระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหระบบ 

มีประสิทธิภาพในการใชงาน 

 ข้ันตอนท่ี 3 การทดลองใชและประเมินความคิดเห็น 

 นําระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาท่ีงานบุคคล คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน 1 คน และบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน จํานวน 

30 คน และประเมินความคิดเห็นของผูใชงาน จํานวน 120 คน 
  

1.2 แหลงขอมูลท่ีศึกษา  

  ขอบเขตของกลุมตัวอยาง  

   1.2.1 ประเมินขอมูลจากกลุมจากคณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี เจาหนาท่ีงานบุคคล และ

เจาหนาท่ีงานระบบสารสนเทศ จํานวน 10 คน 

   1.2.2 ประเมินคุณภาพของระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 คน 

    1.2.3 ประเมินความคิดเห็นการใชงานระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จากบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน 120 คน    
 

 

1.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย สามารถแบงออกไดตามคําถามวิจัยดังตอไปนี้ 

     (1.3.1) ระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม ควรมีลักษณะอยางไร 

เครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสํารวจขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพิบูลสงคราม 

(1.3.2) การพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม ควรมีลักษณะเปนอยางไร 

เครื่องมือวิจัย ไดแก 

(1) ระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม 

(2) แบบประเมินคุณภาพของระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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(1.3.3) ผลประเมินความคิดเห็นในการใชงานระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามเปนอยางไร 

เครื่องมือวิจัย ไดแก แบบประเมินความคิดเห็นตอการใชงานระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

1.4 วิธีการรวบรวมขอมูล    

ผูวิจัยไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนการวิจัย  

1. นําขอมูลจากแบบบันทึกขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือสํารวจขอมูลจากคณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี เจาหนาท่ีงานบุคคล และ

เจาหนาท่ีงานระบบสารสนเทศของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 10 คน  

    2. ระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม ใหผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ ประเมินคุณภาพของระบบ และหาคุณภาพตาม

เกณฑ และปรับปรุงตามขอเสนอแนะ จํานวน 3 คน  

    3. รวบรวมแบบสอบความคิดเห็นของผูใชงานระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดแก บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือหาคาระดับความพึงพอใจในใชงาน จํานวน 120 คน 

 

1.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในการดําเนินการ ผูวิจัยศึกษาคนควาไดนําขอมูลท่ีไดจากแบบประเมิน

คุณภาพ และแบบสอบถามมาหาคาสถิติ ดังนี้ 

 1. หาคาเฉลี่ยเลขคณิต 

 2. หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

ระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยใชฐานขอมูลท่ีสรางข้ึนใหเกิดประสิทธิภาพ และเปนฐานขอมูล

สารสนเทศของอาจารยและเจาหนาท่ีในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ืออํานวยความสะดวก  

งายตอการสืบคน เกิดความรวดเร็วและมีฐานขอมูลท่ีถูกตองในการสืบคนขอมูลของบุคลากร โดยมีการ

สรางและพัฒนาข้ึนดวยเครื่องมือวิจัย โดยการสํารวจขอมูลจากกลุมผูบริหารคณะ เจาหนาท่ีงานบุคคล 

และเจาหนาท่ีงานระบบสารสนเทศ  โดยนําขอมูลจากการสํารวจการประเมินผลมาพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามและประเมิน

คุณภาพของระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม โดยผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินความคิดเห็นการใชงานระบบ

ฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จากบุคลากร

สายวิชาการ และสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามซ่ึง

ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

ตารางท่ี 1  แบบสํารวจขอมูลระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จากผูบริหาร

คณะ เจาหนาท่ีงานบุคคล และเจาหนาท่ีงานระบบสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ดังนี้ 
           

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
คาเฉล่ีย 

(x) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ขอมูลและการนําเสนอ 

- ความชัดเจนถูกตองของขอมูล 

- ความครอบคลุมของขอมูลตามวัตถุประสงค 

- ความถูกตองและเหมาะสมในการลําดับ

ขอมูล 

- ปริมาณและความตอเนื่องของขอมูลในแต

ละหมวด 

- ความเหมาะสมกับระดับของผูใช 

 

4.90 

4.40 

4.50 

 

4.50 

 

4.40 

 

0.316 

0.516 

0.527 

 

0.707 

 

0.516 

 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 
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ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
คาเฉล่ีย 

(x) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

- ภาพรวม 

 

4.70 0.483 ดีมาก 

 

2. ขนาด ตัวอักษร และการใชภาษา 

- การใชภาษาเขาใจงาย 

- ขนาดของขอมูลท่ีตองการจัดเก็บ 

- ชื่อขอมูลและหัวขอในระดับการจัดเก็บ

ขอมูลมีความถูกตอง 

- ภาพรวม 

 

4.33 

4.44 

4.44 

 

4.67 

 

0.483 

0.516 

0.516 

 

0.707 

 

ดี 

ดี 

ดี 

 

ดีมาก 

3. คุณคาประโยชน 

- มีความสะดวกในการคนหาขอมูลบุคลากร 

- เปนประโยชนในดานขอมูลบุคลากร 

- ภาพรวม 

 

4.70 

4.30 

4.40 

 

0.483 

0.483 

0.699 

 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

    

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูบริหารคณะ เจาหนาท่ีงานบุคคล และเจาหนาท่ีงานระบบสารสนเทศ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีความคิดเห็น ดังนี้ 

 ดานขอมูลและการนําเสนอ ภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก (x=4.70,  

S.D.= 0.483) โดยมีความชัดเจนถูกตองของขอมูล อยูในระดับดีมาก (x=4.90, S.D.= 0.316), ความ

ครอบคลุมของขอมูลตามวัตถุประสงค อยูในระดับดี (x=4.40, S.D.= 0.516), ความถูกตองและ
เหมาะสมในการลําดับขอมูล อยูในระดับดี (x=4.50, S.D.= 0.527), ปริมาณและความตอเนื่องของ

ขอมูลในแตละหมวด อยูในระดับดี (x=4.50, S.D.= 0.707) และ ความเหมาะสมกับระดับของผูใช  

อยูในระดับดี (x=4.40, S.D.= 0.516)  

 ดานขนาด ตัวอักษร และการใชภาษา ภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก (x=4.67, 

S.D.= 0.707 ) โดยมี การใชภาษาเขาใจงาย อยูในระดับดี (x=4.33, S.D.= 0.483), ขนาดของขอมูลท่ี

ตองการจัดเก็บ อยูในระดับดี (x=4.44, S.D.= 0.516) และชื่อขอมูลและหัวขอในระดับการจัดเก็บ

ขอมูลมีความถูกตอง อยูในระดับดี (x=4.44, S.D.= 0.516) 

 และดานคุณคาประโยชน ภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับดี (x=4.40, S.D.= 0.699 ) 

โดยมี มีความสะดวกในการคนหาขอมูลบุคลากร อยูในระดับดีมาก (x=4.70, S.D.= 0.483), และเปน

ประโยชนในดานขอมูลบุคลากร อยูในระดับดี (x=4.30, S.D.= 0.483) 
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(2) ระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงครามควรมีลักษณะอยางไร 

จากการศึกษาลักษณะของขอมูลสารสนเทศของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จากกลุมผูเชี่ยวชาญในขางตนแลว ทําใหผูวิจัยสามารถสรางระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดย

มีลักษณะดังตอไปนี้ 

(2.1) สําหรับผูสืบคนขอมูลระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีข้ันตอนดังนี้ 

-พิมพ ชื่อ-นามสกุล ผูท่ีตองการสืบคนขอมูล ดังรูป จากนั้นคลิก “คนหา” 

 

 
 

ภาพท่ี 5 แสดงหนาจอระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

- เม่ือเขาระบบสืบคนขอมูลจะแสดงหนาจอขอมูลสารสนเทศ ดังรูป ผูสืบคนสามารถเลื่อนดู

ขอมูลตามตองการ 
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ภาพท่ี 6 แสดงขอมูลสารสนเทศของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

(2.2) สําหรับผูใชระบบการเขาสูระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม “เขาสูระบบ” มีข้ันตอนดังนี้ 

- คลิกเลือกท่ีเมนู  ดังรูป จากนั้น กรอกชื่อผูใชงานและรหัสผานใหถูกตองและคลิก 

Login เพ่ือเขาสูระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 7 แสดงหนาจอหลักการเขาสูระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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- เม่ือเขาสูระบบแลวจะแสดงขอมูล ประกอบดวย 1) ภาพถาย 2) ชื่อ-นามสกุล 3) ตําแหนง   

4) สังกัด 5) ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอได 6) โทรศัพท 7) อีเมล 8) ขอมูลหนวยงาน 9) ขอมูลบุคคล        

10) ขอมูลการศึกษา 11) ขอมูลความเชี่ยวชาญ 12) แกไขขอมูลสวนตัว และ13) ผูใชงาน ดังรูป  
 

 
 

ภาพท่ี 8 แสดงภาพถายและขอมูลเบื้องตน 

 

 

- ผูใชระบบสามารถเลือกดูขอมูลของหนวยงานได ดังรูป 
 

 
 

ภาพท่ี 9 แสดงขอมูลหนวยงานของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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- ขอมูลบุคคล ผูใชงานระบบสามารถแกไขขอมูล เม่ือทําการแกไขขอมูลเรียบรอยแลว ใหคลิก 

“บันทึก”  

 

 
 

ภาพท่ี 10 แสดงขอมูลบุคคล 

 

- ขอมูลการศึกษา  

 

 
 

ภาพท่ี 11 แสดงขอมูลการศึกษาของผูใชงาน 
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- ขอมูลความเชี่ยวชาญ ประกอบดวย 1) ความเชี่ยวชาญ 2) ความสนใจ 3) งานวิจัย            

4) วารสาร 5) หนังสือ 6) วิทยากรภายนอกสถาบัน 7) กรรมการวิชาการ/วิชาชีพนอกสถาบัน           

8) กรรมการวิทยานิพนธนอกสถาบัน 9) วิทยากรภายในสถาบัน 10) บริการวิชาการ 11) ใบ

ประกาศนียบัตร/หนังสือรับรอง 12) สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 13) ลิขสิทธิ์ 14) สิ่งประดิษฐ 15) การ    

ยกยองเชิดชูเกียรติและรางวัล 16) การรับเครื่องราชอิสริยาภรณ 

 

 
 

ภาพท่ี 12 แสดงขอมูลความเชี่ยวชาญของผูใชงาน 

 

- แกไขขอมูลสวนตัว ผูใชงานระบบสามารถ คลิก ท่ีเมนู “แกไขขอมูลสวนตัว” เว็ปไซต        

จะแสดงรายการขอมูลท่ีตองการแกไข ดังรูป 
 

 
 

ภาพท่ี 13 แสดงเมนูแกไขขอมูลสวนตัว 
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- ตัวอยางการแกไขขอมูลสวนตัว “ขอมูลการศึกษา” ผูใชงานระบบสามารถเพ่ิมขอมูล

การศึกษา หรือ รีเซ็ท ขอมูลใหมได เม่ือเพ่ิมขอมูลการศึกษาเรียบรอยแลว สามารถแกไขหรือลบ    

ขอมูลได ดังรูป 

 

ภาพท่ี 14 แสดงตัวอยางการแกไขขอมูลสวนตัว 

- ผูใชงานสามารถคลิกเลือก “หนาหลัก”และ “ออกจากระบบ” ได ดังรูป 

 

ภาพท่ี 15 แสดงเมนูผูใชงาน 
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(2.3) สําหรับผูดูแลระบบฐานขอมูลบุคลากร การเขาสูระบบ “เขาสูระบบ” มีข้ันตอนดังนี้ 

 

- คลิกเลือกท่ีเมนู  ดังรูป จากนั้น กรอกชื่อผูดูแลและรหัสผานใหถูกตองและคลิก 

Login เพ่ือเขาสูระบบ 

 

 

ภาพท่ี 16 แสดงหนาจอสําหรับผูดูแลระบบ 

- เม่ือผูดูแลระบบเขาสูระบบจะแสดงดังรูป 
 

 

ภาพท่ี 17 แสดงหนาจอเขาสูระบบ 
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- แกไขขอมูลบุคลากร ผูดูแลระบบสามารถ คลิก ท่ีเมนู “แกไขขอมูลบุคลากร” เว็ปไซต        

จะแสดงรายการขอมูลท่ีตองการแกไข ดังรูป 

 

 

ภาพท่ี 18 แสดงการแกไขขอมูลบุคลากร 

- การแกไขขอมูลบุคลากร “คนหาแบบพิเศษ” ผูดูแลระบบสามารถเลือกรายการ (ชื่อ หรือ 

นามสกุล) พิมพระบุขอความท่ีตองการคนหาได แลวคลิก คนหา เม่ือมีขอมูลแสดงขอความท่ีตองการ

คนหาแลว ผูดูแลระบบสามารถ คลิก แกไข แลวทําการบันทึกขอมูลได ดังรูป 

 

ภาพท่ี 19 แสดงการคนหาแบบพิเศษ 
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- การแกไขขอมูลบุคลากร “คนหาบุคลากร” ผูดูแลระบบสามารถ Search ขอความท่ีตองการ

คนหาได เม่ือมีขอมูลแสดงขอความท่ีตองการคนหาแลว ผูดูแลระบบสามารถ คลิก แกไข แลวทําการ

บันทึกขอมูลได ดังรูป 

 

ภาพท่ี 20 แสดงการคนหาบุคลากร 

 

 

ภาพท่ี 21 แสดงการแกไขการคนหาบุคลากร 
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- การแกไขขอมูลบุคลากร “ประวัติการศึกษา” ผูดูแลระบบสามารถ Search ขอความ         

ท่ีตองการคนหาได เม่ือมีขอมูลแสดงขอความท่ีตองการคนหาแลว ผูดูแลระบบสามารถ คลิก แกไขหรือ

ลบ แลวทําการบันทึกขอมูลได ดังรูป 

 

ภาพท่ี 22 แสดงประวัติการศึกษา 

 

 

ภาพท่ี 23 แสดงการแกไขและลบขอมูลประวัติการศึกษา 
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- การแกไขขอมูลบุคลากร “ตําแหนงทางวิชาการ” ผูดูแลระบบสามารถ Search ขอความ     

ท่ีตองการคนหาได เม่ือมีขอมูลแสดงขอความท่ีตองการคนหาแลว ผูดูแลระบบสามารถ คลิก แกไขหรือ

ลบ แลวทําการบันทึกขอมูลได ดังรูป 

 

ภาพท่ี 24 แสดงตําแหนงทางวิชาการ 

 

 

ภาพท่ี 25 แสดงการเพ่ิมขอมูลตําแหนงทางวิชาการ 
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 - การแกไขขอมูลหนวยงาน ประกอบดวย  1) กรรมการประจําคณะ 2) กรรมการบริหารคณะ           

3) กรรมการบริหารหลักสูตร 4) กรรมการประกันคุณภาพ 5) กรรมการภายในตางๆ 6) การลาศึกษาตอ

ตางประเทศ 7) การลาศึกษาตอในประเทศ 8) ตําแหนงทางวิชาการ 9) เกษียณอายุราชการ  10) การ

ประเมินทดลอง 11) การตอสัญญาจาง 12) โครงสรางหนวยงาน 13) การมอบหมายงาน 14) แบบ

บรรยายลักษณะงาน และ15) ระเบียบ/คําสั่ง/ประกาศ ผูดูแลระบบสามารถเลือกขอความท่ีตองการ

แกไข เม่ือมีขอมูลแสดงขอความท่ีตองการแลว ผูดูแลระบบสามารถ คลิก แกไขหรือลบ แลวทําการ

บันทึกขอมูลได และยังสามารถ Copy, โหลดไฟลเปน Excel และ Print ไดอีกดวย ดังรูป 

 

ภาพท่ี 26 แสดงการแกไขขอมูลหนวยงาน 

 

ภาพท่ี 27 แสดงการ Copy, โหลดไฟลเปน Excel และ Print 
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ภาพท่ี 28 แสดงการ Copy to clipboard 

 

ภาพท่ี 29 แสดงการไฟล Excel  

 

ภาพท่ี 30 แสดงการ Print ขอมูล 
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- ผูดูแลระบบ ใชงานสามารถคลิกเลือก “ออกจากระบบ” ไดดังรูป 

 

ภาพท่ี 31 แสดงการออกจากระบบของผูดูแลระบบ 

(3) ระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม มีความคิดเห็นตอการใชงานอยางไร 

(3.1) ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศ

บุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 ผูวิจัยไดนําระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม เสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ทดสอบใชงานระบบและไดทําการประเมิน 

โดยมีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอระบบ ดังตารางท่ี 2 ดังนี้  

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากร      

               คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
คาเฉล่ีย 

(x) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความพึง

พอใจ 

1. ระบบมีความทันสมัย 3.67 0.577 ดี 

2. ออกแบบระบบมีความงายตอการใชงาน 4.67 0.577 ดีมาก 

3. การประเมินระบบดาน Function test 4.00 0.000 ดี 

4. การประเมินดานผลลัพธท่ีไดจาก 

   โปรแกรม (Result Test) 

3.67 0.577 ดี 

5. การประเมินดานการรักษาความ 4.00 0.000 ดี 

   ปลอดภัย (Security Test)    

6. ภาพรวมของระบบฯ 4.00 0.000 ดี 
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 จากตารางท่ี 2 พบวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ภาพรวมของระบบฯอยูในระดับดี (x=

4.00, S.D.= 0.000) ประกอบดวย ระบบมีความทันสมัย อยูในระดับดี (x=3.67, S.D.= 0.577), 

ออกแบบระบบมีความงายตอการใชงาน อยูในระดับดีมาก (x=4.67, S.D.= 0.577), การประเมิน

ระบบดาน Function test อยูในระดับดี (x=4.00, S.D.= 0.000), การประเมินดานผลลัพธท่ีไดจาก

โปรแกรม (Result Test) อยูในระดับดี (x=3.67, S.D.= 0.577), การประเมินดานการรักษาความ

ปลอดภัย (Security Test) อยูในระดับดี (x=4.00, S.D.= 0.000)  

 ผูวิจัยไดนําระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม ไปทดลองใชแลวทําการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร จํานวน 120 คน ท่ีมีการ

ทดสอบการใชงาน โดยมีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอระบบ ดังตารางท่ี 3

ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการใชงานระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
คาเฉล่ีย 

(x) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความพึง

พอใจ 

1. ความรวดเร็วตอการใชงาน 4.72 0.452 ดีมาก 

2. เนื้อหา เมนูหลัก ควบคุมตอการใชงาน 4.58 0.543 ดีมาก 

3. ความทันสมัย 4.63 0.548 ดีมาก 

4. ความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการ   

    เขาถึงขอมูล 

4.60 0.525 ดีมาก 

5. ภาพรวมของเว็บไซต 4.68 0.501 ดีมาก 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบฐานขอมูลบุคลากร 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ภาพรวมของของเว็บไซตอยูใน

ระดับดีมาก (x=4.68, S.D.= 0.501) ประกอบดวย ความรวดเร็วตอการใชงาน อยูในระดับดีมาก   

(x=4.72, S.D.= 0.452), เนื้อหา เมนูหลัก ควบคุมตอการใชงาน อยูในระดับดีมาก (x=4.58, S.D.= 

0.543), ความทันสมัย อยูในระดับดีมาก (x=4.63, S.D.= 0.548) และความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์

ในการเขาถึงขอมูล อยูในระดับดีมาก (x=4.60, S.D.= 0.525) 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

5.1 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา เรื่อง การพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะการ

จัดการขอมูลสารสนเทศบุคลากร พัฒนาฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากร และศึกษาความคิดเห็นตอผูใช 

ระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจากการ

ดําเนินการวิจัย ผูวิจัยนําเสนอดังตอไปนี้ 

 ผลการวิจัย 

 1.  การสํารวจขอมูลจากกลุมจากผูบริหารคณะ เจาหนาท่ีงานบุคคล และเจาหนาท่ีงานระบบ

สารสนเทศ ดานขอมูลและการนําเสนอ ภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก (x=4.70, S.D.= 

0.483) ดานขนาด ตัวอักษร และการใชภาษา ภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก (x=4.67, 

S.D.= 0.707) และดานคุณคาประโยชน ภาพรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับดี  (x=4.40, S.D.= 

0.699 )  

2. การพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม ไดศึกษาลักษณะขอมูลสารสนเทศจากผูเชี่ยวชาญ และจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย   

ราชภัฏพิบูลสงคราม นํามาพัฒนาเว็บไซตระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากร มีหัวขอดังนี้ ภาพถาย

บุคลากร, ชื่อ-นามสกุล, ตําแหนง, สังกัด, ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอได, โทรศัพท, อีเมลล, ความเชี่ยวชาญ, 

ความสนใจ, งานวิจัย, วารสาร, หนังสือ, วิทยากรภายนอกสถาบัน, กรรมการวิชาการ/วิชาชีพ        

นอกสถาบัน, กรรมการวิทยานิพนธนอกสถาบัน, วิทยากรภายในสถาบัน, บริการวิชาการ,                     

ใบประกาศนียบัตร / หนังสือรับรอง, สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร, ลิขสิทธิ์, สิ่งประดิษฐ, การยกยองเชิดชู

เกียรติและรางวัล, การรับเครื่องราชอิสริยาภรณ และประวัติการศึกษา 

 3. ประเมินคุณภาพของระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ความคิดเห็น

เก่ียวกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม ภาพรวมของระบบฯอยูในระดับดี (x=4.00, S.D.= 0.000) 

 4. ประเมินความคิดเห็นการใชงานระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จากบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบฐานขอมูล
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สารสนเทศบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ภาพรวมของ

ของเว็บไซตอยูในระดับดีมาก (x=4.68, S.D.= 0.501)  

 

 อภิปรายผลการวิจัย 

ผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยศึกษาลักษณะการจัดการขอมูล

สารสนเทศบุคลากร และพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพิบูลสงคราม และศึกษาความคิดเห็นของผูใชระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ดังนี้ 

1. การศึกษาลักษณะการจัดการขอมูลสารสนเทศบุคลากร และพัฒนาระบบฐานขอมูล

บุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยการจัดการขอมูล

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

จะตองมีขอมูลสารสนเทศ ประกอบดวย ภาพถายบุคลากร,ชื่อ-นามสกุล, ตําแหนง, สังกัด, ท่ีอยูท่ี

สามารถติดตอได, โทรศัพท, อีเมลล, ความเชี่ยวชาญ, ความสนใจ, งานวิจัย, วารสาร, หนังสือ, วิทยากร

ภายนอกสถาบัน, กรรมการวิชาการ/วิชาชีพนอกสถาบัน, กรรมการวิทยานิพนธนอกสถาบัน, วิทยากร

ภายในสถาบัน, บริการวิชาการ, ใบประกาศนียบัตร/หนังสือรับรอง, สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร, ลิขสิทธิ์, 

สิ่งประดิษฐ, การยกยองเชิดชูเกียรติและรางวัล, การรับเครื่องราชอิสริยาภรณ และประวัติการศึกษา  

ซ่ึงมีการจัดขอมูลสารสนเทศเปนหมวดหมู และเปนระบบ สามารถนําขอมูลท่ีสืบคนไปใชประกอบการ

จัดทําเอกสารในงานดานประกันคุณภาพ และงานตางๆ  ของคณะ อีกท้ังยังเปนขอมูลใหกับผูบริหาร 

ในการพิจารณาภาระงาน หรือการประเมินการปฏิบัติงานได สามารถชวยลดความผิดพลาดของขอมูล

ได โดยสอดคลองกับ อารีษา แกวเปย, สุรพล ชุมกลิ่น และพิชิต พวงภาคีศิริ (2559) ไดวิจัยเรื่องการ

พัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรออนไลน กรณีศึกษาเทศบาลตําบลบานดานนาขาม อําเภอเมือง จังหวัด

อุตรดิตถ กลาววา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใชแทนระบบเดิม และลดปญหาท่ีเกิดจากระบบเดิม ไดแก 

ปญหาความซับซอนของขอมูล ปญหาการขัดแยงกันของขอมูล และปญหาการคนคืนขอมูล ท้ังนี้ 

ยังแสดงรายงานของระบบเพ่ือเปนขอมูลการตัดสินใจของผูบริหาร และ สอดคลองกับ ศศิวรรณ  

ฉํ่าชาวนา และณัฐกานต พัฒนโพธิ์ (2561) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับระบบการจัดการบุคลากรภายใน

องคกร กรณีศึกษา บริษัทเอาทซอรสซิฟาย จํากัด พบวา ระบบสามารถทํางานไดตามขอบเขต ตรงตาม

ความตองการของผูใชงาน สามารถจัดการกับงานตางๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงชวยลดความ

ผิดพลาดของขอมูลท่ีอาจเกิดข้ึนไดอีกดวย  

2. ลักษณะของระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดย หนาเว็ปไซตระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม แสดงอยูดานลางของเว็บไซตหลักของ

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี บุคลากรสามารถเขาสูระบบฐานขอมูลสารสนเทศของบุคลากร 

ได ซ่ึงประกอบดวย 3 สวน ไดแก 1) สําหรับผูสืบคนขอมูลระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากร  
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2) สําหรับผูใชระบบเขาสูระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากร และ 3) สําหรับผูดูแลระบบฐานขอมูล

สารสนเทศบุคลากร ซ่ึงระบบสําหรับผูสืบคนขอมูลระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากร ใชสําหรับ 

ผูท่ีตองการสืบคนขอมูล เว็บไซตจะแสดงขอมูลบุคลากรนั้นๆท่ีตองการคนหา แตไมสามารถแกไขขอมูล

นั้นได ระบบสําหรับผูใชระบบเขาสูระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากร ใชสําหรับเจาของขอมูล 

สามารถเพ่ิมเติมขอมูลใหม แกไข หรือลบ ขอมูลสารสนเทศของตนเองได และระบบผูดูแลระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากร สามารถแกไขขอมูลของบุคลากรทุกคนท่ีอยูในฐานขอมูล โดยผูดูแล

ระบบสามารถ แกไขขอมูลบุคลากร แกไขขอมูลหนวยงานได โดยผูวิจัยมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปน

ระบบ แสดงจํานวนบุคลากรในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และยังสามารถเพ่ิมเติมขอมูล ปรับปรุง

ขอมูลใหถูกตอง ไมเกิดความซํ้าซอนของขอมูล โดยผูใชงานและผูดูแลระบบท่ีมีรหัสผานเขาใช 

งานเทานั้น ผูสืบคนขอมูลไมสามารถแกไขขอมูลได ซ่ึงเปนการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลและความ

ปลอดภัยของขอมูลทางผูวิจัยจะพัฒนาระบบฐานขอมูลใหดียิ่งข้ึนในอนาคตเพ่ือเปนประโยชนใหกับ

คณะ.ท้ังนี้ ระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

ไดเปดใหมีการใชจริงโดยอาจารยและเจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในเดือนกุมภาพันธ 63  

3. ความคิดเห็นตอการใชงานระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน 3 ทาน ทดสอบใชงานระบบและไดทําการประเมินโดยมี

ความพึงพอใจตอระบบ 5 ดาน อยูในระดับดี สวนความพึงพอใจของบุคลากร จํานวน 120 คน ท่ีมีการ

ทดสอบการใชงานระบบและไดทําการประเมินโดยมีความพึงพอใจตอระบบ 4 ดาน พบวา อยูในระดับดี

มากเชนเดียวกัน จึงกลาวไดวา เว็บไซตระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เปนเว็บไซตท่ีตอบสนองตอความตองการของบุคลากร 

มีความรวดเร็วตอการใชงาน ความทันสมัยและมีความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล 

สอดคลองกับ ไกรทพนธ เติมวิทยขจร, ศิริชัย นามบุรี และนิมารูนี หะยีวาเงาะ (2559) พบวา ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ระยะท่ี 1 ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 ส วนผูใช 

มีความพึงพอใจตอระบบการจัดการหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ระยะท่ี 1 อยูในระดับดี และ 

ดาวรถา วีระพันธ (2561) พบวา ระบบสารสนเทศจัดการขอมูลสุขภาพของบุคลากรและนักศึกษาดวย

เทคโนโลยีบารโคด ประสิทธิภาพการทํางานของระบบจากผูเชี่ยวชาญภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูระดับ

มาก.มีคาเฉลี่ยเทากับ.4.36.ความพึงพอใจของผูใชงานในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.43.ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนําไปใชงานตรงตามความตองการของผูใชงานไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ผูวิจัยเห็นวาระบบฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เปนประโยชนตอผูใชงานสามารถพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนได

ในอนาคต และยังสามารถเผยแพรไปยังหนวยงานอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยตอไป 
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5.2) ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

 1) เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับงานบุคคล ควรมีการจัดเก็บฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหงานบุคคลมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน 

 2) ควรมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม อยางตอเนื่อง เพ่ือใหมีระบบฐานขอมูลบุคลากรท่ีตรงตามความตองการของ

ผูใชงาน 

 3) ผูวิจัยหรือผูดูแลระบบ ควรมีการพัฒนาระบบใหมีความทันสมัย มีการพัฒนาผลลัพธท่ีได

จากโปรแกรม และเนื้อหาเมนูหลัก ท่ีอํานวยความสะดวกตอการใชงานระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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แบบสํารวจขอมูลระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จากคณบดี 

รองคณบดีทุกฝาย เจาหนาท่ีงานบุคคล และผูท่ีมีความรูและประสบการณคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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แบบสํารวจขอมูลระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จากคณบดี รองคณบดี

ทุกฝาย เจาหนาท่ีงานบุคคล และผูท่ีมีความรูและประสบการณคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

……………………………………………………………………………… 

คําช้ีแจง : แบบประเมินขอมูล นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจขอมูลระบบจากคณบดี รองคณบดีทุกฝาย 

เจาหนาท่ีงานบุคคล และผูท่ีมีความรูและประสบการณคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม  

ตอนท่ี 1 ขอมูลระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม 

ตอนท่ี 2 คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑการ

พิจารณา ดังนี้   หมายเลข 5 เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด   หมายเลข 4 เห็นดวยในระดับมาก  หมายเลข 

3  เห็นดวยในระดับปานกลาง  หมายเลข 2 เห็นดวยในระดับนอย หมายเลข 1 ไมเห็นดวย 

หัวขอประเมิน 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 
ไมเห็น

ดวย 

1. ขอมูลและการนําเสนอ      

1.1 ความชัดเจนถูกตองของขอมูล      

1.2 ความครอบคลุมของขอมูลตามวัตถุประสงค      

1.3 ความถูกตองและเหมาะสมในการลําดับขอมูล      

1.4 ปริมาณและความตอเนื่องของขอมูลในแตละหมวด      

1.5 ความเหมาะสมกับระดับของผูใช      

1.6 ภาพรวม      

2. ขนาด ตัวอักษร และการใชภาษา      

2.1 การใชภาษาเขาใจงาย      

2.2 ขนาดของขอมูลท่ีตองการจัดเก็บ      

2.3 ชื่อขอมูลและหัวขอในระดับการจัดเก็บขอมูลมีความถูกตอง      

2.4 ภาพรวม      

3. คุณคาประโยชน      

3.1 มีความสะดวกในการคนหาขอมูลบุคลากร      

3.2 เปนประโยชนในดานขอมูลบุคลากร      
3.3 ภาพรวม      
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แบบประเมินคุณภาพระบบฐานขอมูลบุคลากร 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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แบบประเมินคุณภาพระบบฐานขอมูลบุคลากร 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

……………………………………………………………………………… 

คําช้ีแจง : แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูใชเก่ียวกับคุณภาพของระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

1. สถานะ   ◊ ผูบริหาร  ◊  อาจารย     2. เพศ    ◊ ชาย  ◊ หญิง 
3. ประสบการณในการเทคโนโลยีสารสนเทศ ◊ นอยกวา 1 ป  ◊ 1 – 2 ป  ◊ 3 -5 ป  ◊ มากวา 5 ป 
ตอนท่ี 2 คุณภาพของระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑการพิจารณา 

ดังนี้   หมายเลข 5 เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด   หมายเลข 4 เห็นดวยในระดับมาก  หมายเลข 3  เห็น

ดวยในระดับปานกลาง  หมายเลข 2 เห็นดวยในระดับนอย หมายเลข 1 ไมเห็นดวย 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

หัวขอประเมิน 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

ไมเห็น

ดวย 

      

1.ระบบมีความทันสมัย      
2.ออกแบบระบบมีความงายตอการใชงาน      
3.การประเมินระบบดาน Function test      
4.การประเมินดานผลลัพธท่ีไดจากโปรแกรม (Result Test)      
5.การประเมินดานการรักษาความปลอดภัย (Security Test)      
6. ภาพรวมของระบบ      มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



65 
 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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แบบสอบถาม 

แบบสํารวจความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือนําไปสูการปรับปรุง ใหดียิ่งข้ึน 
 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. สถานภาพ 

( ) บุคลากรสายวิชาการ  ( ) บุคลากรสายสนับสนุน  
 

ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

หัวขอประเมิน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ความรวดเร็วตอการใชงาน      

2.เน้ือหา เมนูหลัก ควบคุมตอการใชงาน      

3. ความทันสมัย      
4. ความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึง

ขอมูล 
     

5. ภาพรวมของเว็บไซต      
 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูวิจัย 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ชื่อ - นามสกุล  :  นางกัญญาวีร     สมนึก 

ตําแหนงทางวิชาการ :  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ชํานาญการ 

สังกัด :  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

   พิบูลสงคราม 

ระดับการศึกษา   :     พ.ศ. 2536  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)   

                                     สาขาวิชาการบัญชี จากโรงเรียนเทคนิคพาณิชยการพิษณุโลก                                 

    จังหวัดพิษณุโลก   

   พ.ศ. 2540  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)   

        สาขาวิชาการบัญชี จากโรงเรียนเทคนิคพาณิชยการ 

  พิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก                                            

  พ.ศ. 2543 ระดับปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต   

       การจัดการท่ัวไป (แขนงการบัญชี)   

       มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม                                 

  จังหวัดพิษณุโลก       

    พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   

       สาขาวิชาการจัดการประยุกต  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

   พิบูลสงคราม                         

ประสบการณในการทํางาน/การวิจัย     :    เรื่องท่ี 1 ปจจัยในการทําวิจัยของอาจารยมหาวิทยาลัย                

                                                                          ราชภัฏพิบูลสงคราม 

        เรื่องท่ี 2 รายงานวิจัยสถาบัน เรื่อง การวิเคราะหการ 

                                                                          พัฒนาตนเองของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและ          

                                                                          เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

        เรื่องท่ี 3 แนวทางการบริหารความเสี่ยงดานความปลอดภัย     

         ในการทํางานของบุคลากร คณะวิทยาศาสตรและ 

         เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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     เรื่องท่ี 4    การพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะ 

                      วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 

          ราชภัฏพิบูลสงคราม            

            

สถานท่ีติดตอ  :  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เลขท่ี  156  หมูท่ี 5                                             

                       ตําบลพลายชุมพล  อําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก เบอรโทรศัพท / โทรสาร  0-5526-7054 

                       E-mail : kanyawee122@gmail.com   
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