
 

รายงานวิจัยสถาบัน 
 

 

 

 

 

การพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก 

และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เบญจพร บุญศิริรุงเรือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานวิจัยสถาบันฉบับน้ีไดรับทุนอุดหนุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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รายงานวิจัยสถาบัน 
 

 

 

 

 

การพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก 

และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เบญจพร บุญศริิรุงเรือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานวิจัยสถาบันฉบับน้ีไดรับทุนอุดหนุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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ช่ืองานวิจัย การพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก 

และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ช่ือผูวิจัย เบญจพร บุญศิริรุงเรือง 

 

บทคัดยอ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

  

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมือง

พิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม 2. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ             

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีได

พัฒนาข้ึน และ 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูเก่ียวของกับการนําแผนพับประชาสัมพันธ

พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีไดรับการพัฒนาและจะนําไปใช โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง คือ           

1. ผูเชี่ยวชาญและผูเก่ียวของจํานวน 3 คน ไดแกผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม หัวหนางาน

หอวัฒนธรรมและผูชวยศาสตราจารยดํารง ประเสริฐกุลและ 2. ผูรับบริการพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก

และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

จํานวน 99 คน โดยมีเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบประเมินและแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา(Rating Scale) ทําการวิเคราะหขอมูลหาคาเฉลี่ย(x̄ E A) และสวนเบี่ยงเบนมาตรสวน(S.D.)  

ผลการทําวิจัยพบวา  

1. การประเมินจากผูบริหารสํานักศิลปะและวัฒนธรรม หัวหนางานหอวัฒนธรรม และ

อาจารยอาวุโสผูซ่ึงทํางานในสํานักศิลปะและวัฒนธรรมมาอยางยาวนาน ไดเสนอใหมีการปรับแกเพ่ิม

เนื้อหาในสวนจัดแสดงเพ่ิมเติม คือ นําสวนของภาพวาด 3 มิติเขามาในแผนพับประชาสัมพันธดวย 

รูปภาพท่ีใชควรเปลี่ยนภาพใหเปนปจจุบัน เนื้อหาใหมีความกระชับและครบถวน ปรับเปลี่ยนรูปแบบ

ใหมีความสอดคลองกับจํานวนของเนื้อหาและรูปภาพ ไมยึดติดกับรูปแบบเดิมท่ีเม่ือสั่งทําใหมแลวเปน

แคการเปลี่ยนสี และรูปแบบการจัดวางเทานั้น  

2. การประเมินความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ             

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีได

พัฒนาข้ึน พบวา ผลการประเมินในแตละขอของความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธมีคะแนน
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ตั้งแต 3.51 ข้ึนไป สามารถแบงเปนรายดานไดดังนี้ 1. ดานรูปแบบ อยูในระดับ มาก ( Ax̄ E A= 4.33)       

2. ดานเนื้อหา อยูในระดับ มาก (Ax̄ E A= 4.16) และ 3. ดานภาษา อยูในระดับ มากท่ีสุด (Ax̄ E A= 4.66) 

3. การประเมินความพึงพอใจของผูเก่ียวของกับการนําแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมือง

พิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ไปใช พบวา ความพึง

พอใจแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุม

จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ในภาพรวมทุกดาน อยูในระดับมาก (Ax̄ E A= 4.27, S.D. = .49)  
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กิตติกรรมประกาศ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรม      

และการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม เกิดข้ึน และสําเร็จลง

ไดดวยความอนุเคราะหทางดานทุนสนับสนุนการวิจัยจาก กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุมพล เสมาขันธ ผูอํานวยสํานักศิลปะ

และวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ท่ีเปนผูผลักดัน สนับสนุน ใหการชวยเหลือพรอมท้ัง

ใหกําลังใจ ติดตามถามถึงความกาวหนาในงานวิจัย อีกท้ังยังใหความอนุเคราะหในการเปน

ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือการวิจัยกอนท่ีผูวิจัยจะนํามาใชเก็บขอมูลจริงดวย 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุมพล เสมาขันธ ผูอํานวยการ

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม คุณวรินทร พลขัน รักษาการหัวหนางานหอวัฒนธรรม สํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม และผูชวยศาสตราจารยดํารง ประเสริฐกุล อาจารยอาวุโสผู เชี่ยวชาญทางดาน

ประวัติศาสตร ในการตรวจเครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ท่ีใหความอนุเคราะหสละเวลาในการวิเคราะหขอ

คําถามของเครื่องมือการทําวิจัย 

 ผูวิจัยขอขอบคุณ คุณปาริชาติ อินทรพุก หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการสํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม ผูท่ีเปนพ่ีเลี้ยงในการชี้แนะแนวทาง พิสูจนอักษร และกระตุนผูวิจัยใหมีความตื่นตัวในการ

ทําวิจัยอยูตลอดเวลา และบุคลากรสํานักศิลปะและวัฒนธรรมทุกคนท่ีถามไถใหกําลังใจผูทําวิจัยอยู

เสมอ 

 ความรูและประโยชนท่ีไดจากงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแดบุพการี ผูมีพระคุณทุกทาน 

และครูบาอาจารยท่ีเปนผูประสิทธิ์ประสาทวิชา ใหความรูมาตั้งแตเริ่มรับการศึกษาจนประสบ

ความสําเร็จดังเชนปจจุบัน 

 

เบญจพร บุญศิริรุงเรือง 
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สารบัญ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

         หนา 

บทคัดยอ         (ก) 

กิตติกรรมประกาศ        (ค) 

สารบัญ          (ง) 

สารบัญตาราง         (ฉ) 

สารบัญภาพ          (ช) 

บทท่ี 

1 บทนํา         1 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา     1 

2. ปญหาการวิจัย        1 

3. คําถามในการวิจัย       1 

4. วัตถุประสงคการวิจัย       2 

5. ขอบเขตการวิจัย       2 

6. นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย      4 

7. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ      4 

 

2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ      5 

1. หลักการ แนวคิด ทฤษฎ ีท่ีเก่ียวของ     5  

2. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ       8 

 

3 วิธีดําเนินการวิจัย        13 

1. ข้ันตอนการวิจัย 

1.1 แหลงขอมูลท่ีศึกษา หรือกลุมเปาหมายในการวิจัย    13 

หรือประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา     

1.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยของข้ันตอนท่ีศึกษา    13 

1.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล      13 

1.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล      14 

2. การสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ   15 
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สารบัญ (ตอ) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

         หนา 

 

4 ผลการวิจัย        17 

         ผลการวิเคราะหขอมูล       17 

 

5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ    24 

1. สรุปผลการวิจัย       24 

2. อภิปรายผลการวิจัย       25 

3. ขอเสนอแนะ        26 

 

เอกสารอางอิง         27 

 

ภาคผนวก         28 

ภาคผนวก ก เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย     29 

ภาคผนวก ข รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ      34 

 

ประวัติผูวิจัย         36 
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สารบัญตาราง  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

ตารางท่ี          หนา 

4.1  แจกแจงคาเฉลี่ยความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธ   18 

พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและ 

การทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1  

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม(เดิม) 

 4.2  แจกแจงคาเฉลี่ยความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธ   20 

    พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและ 

การทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1  

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

4.3   แจกแจงความถ่ีของจํานวน รอยละ จําแนกตามเพศ          21  

 4.4  แจกแจงความถ่ีของจํานวน รอยละ จําแนกตามการศึกษา    21 

 4.5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ    22 

ตอแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  

และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียว 

กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1  

สํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีไดรับการพัฒนา 
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สารบัญภาพ  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

ภาพท่ี           หนา 

4.1    แผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  17 

และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียว 

กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1  

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม(เดิม)         

 4.2   แผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  19 

และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียว 

กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1  

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามท่ีไดรับการพัฒนา 

และจะจัดทําเพ่ือการประชาสัมพันธตอไป   
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บทที่ 1 

บทนํา 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม(สวนวังจันทน )            

เปนสถานท่ีตั้งพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือ

ตอนลาง 1 ซ่ึงถือวา เปนแหลงเรียนรูทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี และการทองเท่ียว

และไดมีการประชาสัมพันธ  ถึงการเปนแหลงเรียนรูในสื่อท่ีหลากหลาย ซ่ึงแผนพับประชาสัมพันธก็

เปนอีกสื่อนึงท่ีมีความสําคัญทําใหผูเขารับบริการไดทราบวาในสวนของพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 มีเนื้อหาสามารถแบงออกเปน     

2 สวน คือ สวนพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  มี 6 หอง ไดแก หองแนะนําจังหวัดพิษณุโลก หองปฐมสมัย

สุโขทัย หองใตเงาอยุธยา หองใตรมบารมีมหาจักรีวงศ หองเอกลักษณเมืองพิษณุโลก 1 (มังคละ) และ

หองเอกลักษณเมืองพิษณุโลก 2 และสวนศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือ

ตอนลาง 1 มี 5 หอง ไดแก หองจังหวัดอุตรดิตถ หองจังหวัดตาก  หองจังหวัดเพชรบูรณ หองจังหวัด

พิษณุโลกและหองจังหวัดสุโขทัย นอกจากนี้ยังมีนิทรรศการภาพวาด 3 มิติ โดยมีการจัดโครงการ

พิพิธภัณฑสัญจรองคกรแหงการเรียนรู ข้ึนเพ่ือของบประมาณในการดําเนินการโครงการเพ่ือ

ประชาสัมพันธใหคนท่ัวไปไดรูจักสํานักศิลปะและวัฒนธรรมและเขารับบริการเพ่ิมข้ึน 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีมี

ความเหมาะสมมากข้ึน 

 

2. ปญหาการวิจัย 

แผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุม

จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ควรไดรับการพัฒนาเพ่ือใหมีความเหมาะสม

มากข้ึนอยางไร 

 

3. คําถามในการวิจัย 

 1. แผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียว 

กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มีรูปแบบเปนอยางไร 
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2. ควรมีการพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและ        

การทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมอยางไรและควรมีความ

เหมาะสมในระดับใด 

3. ผูเก่ียวของกับแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและ           

การทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมมีความพึงพอใจในระดับใด 

 

4. วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและ     

การทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

2. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ             

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีได

พัฒนาข้ึน     

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูเก่ียวของกับการนําแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมือง

พิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและ

วัฒนธรรมท่ีไดรับการพัฒนาและจะนําไปใช 

 

5. ขอบเขตการวิจัย   

    5.1 ประเด็นท่ีศึกษา/ตัวแปรท่ีศึกษา  

 แผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุม

จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ควรไดรับการพัฒนาเพ่ือใหมีความเหมาะสม

อยางไร 

 ดานเนื้อหา เปนแผนพับประชาสัมพันธท่ีประกอบดวย เนื้อหาดานประวัติศาสตร เอกลักษณ 

และประประเพณีของจังหวัดพิษณุโลกภายในพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ไดแก หองแนะนํา        

จังหวัดพิษณุโลก หองปฐมสมัยสุโขทัย หองใตเงาอยุธยา หองใตรมบารมีมหาจักรีวงศ หองเอกลักษณ

เมืองพิษณุโลก 1 (มังคละ) และหองเอกลักษณเมืองพิษณุโลก 2  และศูนยวัฒนธรรมและ            

การทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ประกอบดวยเนื้อหาเก่ียวกับดานการทองเท่ียวและ

ประเพณีของจังหวัดในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ไดแกหองจังหวัดอุตรดิตถ หองจังหวัดตาก 

หองจังหวัดเพชรบูรณ หองจังหวัดพิษณุโลกและหองจังหวัดสุโขทัย รวมถึงนิทรรศการภาพวาด 3 มิติ 

 ขอบเขตของการวิจัยเรื่องแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนย

วัฒนธรรมและ  การทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มีดังนี้ 

 1. แหลงขอมูลท่ีศึกษาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรม

และการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม โดยสํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม 

2 
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 2. กลุมเปาหมายในการวิจัย  

    2.1 ผู เชี่ยวชาญในดานภาษา รูปแบบ เนื้อหา รูปภาพ และการออกแบบแผนพับ

ประชาสัมพันธ 

    2.2 ผู ท่ี เ ก่ียวของกับการใชแผนพับประชาสัมพันธ พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ         

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

  

6. นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

แผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุม

จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง สื่อประชาสัมพันธท่ีมีขอมูลเก่ียวกับ

พิพิธภัณฑ  เมืองพิษณุโลก ไดแก หองแนะนําจังหวัดพิษณุโลก หองปฐมสมัยสุโขทัย หองใตเงาอยุธยา 

หองใตรมบารมีมหาจักรีวงศ  หองเอกลักษณเมืองพิษณุโลก 1 (มังคละ) และหองเอกลักษณ           

เมืองพิษณุโลก 2 และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 หองจังหวัด

อุตรดิตถ หองจังหวัดตาก  หองจังหวัดเพชรบูรณ หองจังหวัดพิษณุโลกและหองจังหวัดสุโขทัย       

รวมถึงนิทรรศการภาพวาด 3 มิติ 

 พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก หมายถึง สวนจัดแสดงนิทรรศการดานประวัติศาสตร เอกลักษณ และ

ประประเพณีของจังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงแบงเปนหอง ไดแก หองแนะนําจังหวัดพิษณุโลก หองปฐมสมัย

สุโขทัย หองใตเงาอยุธยา หองใตรมบารมี   มหาจักรีวงศ หองเอกลักษณเมืองพิษณุโลก 1 (มังคละ) และ

หองเอกลักษณเมืองพิษณุโลก 2 

 ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 หมายถึง สวนจัดแสดง

นิทรรศการดานการทองเท่ียวและประเพณีของจังหวัดในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ซ่ึงแบงเปน

หอง ไดแก จังหวัดอุตรดิตถ หองจังหวัดตาก หองจังหวัดเพชรบูรณ หองจังหวัดพิษณุโลกและหอง

จังหวัดสุโขทัย 

นิทรรศการภาพวาด 3 มิติ หมายถึง สวนจัดแสดงภาพวาดเก่ียวกับสถานท่ีสําคัญในจังหวัด

พิษณุโลก 

ความเหมาะสม หมายถึง ความสอดคลองกันระหวาง เนื้อหา สีสัน และรูปภาพท่ีประกอบใน

แผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัด

ภาคเหนือตอนลาง 1 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมักเกิดจากการไดรับ             

การตอบสนองตามท่ีตนตองการ กรณีแผนพับประชาสัมพันธเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการ

ทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 
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7. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

    7.1 เพ่ือทราบความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนย

วัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีได

พัฒนาข้ึน มีความเหมาะสมระดับใด 

    7.2 เพ่ือใหมีการพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและ     

การทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมใหมีความเหมาะสมมากข้ึน 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรม

และการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือ

สนับสนุนการวิจัย ดังนี้ 

1. หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวของ 

    1. พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 

    2. แผนพับ 

  2.1 ความหมายของแผนพับ 

  2.2 วิธีการออกแบบแผนพับ 

1. พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 

    สวนพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก 

 พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก เริ่มเปดใหบริการเม่ือวันท่ี 7 สิงหาคม 2552 เปนแหลงเรียนรูท่ีจัด

แสดงเรื่องราวเก่ียวกับประวัติศาสตร พัฒนาการและเอกลักษณของจังหวัดพิษณุโลก จัดแสดงดวยสื่อ

และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยมีการจัดแสดง  ดังนี้ 

 - หองแนะนําจังหวัดพิษณุโลก จัดแสดงขอมูลของจังหวัดพิษณุโลกโดยรวม เชน ขอมูลพ้ืนท่ี

ภูมิศาสตร ชาติพันธุ สถานท่ีทองเท่ียว  

 - หองปฐมสมัยสุโขทัย จัดแสดงขอมูลประวัติเมืองพิษณุโลก (สองแคว) ในคราวกอสรางเมือง

สืบเนื่องมาในสมัยสุโขทัยครั้งพอขุนศรีอินทราทิตย จนถึงสมัยพระมหาธรรมราชาท่ี 1 (ลิไท)  

 - หองใตเงาอยุธยา จัดแสดงขอมูลประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกในสมัยกรุงศรีอยุธยา 

กลาวถึงการยายเมืองในสมัยพระบรมไตรโลกนารถ และเรื่องราวการเปนแผนดินประสูติและพระราช

วีรกรรมของมหาราชผูยิ่งใหญสมเด็จพระนเรศวรมหาราช 

 - หองใตรมบารมี มหาจักรีวงศ  จัดแสดงขอมูลพิษณุโลกในสมัยธนบุรีและรัตนโกสินทร เปน

เมืองยุทธศาสตรท่ีสําคัญท้ังในดานการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ ศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงไดมีการพัฒนา

มาอยางตอเนื่องตราบจนถึงปจจุบัน 

 - หองเอกลักษณเมืองพิษณุโลก 1 จัดแสดงขอมูลเก่ียวกับ ดนตรีมังคละ ซ่ึงถือเปนเครื่อง

ดนตรีประจําจังหวัดพิษณุโลกประเทศไทย เปนประเทศท่ีมีอารยธรรม ศิลปวัฒนธรรมและอุดมไปดวย

ภูมิปญญา(Traditional Knowledge) อันเปนมรดกทางวัฒนธรรม(Traditional culture) อันล้ําคา

อยูกระจายในทองถ่ินตางๆ ของประเทศไทยสรางความภาคภูมิใจในความเปนไทยสรางการมีสวนรวม

ในการปลูกฝงคานิยมอันดีงามบนพ้ืนฐานคุณธรรมนําสังคมอยูเย็นเปนสุขซ่ึงสอดรับกับวิสัยทัศนของ

กระทรวงวัฒนธรรมและวิสัยทัศนของจังหวัดพิษณุโลกท่ีวากําหนดใหจังหวัดพิษณุโลกเปนเมืองบริการ

สี่แยกอินโดจีน(Phitsanulok’s Service City) แตปจจุบันพบวาแหลงขอมูลท่ีเปนอัตลักษณ
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วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินจังหวัดพิษณุโลกยังไมมีการรวบรวมไวเปนองคความรูท่ีสะดวกตอ

การนําไปใชบริการและพัฒนาการมีสวนรวมในการอนุรักษ สืบทอด มรกดทางวัฒนธรรมท่ีจับตอง

ไมได 

    ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 

 มีการจัดแสดงขอมูลเก่ียวกับประวัติศาสตร สถานท่ีทองเท่ียว ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมของ 

5  จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ประกอบดวย 

 - จังหวัดอุตรดิตถ เปนจังหวัดภาคเหนือตอนลางของประเทศไทย มีแหลงทองเท่ียว ท้ังแหลง

ประวัติศาสตรและธรรมชาติ เปนบานเกิดของพระยาพิชัยดาบหัก ทหารเอกคูบารมีของพระเจาตาก

สินมหาราช เปนจังหวัดท่ีมีแหลงเหล็กน้ําพ้ีท่ีมาตั้งแตสมัยโบราณท่ีใชในการทําพระแสงดาบของ

พระมหากษัตริยตั้งแตอดีต ท้ังยังเปนจังหวัดท่ีข้ึนชื่อในผลไมท่ีรสชาติดี อาทิ เชน ลองกอง ลางสาด 

ทุเรียนพันธุพ้ืนเมืองหลงลับแลและหลินลับแล 

 - จังหวัดตาก เดิมเปนเมืองระแหงกอนสถาปนากรุงสุโขทัยเปนราชธานีมีเข่ือนภูมิพล ซ่ึงใหญ

ท่ีสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต และสูงเปนอันดับ 8 ของโลก ชาวตากใหความสําคัญกับสายน้ํา

โดยเฉพาะคาบน้ําปง มีประเพณีท่ีเปนท่ีรูจัก คือ ประเพณีลอยกระทงสาย ซ่ึงกระทงทําจากเปลือก

มะพราวและใสเทียนขางใน 

 - จังหวัดเพชรบูรณ เปนจังหวัดท่ีตั้งอยูภาคเหนือตอนลาง เปนเขตก้ันภาคเหนือกับอีสาน 

เปนจังหวัดท่ีมีชื่อเสียงดานทัศนียภาพและแหลงทองเท่ียว อาทิเชน เขาคอ อุทยานแหงชาติน้ําหนาว 

ผลไมท่ีข้ึนชื่อ มะขาม เสาวรส มีทิวเขาลอมรอบ จังหวัดเปนรูปเกือกมา พ้ืนท่ีเปนเนินลาดจากทิศ

เหนือไปทิศใต และเปนแองกระทะ มีความอุดมสมบูรณมาก 

 - จังหวัดพิษณุโลก เมืองสองแควแดนดินถ่ินประวัติศาสตรชาติไทยสิ่งศักดิ์สิทธิ์คูบานคูเมือง 

คือ พระพุทธชินราช และศาลสมเด็จพระนเรศวรมีของดีข้ึนชื่อเปนของฝาก คือ กลวยตาก ประเพณีท่ี

ข้ึนชื่อ คือ ประเพณีแขงเรือยาว กิจกรรมไดรับความนิยมของนักทองเท่ียว ไดแก กิจกรรมการลองแพ

น้ําเข็ก ในชวงฤดูฝน อุทยานแหงชาติทุงแสลงหลวง อุทยานแหงชาติภูหินรองกลา ในชวงฤดูหนาว 

 - จังหวัดสุโขทัย สุโขทัย “รุงอรุณแหงความสุข” จังหวัดสุโขทัย เปนจังหวัดหนึ่งท่ีอุดม

สมบูรณไปดวยทรัพยากรธรรมชาติ ประกอบดวยปาไมมีคา มีพ้ืนท่ีดินท่ีเหมาะสมแกการเพราะปลูก   

มีแหลงธาตุท่ีสําคัญมีแหลงน้ําธรรมชาติและมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ เชน อุทยานประวัติศาสตร

สุโขทัย อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย และเขาหลวง มีประเพณีท่ีเปนเอกลักษณมีชื่อเสียง คือ 

ประเพณีลอยกระทงเผาเทียนเลนไฟ 

นิทรรศการภาพ 3 มิต ิ

 จัดแสดงภาพถาย 3 มิติ สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญและเปนเอกลักษณของจังหวัดพิษณุโลก 
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2. แผนพับ 

    2.1 ความหมายของแผนพับ 

 สื่อโฆษณามีหลายประเภทโดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อทางดานสิ่งพิมพ ปจจุบันในวงการธุรกิจนิยม

ใชสื่อประเภทนี้กันอยางแพรหลาย เพ่ือชวยสงเสริมการขาย ซ่ึงวิธีในการสรางสรรคสิ่งพิมพหลายวิธี มี

การพัฒนาตัวเองใหทันสมัยเขากับเทคโนโลยีใหม ๆ สื่อสิ่งพิมพท่ีนิยมใชอยางแพรหลาย ไดแก แผน

พับ และแผนปลิว  

 แผนพับ (Brochure) หมายถึง สื่อโฆษณาท่ีเปนสิ่งพิมพประเภทไดเร็กเมล (Direct Mail) ท่ี

ผูผลิตสงตรงถึงผูบริโภค มีท้ังวิธีการสงทางไปรษณียและแจกตามสถานท่ีตาง ๆ ลักษณะเดนของแผน

พับคือ มีขนาดเล็ก หยิบงาย ใหขอมูลรายละเอียดไดมากพอสมควร ผูอานสามารถเลือกเวลาใดอาน  

ก็ไดผูออกแบบมีเทคนิคการออกแบบตามอิสระ หลากหลาย คาใชจายในการผลิตต่ํากวาสิ่งพิมพชนิด

อ่ืน นอกจากนี้ยังเปนสื่อท่ีถึงเปาหมายไดอยางแทจริง  

 แผนพับ หมายถึง สิ่งพิมพใด ๆ มีการพับเขาหรือกางออกขณะท่ีใชงาน ซ่ึงจะเรียกสิ่งพิมพนั้น

วา "แผนพับ" ไมวาแผนพับนั้นจะมีวัตถุประสงคเพ่ือการโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือคูมือสินคา 

ตัวอยางแผนพับ เชน แผนพับแนะนําสินคา แผนพับแนะนําบริการ แผนพับสงเสริมการขาย แผนพับ

แนะนําองคกร แผนพับแนะนําสถานท่ีสําคัญ แผนพับแนะนําสถานศึกษา แผนพับแนะนําสถานท่ี

เท่ียว แผนพับแจงขาวสาร แผนพับแนะนํารานคา แผนพับรับสมัครสมาชิก แผนพับคูมือสินคา แผน

พับคูมือการใชบริการ แผนพับแผนท่ี ฯลฯ(http://www.pscprinting.com/) 

 แผนพับ หมายถึง กระดาษพิมพขอมูลลงไป อาจจะพิมพ 1 ดาน หรือ 2 ดาน พิมพ 4 สี 2 สี 

หรือพิมพสีเดียว และมีการพับเปนแผนพับ ท่ีนิยมพับกันจะเปนนําใบปลิวA4 มาพับเปน แผนพับ 2 

พับ 3 ตอน หรือ พับครึ่ง การผลิตแผนพับยิ่งพิมพจํานวนมาก ราคาตอหนวยจะยิ่งถูกลงเรื่อยๆ   

(มนูญ ไชยสมบูรณ, http://www.gotoknow.org/posts/313319) 

 แผนพับเปนเอกสารท่ีมักใชในการโฆษณา ประชาสัมพันธ สงขอมูลใหสาธารณะ ไมวาจะเปน

การใหขอมูลในเชิงความรู หรือทางการขายสินคา หรือเพ่ือประโยชนอ่ืน 

 การจัดทําแผนพับนั้นอาจจะใชวิธีการ ถายเอกสาร พิมพอิงคเจ็ท พิมพเลเซอร หรือ การพิมพ

ออฟเซ็ท การพิมพออฟเซ็ท 4 สี ใหคุณภาพสีท่ีสดสวยและมีตนทุนถูก รวมไปถึงยังสามารถพิมพลง

บนกระดาษอารทมันได 

 แผนพับ หมายถึง กระดาษท่ีพิมพขอมูลลงไป อาจจะเปน 1 ดาน หรือ 2 ดานก็แลวแตการดี

ไซตจะเปนการพิมพงาน 1 สี 2 สี 4 สี หรือมากกวานั้นก็ได การพับจะเปนการพับ 1 ตอน 2 ตอนก็ได

เชนเดียวกัน (ไฟลโอเพน ครีเอชัน, http://www.fileopen.co.th/technical-Broucher.html) 

 สรุป แผนพับ หมายถึง สื่อโฆษณา สิ่งพิมพใด ๆ มีการพับเขาหรือกางออกขณะท่ีใชงาน ซ่ึง

จะเรียกสิ่งพิมพนั้นวา "แผนพับ" เพ่ือการโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือคูมือสินคา ตัวอยางแผนพับ 

เชน แผนพับแนะนําสินคา แผนพับแนะนําบริการ แผนพับสงเสริมการขาย แผนพับแนะนําองคกร 

แผนพับแนะนําสถานท่ีสําคัญ แผนพับแนะนําสถานศึกษา แผนพับแนะนําสถานท่ีเท่ียว แผนพับแจง
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ขาวสาร แผนพับแนะนํารานคา แผนพับรับสมัครสมาชิก แผนพับคูมือสินคา แผนพับคูมือการใช

บริการ แผนพับแผนท่ี ฯลฯ 

 

    2.2 วิธีการออกแบบแผนพับ 

 แผนพับมีลักษณะเดน คือ สามารถพับไดหลายแบบ การพับแบบตาง ๆ ทําใหภาพลักษณ

ของสื่อเปลี่ยนไป แผนพับเม่ือพับแลวจะมีจํานวนหนาอยางนอย 4 หนา สวนใหญแผนพับท่ีนิยมใชกัน

อยางแพรหลายจะมีจํานวนหนาไมเกิน 16 หนา และเนื่องจากจํานวนหนาเกิดจากการแบงกระดาษ

ดวยการพับจึงไมนิยมใสเลขหนา การออกแบบแผนพับตองพิจารณาขนาดขอมูลอยางชัดเจน ตอง

แสดงลักษณะเฉพาะแตละหนา และมีความสัมพันธกับหนาอ่ืน ๆ ท่ีจะพับมาตอกันดวย  

 การออกแบบแผนพับ ถาผูออกแบบแบงขอมูลไมดี หรือจัดวางหนาไมเหมาะสมจะทําให

ผูอานเกิดความสับสนได การออกแบบแผนพับท่ีดีตองกําหนดใหขอมูลแตละหนาจบในตัวมันเอง ทํา

ใหผูอานสามารถเริ่มอานตรงสวนไหนกอนก็ได นอกจากนี้ยังตองคํานึกถึงการวางรูปภาพซ่ึงจะตอง

สอดคลองกันดวย  

 งานกราฟกบนแผนพับผูออกแบบจะตองคํานึงถึง การกําหนดรูปแบบบนหนากระดาษ      

แตละหนา    ซ่ึงไมควรใหมีเนื้อหาแนนเกินไป ดังนั้นการจัดหนากระดาษแตละหนาควรมีรูปแบบ

แตกตาง กันไปแตตองสอดคลองสัมพันธกันนอกจากนี้ การเลือกรูปภาพประกอบควรเลือกรูปภาพท่ี

สวยงาม และผูดูสามารถดูไดนาน ๆ 

 สรุป  แผน พับ มีลั กษณะเดน  คือ  สามารถพับไดหลายแบบ การ พับแบบต าง  ๆ                  

ทําใหภาพลักษณของสื่อเปลี่ยนไป แผนพับเม่ือพับแลวจะมีจํานวนหนาอยางนอย 4 หนา สวนใหญ

แผนพับท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายจะมีจํานวนหนาไมเกิน 16 หนา การออกแบบแผนพับตอง

พิจารณาขนาดขอมูลอยางชัดเจน ตองแสดงลักษณะเฉพาะแตละหนา และมีความสัมพันธกับหนาอ่ืน 

ๆ ท่ีจะพับมาตอกันดวยงานกราฟกบนแผนพับผูออกแบบจะตองคํานึงถึง การกําหนดรูปแบบบน

หนากระดาษแตละหนาซ่ึงไมควรใหมีเนื้อหาแนนเกินไป 

 

2. งานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 

ปฐม สุทธิโรจน (2555) ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษาและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต โดยการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเ พ่ือ 1) ศึกษาสื่อประชาสัมพันธ           

2) พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ  3) ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธซ่ึงพัฒนา

ของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตโดยใชมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 2 วิทยาเขตเปนพ้ืนท่ีในการวิจัยดวย

การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (1) ผูทรงคุณวุฒิดานสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

จํานวน 3 ทาน (2) ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ จํานวน 3 ทาน (3) นักศึกษา

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จํานวน 385 คน และนํามาวิเคราะหดวยวิธีการหาคารอยละและคาสถิติ

พ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) ความสําคัญและการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของสื่อประชาสัมพันธท่ีมีอยู
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ในปจจุบันความคิดเห็นอยูในระดับมากเทากัน ตราสัญลักษณแบบยอท่ีใชในสื่อประชาสัมพันธปจจุบัน

ควรออกแบบปรับปรุงใหม ความคิดเห็นอยูในระดับมาก เสื้อยืดและตราสัญลักษณ หมวกและตรา

สัญลักษณ ถุงผาใสของและตราสัญลักษณควรออกแบบปรับปรุงใหม ความคิดเห็นอยูในระดับมาก

เทากัน 2) ตราสัญลักษณแบบยอซ่ึงพัฒนาเพ่ือใชในสื่อประชาสัมพันธแบบท่ี 3 โดยภาพรวม           

มีความเหมาะสมในระดับมาก 3) ความพึงพอใจท่ีมีตอสัญลักษณแบบท่ี 3 อยู ในระดับมาก           

เสื้อยืดและตราสัญลักษณแบบท่ี 2 สีน้ําเงินความพึงพอใจอยูในระดับมาก หมวกและตราสัญลักษณ

แบบท่ี 3 สีน้ําเงินความพึงพอใจอยูในระดับมาก และถุงผาใสของและตราสัญลักษณแบบท่ี 2 สีดํา 

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 พบพร เ อ่ียมใส และคณะ (2560) ได ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อสิ่ งพิมพ เ พ่ือ           

ศูนยการเรียนรู เกษตรทฤษฏี ใหม ใน โครงการพระราชดําริ  บ านวัดใหม  อํา เภอบึ งกาฬ              

จังหวัดกําแพงเพชรมีวัตถุประสงค เพ่ือออกแบบและผลิตสื่อสิ่งพิมพเพ่ือศูนยการเรียนรูเกษตรทฤษฏี

ใหมในโครงการ พระราชดําริ บานวัดใหม อําเภอบึงสามัคคี จังหวัดกําแพงเพชรและศึกษาความพึง

พอใจของผูใชท่ีมีตอสื่อสิ่งพิมพเพ่ือศูนยการเรียนรูเกษตรทฤษฏีใหมในโครงการ พระราชดําริ        

บานวัดใหม อําเภอบึงสามัคคี จังหวัดกําแพงเพชร กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ บุคคลท่ัวไปใน      

จังหวัดกําแพงเพชรจํานวน 100 คน โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

ผลการวิจัยดานการออกแบบและผลิตสื่อสิ่งพิมพเพ่ือศูนยการเรียนรูเกษตรทฤษฏีใหมในโครงการ 

พระราชดําริ บานวัดใหม อําเภอบึงสามัคคี จังหวัดกําแพงเพชรดวยการทําการจัดการสนทนากลุม 

(Focus Group) พบวาควรใชสิ่งพิมพประเภทแผนพับ และความมีเทคนิคในการพับเพ่ือสรางความ

ดึงดูดหากแตตองไมซับซอนมากจนเกินไปในกระบวนการผลิต และเนนความเรียบงายเพ่ือสื่อถึงหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง ดานความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอสื่อสิ่งพิมพเพ่ือศูนยการเรียนรูเกษตรทฤษฏีใหม

ในโครงการ พระราชดําริ บานวัดใหม อําเภอบึงสามัคคี จังหวัดกําแพงเพชร พบวาพึงพอใจของผูใชท่ี

มีตอสื่อสิ่งพิมพเพ่ือศูนยการเรียนรูเกษตรทฤษฏีใหมในโครงการ พระราชดําริ บานวัดใหม อําเภอบึง

สามัคคี จังหวัดกําแพงเพชรโดยรวมมีคาการประเมินอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 4.18           

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.50 ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยการประเมินมากท่ีสุด คือ มีการใหความรูเก่ียวกับ

ศูนยการเรียนรูโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ อําเภอบึงสามัคคี จังหวัดกําแพงเพชร ม่ีคาเฉลี่ย

ท่ี 4.47 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.50 ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยการประเมินนอยท่ีสุด คือ จัดวางตําแหนง

ภาพนาสนใจ สะดุดตา ม่ีคาเฉลี่ยท่ี 3.81 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.39 

 วิภาวดี จาบํารุงวงศ (2551) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธออนไลน       

ดวยการจัดการสารสนเทศท่ีเหมาะสม : กรณีศึกษา มูลนิธิเก้ือดรุณ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) การจัด

สารสนเทศผานระบบการจัดเนื้อหา ในการเผยแพรประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารของหนวยงานใหแก

บุคคลท่ีสนใจไดอยางเหมาะสม  2) เปนระบบติดตอประสานระหวางหนวยงานภายใน ภายนอกและ

รับ-สงขอมูล ขาวสาร รับขาวเผยแพร  จากหนวยงานภายนอก ท่ีจะทําใหเกิดความรวดเร็วประหยัด

ถูกตองทันตอเหตุการณ 
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 ผูศึกษาใชการจัดการสารสนเทศดวยโอเพนซอรส ซีเอ็มเอส ซ่ึงไดเลือกแมมโบโอเพนซอรส             

เปนเครื่องมือท่ีใชพัฒนาระบบ และประกอบดวยโปรแกรมการจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 

ระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี ไมโครซอฟทอินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอรผูใชงานระบบ  ไดแก  ผูดูแล

ระบบ สมาชิก และผูใชท่ัวไป 

 วิธีการศึกษา กอนการพัฒนาระบบ ใชวิธีสัมภาษณองคกรจํานวน 5 คน และกลุมตัวอยางผู

ใช จํานวน 10 คน ทําใหทราบความตองการของผู ใช  ท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธออนไลน และ             

ใชแบบสอบถามกับกลุ มตัวอยางผู ใชจํานวน 30 คน ในการประเมินผลการทํางานของระบบผล

การศึกษาพบวาผูใชระบบมีความพึงพอใจในการใชงานระบบในเกณฑดี (คาเฉลี่ยประสิทธิภาพของ

ระบบท่ี4.05) 

 สุภัค ถาวรนิติ กุล (2557) ได ทําการศึกษาเรื่องการศึกษาแนวทางเ พ่ือพัฒนาสื่ อ

ประชาสัมพันธของคณะเกษตร กําแพงแสนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน การวิจัย

ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธคณะเกษตร กําแพงแสน      

2) พัฒนาสื่อประชาสัมพันธคณะเกษตร กาแพงแสน 3) ศึกษาความคิดเห็นท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธ

คณะเกษตร กําแพงแสน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 1) คณาจารย นิสิต บุคลากร จาน

วน 345 คน สําหรับการสํารวจประเภทและลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ 2) คณาจารย นิสิต 

บุคลากร จานวน 30 คน สาหรับการสอบถามความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ 3) ผูเชี่ยวชาญดาน

การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ จานวน 5 คนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 1) แบบสอบถาม           

2) แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานสื่อประชาสัมพันธ 3) สื่อประชาสัมพันธ 4) แบบประเมินคุณภาพสื่อ

ประชาสัมพันธ และ 5) แบบสอบถามความคิดเห็น การวิเคราะหขอมูลใชคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบวา 

1. แนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ พบวา 1) สื่อประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมในการ

เผยแพรขอมูลขาวสาร ไดแก แบนเนอรบนเว็บเพจ ปายประชาสัมพันธขนาดใหญ และโปสเตอร      

2) องคประกอบในการออกแบบ ใชสีโทนเย็น ใชภาพถาย ใชตัวอักษรแบบมีหัว 3) การจัด

องคประกอบงานกราฟก ใชแบบเรียบงาย สบายตา สื่อความหมาย สอดคลองกับรสนิยม มีลูกเลนท่ี

แปลกตา 4) การจัดวางองคประกอบศิลป จัดวางในสัดสวนท่ีเหมาะสม มีจุดสนใจอยางใดอยางหนึ่ง 

5) รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ มีเอกลักษณ ทันสมัย ดึงดูดความสนใจ และเขาถึงกลุมเปาหมาย   

6) สวนประกอบในสื่อประชาสัมพันธ ประกอบดวย สวนหัวเรื่อง ขอความ ภาพประกอบ ขอมูลการ

ติดตอ และขอมูลผูจัดทํา  

2. การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ มีดังนี้ 1) รูปแบบแบนเนอรบนเว็บเพจ จัดวางองคประกอบ

ลักษณะรูปตัวแอล (L) วางภาพประกอบจากดานบนซายลงมาจนถึงดานลาง สวนหัวเรื่องอยูก่ึงกลาง

ตอจากภาพประกอบ ตอดวยขอความ ขอมูลการติดตอ และสัญลักษณเชื่อมโยงขอมูลอยูมุมลางขวา 

2) รูปแบบปายประชาสัมพันธขนาดใหญ จัดวางองคประกอบลักษณะรูปตัวที (T) ดานบนวางสวนหัว

เรื่องและภาพประกอบ ถัดลงมาเปนขอความ ขอมูลการติดตอ และขอมูลผูจัดทา 3) รูปแบบโปสเตอร 
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จัดวางองคประกอบลักษณะรูปตัวแอล (L)ดานบนวางภาพประกอบชิดขอบซายยาวลงมา ตอดวย

เนื้อหา สวนหัวเรื่อง ขอมูลติดตอออนไลน และขอมูลติดตอหนวยงาน โดยผลการประเมินคุณภาพสื่อ

ประชาสัมพันธมีคุณภาพอยูในระดับดี โดยแบนเนอรบนเว็บเพจ มีคุณภาพอยูในระดับดี (x̄ = 4.49, 

S.D. = 0.60) ปายประชาสัมพันธขนาดใหญ มีคุณภาพอยูในระดับดี (x̄ = 4.47, S.D. = 0.55) และ

โปสเตอร มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก (x̄ = 4.52, S.D. = 0.64) 

3. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธ พบวา ความคิดเห็นและความ

พอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก ดังนี้ 1) แบนเนอรบนเว็บเพจ (x̄ = 4.00, S.D. = 0.88) 2) ปาย

ประชาสัมพันธขนาดใหญ (x̄ = 4.05, S.D. = 0.83) และ 3) โปสเตอร (x̄ = 4.18, S.D. = 0.76) 

 อภิวัฒน ปนทะธง (2555) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมของชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาขอมูลอางอิง

วัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียวของชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย ออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยและเพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมี

ตอการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตร

สุโขทัย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ กลุมนักทองเท่ียวท่ัวไปจํานวน 100 คน โดยใชวิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบบังเอิญ(Accidental Sampling) ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวภายในชุมชนรอบอุทยาน

ประวัติศาสตรสุโขทัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ                 

1. แบบสัมภาษณเก่ียวกับการศึกษาวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียวของชุมชนรอบอุทยาน

ประวัติศาสตรสุโขทัย  

2. แบบประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนรอบ

อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย 

3. แบบประเมินผลความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน

รอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย สถิติท่ีผูวิจัยไดใชในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้   คือ รอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ผลการวิจัย พบวา การประเมินการออกแบบสื่อสิ่งพิมพประเภทคูมืออัตลักษณโดยรวมมีคา

การประเมิน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.08 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยคา

การประเมินมากท่ีสุด คือ สื่อมีความนาสนใจและสื่อเหมาะสมใชเปนสื่อประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 

4.40 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 การประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพประเภท แผนพับ 

พบวา โดยรวมมีคาการประเมินอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.08 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 

หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยคาการประเมินมากท่ีสุด คือ สื่อมีเนื้อหาเขาใจงายมีคาเฉลี่ย 4.60 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.55 การประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพประเภทโปสเตอร พบวาโดยรวมมีคาการ

ประเมิน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.78 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยคา

การประเมินมากท่ีสุด คือ สื่อมีความนาสนใจ/สื่อดึงดูดใจ/ สื่อความหมายไดดี และสื่อเหมาะสมใช
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เปนสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 4.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 สื่อมีเนื้อหาเขาใจงาย 

มีคาเฉลี่ย 4.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 และการประเมินผลการออกแบบสื่อสิ่งพิมพประเภท

แผนท่ี พบวา โดยรวมมีคาการประเมินอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.78 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.44 หัวขอท่ีมี คาเฉลี่ยคาการประเมินมากท่ีสุดคือ สื่อมีปริมาณเนื้อหาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.40 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 

 การประเมินผลความพึงพอใจคูมืออัตลักษณพบวาโดยรวมมีคาความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ย 4.01 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 การประเมินผลการออกแบบ แผนพับ พบวา

โดยรวมมีคาความพึงพอใจ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.14 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 การ

ประเมินผลความพึงพอใจโปสเตอร พบวา โดยรวมมีคาความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

3.92 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 และการประเมินผลความพึงพอใจแผนท่ี พบวา โดยรวมมีคา

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.06 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรม

และการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ในครั้งนี้เพ่ือศึกษา 1. ความเหมาะสมของแผนพับ

ประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือ

ตอนลาง 1 และ 2. ความพึงพอใจแผนพับพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการ

ทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 มีวิธีการวิจัย ดังนี้ 

 

1. ข้ันตอนการทําวิจัย 

1.1 แหลงขอมูลท่ีศึกษา  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ผู เชี่ยวชาญในดานภาษา รูปแบบ เนื้อหา รูปภาพ และการออกแบบแผนพับ

ประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือ

ตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม (ประเมินแผนพับประชาสัมพันธกอนการพัฒนา) 

 2. ผู เชี่ยวชาญในดานภาษา รูปแบบ เนื้อหา รูปภาพ และการออกแบบแผนพับ

ประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือ

ตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม (ประเมินแผนพับประชาสัมพันธหลังการพัฒนา) 

 3. ผูเก่ียวของกับแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการ

ทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม(ประเมินความพึงพอใจ

ผูเก่ียวของ) 

1.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยของข้ันตอนท่ีศึกษา  

 เครื่องมือและข้ันตอนท่ีใชสําหรับการทําวิจัยสถาบัน คือ 1. แผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑ

เมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 2. แบบประเมิน

ความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการ

ทองเ ท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม (ประเมินแผนพับ

ประชาสัมพันธกอนและหลังการพัฒนา)และ 3. แบบประเมินความพึงพอใจแผนพับประชาสัมพันธ

พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลดวยตนเองโดยนําแบบประเมินความเหมาะสมและแบบสอบถามความ

พึงพอใจท่ีเปนเครื่องมือในการทําวิจัยครั้งนี้ใหผูเชี่ยวเชี่ยวชาญ และผูท่ีเก่ียวของไดทําการประเมิน

และทําการเก็บขอมูลดวยตนเองและนํากลับมาประเมินผล 
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1.3 วิธีการวิเคราะหขอมูล  

1. การหาความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรม

และการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม (ประเมินแผนพับ

ประชาสัมพันธกอนการพัฒนา) 

 1.1 คาเฉลี่ย นําผลจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑ (บุญชม ศรี

สะอาด, 2545) 

  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

             คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับมาก 

            คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับปานกลาง 

            คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับนอย 

          คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับนอยท่ีสุด 

   

     2. แบบประเมินความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนย

วัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม (ประเมิน

แผนพับประชาสัมพันธหลังการพัฒนา) 

 2.1 คาเฉลี่ย นําผลจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑ (บุญชม ศรี

สะอาด, 2545) 

  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

             คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับมาก 

            คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับปานกลาง 

            คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับนอย 

          คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับนอยท่ีสุด 

 

      3. การประเมินความพึงพอใจของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนย

วัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีไดรับการ

พัฒนาและจะนําไปใชตอไป 

 3.1 คาเฉลี่ย นําผลจากผูรับบริการมาวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑ (บุญชม ศรี

สะอาด, 2545) 

  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

             คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับมาก 

            คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับปานกลาง 

            คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับนอย 

          คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับนอยท่ีสุด 
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  3.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  3.3 รอยละ 

 

2. การสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

2. สรางเครื่องมือ ไดแก  

 2.1 แบบประเมินความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มี

ข้ันตอนในการสรางดังนี้ 

  2 .1 .1  ออกแบบแบบประเ มินโดย มี  3  หั วข อ ใหญ  13  หั วข อย อย  ดั งนี้                 

1. การออกแบบ (รูปแบบของแผนพับ ขนาดของแผนพับ ลักษณะตัวอักษร สีท่ีใช การใชพ้ืนท่ีในการ

จัดวางรูปภาพและตัวอักษรความชัดเจนของรูปภาพและตัวอักษร การดึงดูดความสนใจของแผนพับ)     

2. เนื้อหา (ความชัดเจนของขอมูลในการนําเสนอ, ความครอบคลุมของขอมูล, ความถูกตองสมบูรณ

ของขอมูล, ประโยชนและความสําคัญของเนื้อหา) 3. ภาษา (เขาใจงาย, การเรียบเรียงลําดับและ  

การนําเสนอ) 

  2.1.2 นําแบบประเมินความเหมาะสมพรอมแผนพับประชาสัมพันธสงใหผูเชี่ยวชาญ

ตรวจความเหมาะสมดังนี้ 1. การออกแบบ (รูปแบบของแผนพับ ขนาดของแผนพับ ลักษณะตัวอักษร 

สีท่ีใช การใชพ้ืนท่ีในการจัดวางรูปภาพและตัวอักษรความชัดเจนของรูปภาพและตัวอักษร การดึงดูด

ความสนใจของแผนพับ) 2. เนื้อหา (ความชัดเจนของขอมูลในการนําเสนอ, ความครอบคลุมของ

ขอมูล, ความถูกตองสมบูรณของขอมูล, ประโยชนและความสําคัญของเนื้อหา) 3. ภาษา (เขาใจงาย, 

การเรียบเรียงลําดับและการนําเสนอ) 

   2.1.3 นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมาปรับแกไขในการพัฒนา

แผนพับประชาสัมพันธสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

   2.1.4 ออกแบบแผนพับประชาสัมพันธตามขอประเมินและขอเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญ   

   

     2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจ 

   2.2.1. ออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจโดยมี 3 หัวขอใหญ 11 หัวขอยอย ดังนี้         

1. รูปแบบ (ขนาดของแผนพับประชาสัมพันธ, สีสัน, ความนาสนใจของแผนพับประชาสัมพันธ, 

ลักษณะตัวอักษร)  2. เนื้อหา (ความชัดเจนของขอมูลในการนําเสนอ, ความครอบคลุมของขอมูล, 

ความถูกตองสมบูรณของขอมูล, ประโยชนและความสําคัญของเนื้อหา, ตรงตามความตองการ

ของผูรับแผนพับประชาสัมพันธ)  3. ภาษา (เขาใจงาย, การเรียบเรียงลําดับและการนําเสนอ )  

   2.2.2 นําแบบประเมินใหผู เชี่ยวชาญตรวจความสอดคลองของขอคําถาม           

ผลประเมินของขอคําถามทุกขอมีคะแนนคือ 0.67 – 1.00 
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   2.2.3 นําขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมาปรับแกและจัดทําแบบ

ประเมินความพึงพอใจเพ่ือนําไปเก็บขอมูลตอไป 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูล 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธ

พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเสนอผลการ

วิเคราะห โดยแบงขอมูลออกเปน 3 ตอน ตามลําดับ 

ตอนท่ี 1  ผู เ ช่ียวชาญในดานภาษา รูปแบบ เนื้อหา รูปภาพ และการออกแบบแผนพับ

ประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัด

ภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม (ประเมินแผนพับประชาสัมพันธกอนการพัฒนา)  

 

 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณโุลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุม

จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม(เดิม) 
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ตารางท่ี 4.1 แจกแจงคาเฉลี่ยความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม(เดิม) 

 

จากการเก็บผลการประเมินจากผูบริหารสํานักศิลปะและวัฒนธรรม หัวหนางาน            

หอวัฒนธรรม และอาจารยอาวุโสผูซ่ึงทํางานในสํานักศิลปะและวัฒนธรรมมาอยางยาวนาน พบวา      

ผลการประเมินความเหมาะสมอยูในระดับ ปานกลาง และมีขอเสนอใหมีการปรับแกเพ่ิมเนื้อหาใน

สวนจัดแสดงเพ่ิมเติม คือ นําสวนของภาพวาด 3 มิติเขามาในแผนพับประชาสัมพันธดวย รูปภาพท่ีใช

ควรเปลี่ยนภาพใหเปนปจจุบัน เนื้อหาใหมีความกระชับและครบถวน ปรับเปลี่ยนรูปแบบใหมีความ

สอดคลองกับจํานวนของเนื้อหาและรูปภาพ ไมยึดติดกับรูปแบบเดิมท่ีเม่ือสั่งทําใหมแลวเปนแคการ

เปลี่ยนสี และรูปแบบการจัดวางเทานั้น  

 

ลําดับท่ี รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา 

1. รูปแบบ 

1.1 รูปแบบของแผนพับ 3.00 ปานกลาง 

1.2 ขนาดของแผนพับ 3.66 มาก 

1.3 ลักษณะตัวอักษร 3.00 ปานกลาง 

1.4 สีท่ีใช 3.33 ปานกลาง 

1.5 การใชพ้ืนท่ีในการจัดวางรูปภาพและตัวอักษร 4.00 มาก 

1.6 ความชัดเจนของรูปภาพและตัวอักษร 3.33 ปานกลาง 

1.7 การดึงดูดความสนใจของแผนพับ 3.00 ปานกลาง 

 รวม 3.33 ปานกลาง 

2. เนื้อหา 

2.1 ความชัดเจนของขอมูลในการนําเสนอ 3.66 มาก 

2.2 ความครอบคลุมของขอมลู 3.33 ปานกลาง 

2.3 ความถูกตองสมบูรณของขอมูล 4.00 มาก 

2.4 ประโยชนและความสําคญัของเน้ือหา 3.00 ปานกลาง 

 รวม 3.49 ปานกลาง 

3. ภาษา 

3.1 เขาใจงาย  4.00 มาก 

3.2 การเรยีบเรยีงลําดับและการนําเสนอ 4.33 มาก 

 รวม 4.16 มาก 

 รวม 3.66 ปานกลาง 
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ตอนท่ี 2 ผูเช่ียวชาญในดานภาษา รูปแบบ เนื้อหา รูปภาพ และการออกแบบแผนพับ

ประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัด

ภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม (ประเมินแผนพับประชาสัมพันธหลังการพัฒนา) 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 แผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณโุลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุม

จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงครามท่ีไดรับการ

พัฒนาและจะจัดทําเพ่ือการประชาสัมพันธตอไป 
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ตารางท่ี 4.2 แจกแจงคาเฉลี่ยความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 

 

จากการเก็บผลการประเมินจากผูบริหารสํานักศิลปะและวัฒนธรรม หัวหนางานหอวัฒนธรรม และ

อาจารยอาวุโสผูซ่ึงทํางานในสํานักศิลปะและวัฒนธรรมมาอยางยาวนาน พบวา ผลการประเมินในแต

ละขอของความเหมาะสมทางดานรูปแบบนั้นมีคะแนนตั้งแต 3.51 ข้ึนไป หรือระดับ มาก ในทุกหัวขอ 

ซ่ึงในการทําวิจัยสถาบันครั้งนี้ถือวาแผนพับประชาสัมพันธมีความเหมาะสมเพียงพอท่ีจะนําไปใชงาน

ตอไป 

 

 

 

ลําดับท่ี รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย แปลคา 

1. รูปแบบ 

1.1 รูปแบบของแผนพับ 4.00 มาก 

1.2 ขนาดของแผนพับ 4.33 มาก 

1.3 ลักษณะตัวอักษร 4.33 มาก 

1.4 สีท่ีใช 4.33 มาก 

1.5 การใชพ้ืนท่ีในการจัดวางรูปภาพและตัวอักษร 4.66 มากท่ีสุด 

1.6 ความชัดเจนของรูปภาพและตัวอักษร 4.33 มาก 

1.7 การดึงดูดความสนใจของแผนพับ 4.33 มาก 

 รวม 4.33 มาก 

2. เนื้อหา 

2.1 ความชัดเจนของขอมูลในการนําเสนอ 4.00 มาก 

2.2 ความครอบคลุมของขอมลู 4.33 มาก 

2.3 ความถูกตองสมบูรณของขอมูล 4.33 มาก 

2.4 ประโยชนและความสําคญัของเน้ือหา 4.00 มาก 

 รวม 4.16 มาก 

3. ภาษา 

3.1 เขาใจงาย  4.66 มากท่ีสุด 

3.2 การเรยีบเรยีงลําดับและการนําเสนอ 4.66 มากท่ีสุด 

 รวม 4.66 มากท่ีสุด 

 รวม 4.38 มาก 
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ตอนท่ี 3 ผูเกี่ยวของกับแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและ

การทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม(ประเมินความพึงพอใจ

ผูเกี่ยวของหรือผูรับบริการ) ซ่ึงไดจากการเทียบตารางของทาโร ยามาเน ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % 

สามารถเก็บกลุมตัวอยางไดจํานวน 99 คน ไดผลดังนี้ 

ตารางท่ี 4.3 แจกแจงความถ่ีของจํานวน รอยละ จําแนกตามเพศ 

   เพศ                            จํานวน                             รอยละ 

   ชาย                                              50                                   50.5 

   หญิง                                             49                                   49.5 

                 รวม                              99                                 100 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 50 คน คิดเปน

รอยละ 50.5 และเพศหญิง จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 49.5 

 

ตารางท่ี 4.4 แจกแจงความถ่ีของจํานวน รอยละ จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา                            จํานวน                             รอยละ 

ประถมศึกษา                                       -                                        - 

มัธยมศึกษา                                        33                                   33.3 

ปริญญาตรี                                         59                                   59.6 

ปริญญาโท                                          3                                     3.0 

ปริญญาเอก                                         4                                     4.0 

อ่ืนๆโปรดระบุ                                      -                                      - 

                 รวม                              99                                  100 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนระดับปริญญาตรี จํานวน 59 คน 

คิดเปนรอยละ 59.6 รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษา 33 คน คิดเปนรอยละ 33.3 เปนระดับปริญญา

เอก จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และเปนระดับปริญญาโท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.0 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ และระดับความพึงพอใจตอแผนพับ

ประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือ

ตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีไดรับการพัฒนา 

  

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ความพึงพอใจแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ดานรูปแบบ ในภาพรวม อยูใน

ระดับ มาก (x̄ = 4.32, S.D.= .53) สามารถแจกแจงเปนรายขอตามลําดับ ดังนี้ ขนาดของแผนพับ

ประชาสัมพันธ อยูในระดับ มาก (x̄ = 4.42, S.D.= .51) ความนาสนใจของแผนพับประชาสัมพันธ   

อยูในระดับ มาก (x̄ = 4.37, S.D.= .56) ลักษณะตัวอักษร อยูในระดับ มาก (x̄ = 4.36, S.D.= .48) 

สีสัน อยูในระดับ มาก (x̄ = 4.14, S.D.= .58) ดานเนื้อหา ในภาพรวม อยูในระดับ มาก (x̄ = 4.20, 

S.D.= .48) สามารถแจกแจงเปนรายขอตามลําดับ ดังนี้ ความถูกตองสมบูรณของขอมูล อยูในระดับ 

มาก (x̄ = 4.35, S.D.= .54) ความชัดเจนของขอมูลในการนําเสนอ อยูในระดับ มาก (x̄ = 4.28, 

ลําดับท่ี รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

รอยละ แปลคา 

1. รูปแบบ 

1.1 ขนาดของแผนพับประชาสัมพันธ 4.42 .51 88.4 มาก 

1.2 สีสัน 4.14 .58 82.8 มาก 

1.3 ความนาสนใจของแผนพับประชาสัมพันธ 4.37 .56 87.4 มาก 

1.4 ลักษณะตัวอักษร 4.36 .48 87.2 มาก 

 รวม 4.32 .53 86.4 มาก 

2. เนื้อหา 

2.1 ความชัดเจนของขอมูลในการนําเสนอ 4.28 .53 85.6 มาก 

2.2 ความครอบคลุมของขอมลู 4.01 .44 80.2 มาก 

2.3 ความถูกตองสมบูรณของขอมูล 4.35 .54 87.0 มาก 

2.4 ประโยชนและความสําคญัของเน้ือหา 4.11 .31 82.2 มาก 

2.5 ตรงตามความตองการของผูรับแผนพับ

ประชาสมัพันธ 

4.27 .61 85.4 มาก 

 รวม 4.20 .48 84.0 มาก 

3. ภาษา 

3.1 เขาใจงาย  4.27 .44 85.4 มาก 

3.2 การเรยีบเรยีงลําดับและการนําเสนอ 4.36 .48 87.2 มาก 

 รวม 4.31 .46 86.2 มาก 

 รวม 4.27 .49 85.4 มาก 

22 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



S.D.= .53) ตรงตามความตองการของผูรับแผนพับประชาสัมพันธ อยูในระดับ มาก (x̄ = 4.27, S.D.= 

.61) ประโยชนและความสําคัญของเนื้อหา อยูในระดับ มาก (x̄ = 4.11, S.D.= .31) ความครอบคลุม

ของขอมูล อยูระดับ มาก (x̄ = 4.01, S.D.= .44) ดานภาษา ในภาพรวม อยูในระดับ มาก (x̄ = 4.31, 

S.D.= .46) สามารถแจกแจงเปนรายขอตามลําดับ ดังนี้ การเรียบเรียงลําดับและการนําเสนอ อยูใน

ระดับ มาก (x̄ =4.36, S.D.=.48) เขาใจงาย อยูในระดับ มาก (x̄ =4.27, S.D.=.44) 

ความพึงพอใจแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการ

ทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ในภาพรวมทุกดาน อยูในระดับ มาก (x̄ = 4.27, S.D.= 

.49) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ในการทําวิจัยสถาบันเรื่องการพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 มีจุดประสงค ดังนี้ 

1. เพ่ือพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการ

ทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

2. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ             

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีได

พัฒนาข้ึน     

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูเก่ียวของกับการนําแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมือง

พิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและ

วัฒนธรรมท่ีไดรับการพัฒนาและจะนําไปใช 

ในการดําเนินการวิจัยผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บขอมูลโดยเก็บขอมูลจากกลุมผูบริหาร 

หัวหนางาน ผูท่ีเก่ียวของ และผูบริการ โดยการเก็บขอมูลดวยตัวผูวิจัยเอง 

 

1. สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 การประเมินจากผูบริหารสํานักศิลปะและวัฒนธรรม หัวหนางานหอวัฒนธรรม และ

อาจารยอาวุโสผูซ่ึงทํางานในสํานักศิลปะและวัฒนธรรมมาอยางยาวนาน ไดเสนอใหมีการปรับแกเพ่ิม

เนื้อหาในสวนจัดแสดงเพ่ิมเติม คือ นําสวนของภาพวาด 3 มิติเขามาในแผนพับประชาสัมพันธดวย 

รูปภาพท่ีใชควรเปลี่ยนภาพใหเปนปจจุบัน เนื้อหาใหมีความกระชับและครบถวน ปรับเปลี่ยนรูปแบบ

ใหมีความสอดคลองกับจํานวนของเนื้อหาและรูปภาพ ไมยึดติดกับรูปแบบเดิมท่ีเม่ือสั่งทําใหมแลวเปน

แคการเปลี่ยนสี และรูปแบบการจัดวางเทานั้น  

ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก

และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ี

ไดพัฒนาข้ึน พบวา ผลการประเมินในแตละขอของความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธมี

คะแนนตั้งแต 3.51 ข้ึนไป สามารถแบงเปนรายดานไดดังนี้ 1. ดานรูปแบบ อยูในระดับ มาก (xˉ = 

4.33)       2. ดานเนื้อหา อยูในระดับ มาก (xˉ = 4.16) และ 3. ดานภาษา อยูในระดับ มากท่ีสุด 

(xˉ = 4.66) 

ตอนท่ี 3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 50.5 

และเพศหญิง จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 49.5 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนระดับปริญญาตรี จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 59.6 

รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษา 33 คน คิดเปนรอยละ 33.3 เปนระดับปริญญาเอก จํานวน 4 คน  

คิดเปนรอยละ 4.0 และเปนระดับปริญญาโท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.0 

ความพึงพอใจแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและ    

การทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 ในภาพรวมทุกดาน อยูในระดับ มาก (x̄ =4.27, 

S.D.=.49) 

 

2. อภิปรายผลการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและ      

การทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงสอดคลองกับ         

ปฐม สุทธิโรจน (2555) ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษาและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต โดยการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสื่อประชาสัมพันธ 2) พัฒนาสื่อ

ประชาสัมพันธ  สอดคลองกับ พบพร เอ่ียมใส และคณะ (2560) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อ

สิ่งพิมพเพ่ือศูนยการเรียนรูเกษตรทฤษฏีใหม ในโครงการพระราชดําริ บานวัดใหม อําเภอบึงกาฬ 

จังหวัดกําแพงเพชรมีวัตถุประสงค เพ่ือออกแบบและผลิตสื่อสิ่งพิมพเพ่ือศูนยการเรียนรูเกษตรทฤษฏี

ใหมในโครงการ พระราชดําริ บานวัดใหม อําเภอบึงสามัคคี จังหวัดกําแพงเพชร สอดคลองกับ    

วิภาวดี จาบํารุงวงศ (2551) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธออนไลน ดวยการ

จัดการสารสนเทศท่ีเหมาะสม : กรณีศึกษา มูลนิธิเก้ือดรุณ 

 2. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและ             

ศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีได

พัฒนาข้ึนซ่ึงสอดคลองกับวิภาวดี จาบํารุงวงศ (2551) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อประชา

สัมพันธออนไลน ดวยการจัดการสารสนเทศท่ีเหมาะสม : กรณีศึกษา มูลนิธิเก้ือดรุณ มีวัตถุประสงค

เพ่ือ 1) การจัดสารสนเทศผานระบบการจัดเนื้อหา ในการเผยแพรประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารของ

หนวยงานใหแกบุคคลท่ีสนใจไดอยางเหมาะสม  2) เปนระบบติดตอประสานระหวางหนวยงานภายใน 

ภายนอกและรับ-สงขอมูล ขาวสาร รับขาวเผยแพรจากหนวยงานภายนอก ท่ีจะทําใหเกิดความ

รวดเร็วประหยัดถูกตองทันตอเหตุการณ    

 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูเก่ียวของกับการนําแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมือง

พิษณุโลกและศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและ

วัฒนธรรมไปใชซ่ึงสอดคลองกับ ปฐม สุทธิโรจน (2555) ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษาและพัฒนาสื่อ

ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต นักศึกษามหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จํานวน 385 คน และ

นํามาวิเคราะหดวยวิธีการหาคารอยละและคาสถิติพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) ความสําคัญและการ

สงเสริมภาพลักษณท่ีดีของสื่อประชาสัมพันธท่ีมีอยูในปจจุบันความคิดเห็นอยูในระดับมากเทากัน ตรา

สัญลักษณแบบยอท่ีใชในสื่อประชาสัมพันธปจจุบันควรออกแบบปรับปรุงใหม ความคิดเห็นอยูใน
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ระดับมาก เสื้อยืดและตราสัญลักษณ หมวกและตราสัญลักษณ ถุงผาใสของและตราสัญลักษณควร

ออกแบบปรับปรุงใหม ความคิดเห็นอยูในระดับมากเทากัน 2) ตราสัญลักษณแบบยอซ่ึงพัฒนาเพ่ือใช

ในสื่อประชาสัมพันธแบบท่ี 3 โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก 3) ความพึงพอใจท่ีมีตอ

สัญลักษณแบบท่ี 3 อยูในระดับมาก เสื้อยืดและตราสัญลักษณแบบท่ี 2 สีน้ําเงินความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก หมวกและตราสัญลักษณแบบท่ี 3 สีน้ําเงินความพึงพอใจอยูในระดับมาก และถุงผาใสของ

และตราสัญลักษณแบท่ี 2 สีดํา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 

3. ขอเสนอแนะ 

การนําผลงานวิจัยไปใช 

 ผลจากการทําวิจัยสถาบันในครั้งนี้จะทําใหตอเนื่องไปถึงการขอสนับสนุนงบประมาณทํา

โครงการในปงบประมาณตอไปเพ่ือจัดพิมพแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและศูนย

วัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 เพ่ือแจกใหแกผูเขารับบริการหรือ

นําออกไปประชาสัมพันธนอกสถานท่ี เชนการจัดโครงการพิพิธภัณฑสัญจรองคกรแหงการเรียนรู 
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แบบสอบถามความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  

และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง ๑ 

     สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

เรียน ผูทรงคุณวุฒิ 

 แบบสํารวจฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินของเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธ

พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก   และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง ๑ 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงความคิดเห็นของทาน   จะมีประโยชนอยางยิ่งในการปรับปรุง และ

พัฒนาการจัดทําเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก    และศูนยวัฒนธรรม

และการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง ๑ ตอไป 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูรับบริการ โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง 

• เพศ                  ชาย           หญิง     

• ระดับการศึกษา               ปริญญาตรี ปริญญาโท         ปริญญาเอก 

• สถานภาพ          

       ผูบริหาร            สายสนับสนุน           

                 สายวิชาการ          อ่ืนๆ(ระบุ)........................... 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธ

พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง ๑ 

ลําดับ

ท่ี 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสมอ 

5 4 3 2 1 

1.การออกแบบ 

1.1 รูปแบบของแผนพับ      

1.2 ขนาดของแผนพับ      

1.3 ลักษณะตัวอักษร      

1.4 สีท่ีใช      

1.5 การใชพ้ืนท่ีในการจัดวางรูปภาพและตัวอักษร      

1.6 ความชัดเจนของรูปภาพและตัวอักษร      

1.7 การดึงดูดความสนใจของแผนพับ      

2.เนื้อหา 

2.1 ความชัดเจนของขอมูลในการนําเสนอ      

2.2 ความครอบคลุมของขอมูล      

2.3 ความถูกตองสมบูรณของขอมูล      
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2.4 ประโยชนและความสําคัญของเนื้อหา      

3.ภาษา 

3.1 เขาใจงาย       

3.2 การเรียบเรียงลําดับและการนําเสนอ      

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆเพ่ือการปรับปรุง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 แบบสอบถามความพึงพอใจของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  

และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง ๑ 

     สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

เรียน ผูรับบริการและผูท่ีเกี่ยวของ 

 แบบสํารวจฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแผนพับประชาสัมพันธ

พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก   และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง ๑ 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงความคิดเห็นของทาน   จะมีประโยชนอยางยิ่งในการปรับปรุง และ

พัฒนาการจัดทําเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก    และศูนยวัฒนธรรม

และการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง ๑ ตอไป 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูรับบริการ โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง 

• เพศ                  ชาย                    หญิง     

• ระดับการศึกษา        ประถมศึกษา        มัธยมศึกษา         ปริญญาตรี          

                                      ปริญญาโท          ปริญญาเอก         อ่ืนๆ(ระบุ)................ 

  

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก 

และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง ๑ 

ลําดบั

ท่ี 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

1.รูปแบบ 

1.1 ขนาดของแผนพับประชาสัมพันธ      

1.2 สีสัน      

1.3 ความนาสนใจของแผนพับ

ประชาสัมพันธ 

     

1.4 ลักษณะตัวอักษร      

2.เนื้อหา 

2.1 ความชัดเจนของขอมูลในการ

นําเสนอ 

     

2.2 ความครอบคลุมของขอมูล      

2.3 ความถูกตองสมบูรณของขอมูล      
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆเพ่ือการปรับปรุง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 ประโยชนและความสําคัญของ

เนื้อหา 

     

2.5 ตรงตามความตองการของผูรับแผน

พับประชาสัมพันธ 

     

3.ภาษา 

3.1 เขาใจงาย       

3.2 การเรียบเรียงลําดับและการ

นําเสนอ 
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ภาคผนวก ข รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ 
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ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจความเหมาะสมของแผนพับประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก

และศูนยวัฒนธรรมและการทองเท่ียวกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง 1 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดแก  

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุมพล เสมาขันธ ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

2. คุณวรินทร พลขัน รักษาการหัวหนางานหอวัฒนธรรม สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

3. ผูชวยศาสตราจารยดํารง ประเสริฐกุล อาจารยอาวุโสผูเชี่ยวชาญทางดานประวัติศาสตร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

35 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



ประวัติผูวิจัย 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

หัวหนาโครงการ 

ช่ือ-นามสกุล    : นางสาวเบญจพร บุญศิริรุงเรือง 

ตําแหนง    : นักวิชาการศึกษา 

สังกัด คณะ/สํานัก/กอง/ศูนย   : สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ระดับการศึกษา  : กําลังศึกษาระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยี

และวิจัยเพ่ือพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏพิบูลสงคราม 

: ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาการทองเท่ียว 

      มหาวิทยาลัยนเรศวร 

      : ปริญญาตรี ศิลปศาสตร สาขาประวัติศาสตร 

      มหาวทิยาลัยนเรศวร 

      : มัธยมศึกษาตอนปลาย สายศิลป-ภาษาอังกฤษ 

      โรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี 

      : มัธยมศึกษาตอนตน 

      โรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี 

      : ประถมศึกษาตอนปลาย 

      โรงเรียนจาการบุญ 

      : ประถมศึกษาตอนตน 

     โรงเรียนจาการบุญ   

ประสบการณในการทํางาน/การวิจัย : บทความวิจัย เรื่อง “การใชสื่อมัลติมีเดียเพ่ือ

พัฒนาจิตอนุรักษสิ่งแวดลอมของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปท่ี 6 ในวารสารเทคโนโลยี

การศึกษาและมีเดียคอนเวอรเจนซ มหาวิทยาลัย

ทักษิณ ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 

2560) 

: บทความวิจัย เรื่อง “ผลการใช e-learning ใน

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิถีโลก
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ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราช

ภัฏพิบูลสงคราม ในการประชมหานครวิชาการ

ดานงานวิจัยและเทคโนโลยี เ พ่ือการศึกษา

(MUTCON 2016) วันท่ี 21 กรกฎาคม 25  

: การพัฒนารูปแบบการนําเสนอการถายทอดมิติ

ทางวัฒนธรรมการบริโภคอาหารพ้ืนถ่ินพิษณุโลก

สูสาธารณะ (ผูรวมวิจัย) 2557 

ผลงานวิจัยท่ีพิมพออกเผยแพร (ถามี)  - 

สถานท่ีติดตอ     : 303/36 หมู 7 ถนนมิตรภาพ ตําบลสมอแข  

อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000 

E – mail      : benjy_0609@hotmail.com 
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