
 

รายงานวิจัยสถาบัน 
 

 

 

เร่ือง 

 

การศึกษาคาใชจายระบบโทรศัพทของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชนิศวรา ชูสนิท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานวิจัยสถาบันฉบับน้ีไดรับทุนอุดหนุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ประจําปงบประมาณ 2559 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 

รายงานวิจัยสถาบัน 
 

 

 

เร่ือง 

 

การศึกษาคาใชจายระบบโทรศัพทของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชนิศวรา ชูสนิท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานวิจัยสถาบันฉบับน้ีไดรับทุนอุดหนุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ประจําปงบประมาณ 2559 

 
 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 

คํานํา 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 การศึกษาคาใชจายระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในครั้งนี้ เพ่ือเปรียบเทียบการ

ใชระบบโทรศัพทแบบเดิมกับระบบโทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามใน

ป พ.ศ. 2558 ซ่ึงระบบโทรศัพทไดมีการเปลี่ยนแปลงจากระบบเดิมมาสูระบบ VoIP มานานแลว แตยังไมมี

การศึกษาอยางชัดเจนเก่ียวกับคาใชจายท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 ผูวิจัยจึงไดเห็นความสําคัญในการศึกษาคาใชจายโทรศัพทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

เพ่ือใหผูบริหารและหนวยงานสามารถนําไปใชประโยชนและเปนขอมูลสารสนเทศตอไป 

 

ชนิศวรา ชูสนิท  
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บทคัดยอ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การศึกษาเรื่อง “การศึกษาคาใชจายระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม” ครั้งนี้ 

เผ็นงานวิจัยเชิงเปรียบเทียบ มีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาขอมูลการใชจายคาโทรศัพทติดตอหนวยงานภายนอก

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

 การใชโทรศัพทติดตอหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยในป พ.ศ 2558 มีการติดตอปลายทางเปน

หมายเลขภายในจังหวัด จํานวนท้ังหมด 10,926 ครั้ง เดือนสิงหาคม มีการติดตอมากท่ีสุด จํานวน 1,312 ครั้ง 

มีการติดตอปลายทางเปนหมายเลขตางจังหวัด จํานวนท้ังหมด 14,992 นาที เดือนกุมภาพันธ มีการติดตอมาก

ท่ีสุด จํานวน 1,784 นาที และมีการติดตอปลายทางเปนหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี จํานวนท้ังหมด 149,753 

นาที เดือนสิงหาคม มีการติดตอมากท่ีสุด จํานวน 15,990 นาที  

  เม่ือเปรียบเทียบคาใชจายโทรศัพทแบบเดิมหากติดตอปลายทางเปนหมายเลขภายในจังหวัด         

คิดคาบริการ ครั้งละ 3 บาท, ติดตอปลายทางเปนหมายเลขตางจังหวัดหรือหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี       

คิดคาบริการ นาทีละ 2 บาท ซ่ึงในเวลา 1 ป ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 

มหาวิทยาลัยเสียคาใชจายโทรศัพทแบบเดิมเปนเงิน 362,268 บาท เปรียบเทียบกับคาใชจายโทรศัพทแบบ 

VoIP เหมาจาย 10 หมายเลข เปนเงิน 61,623.60 บาท คาใชจายโทรศัพทของมหาวิทยาลัยลดลงประมาณ 

300,600 บาท หรือลดลงรอยละ 5 ของคาใชจายโทรศัพทแบบเดิม 

  ขอมูลสถิตการใชงานของผูใชระบบโทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) จํานวนหมายเลข

ภายในท่ีใชติดตอภายนอกมหาวิทยาลัยป พ.ศ. 2558  โดยเฉลี่ยมี 261 หมายเลข และมีจํานวนการติดตอ

ท้ังหมด 92,686 ครั้ง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ เดือนพฤศจิกายน มีจํานวน 291 หมายเลข มีการติดตอมาก

ท่ีสุด 11,055 ครั้ง รองลงมาเดือนตุลาคม มีจํานวน 273 หมายเลข มีการติดตอ 9,834 ครั้ง และเดือน

กุมภาพันธ มีจํานวน 279 หมายเลข มีการติดตอ 9,753 ครั้ง 

 การเปรียบเทียบดานการใชงานและการดูแลรักษา ระบบโทรศัพทแบบเดิมตองจัดทําเอกสารถึง       

ผูใหบริการและตองเสียคาใชจายตามกรณีนั้น ๆ เชน การขอติดตั้งตู PBX, การขอหมายเลขโทรศัพท,        

การซอมแซมและบํารุงรักษา เปนตน หากเปนระบบโทรศัพทแบบผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) เพียงมี 

Hardware และ Software ท่ีเก่ียวของกับระบบ VoIP ก็สามารถติดตั้ง IP – PBX ได หมายเลขภายในก็

สามารถปรับเพ่ิม – ลด จํานวนหมายเลขไดเอง แตตองมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถดานระบบ VoIP 

ดวย  

 ดานการติดตอสื่อสาร ระบบโทรศัพทแบบเดิม เม่ือตองการติดตอหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย

บุคลากรไมสามารถใชโทรศัพทจากโตะตนเองได ตองเดินเพ่ือไปใชโทรศัพทท่ีเปนหมายเลขของผูใหบริการ

ติดตอหนวยงานภายนอก ถามีความตองการใชโทรศัพทในการติดตอหนวยงานภายนอกมากกวา 2 คนข้ึนไป 

ตองรอคิวกัน หากเปนระบบโทรศัพทแบบผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) บุคลากรสามารถใชหมายเลข

ภายในจากโตะของตัวเองติดตอหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยได โดยไมตองเดินไปใชหมายเลขโทรศัพทของ

ผูใหบริการ 
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การศึกษาเรื่อง “การศึกษาคาใชจายระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม” ครั้งนี้ 

สําเร็จลุลวงไปดวยดี ขอขอบคุณ ตามรายนามดังนี้ คุณก่ิงกาญจน พรมมาพงษ , คุณอัญชลี เล็กประดิษฐ ,  

คุณปทมาพร เงินแจง , คุณสินี ยิ้มนวม ท่ีไดชวยตรวจทานความถูกตอง เจาหนาท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กองนโยบายและแผน ท่ีใหคําแนะนํา และท่ีตองขอขอบพระคุณเปนอยางมากผูชวยศาสตราจารย            

ดร. กิตติพงษ สุวรรณราช ซ่ึงเปนผูนําระบบโทรศัพทVoice over IP (VoIP) มาใชงานสามารถชวยลดตนทุน

เก่ียวกับระบบโทรศัพทและคาใชจายใหกับองคกร ขอขอบคุณครับ 
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บทท่ี 1 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

บทนํา 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีพ้ืนท่ีในการบริหารจัดการเรียนการสอนและดําเนินงานท้ังหมด   

3 สวน คือ สวนทะเลแกว สวนวังจันทน สวนสนามบิน ซ่ึงมีระบบโทรศัพทแบบเดิมโดยใชงานผานตู PBX     

ในการติดตอสื่อสาร ตอมาระบบโทรศัพทสวนทะเลแกวและวังจันทนเกิดปญหาไมสามารถติดตอสื่อสารกันได 

และหนวยงานท่ีเพ่ิมข้ึนมาใหมไมมีหมายเลขโทรศัพทท่ีใชในการติดตอภายในมหาวิทยาลัย หากจะปรับปรุง

ระบบใหมพรอมขอเพ่ิมหมายเลขภายในตองใชงบประมาณในการลงทุนสูงประมาณ 10 ลานบาท และจะมีตู 

PBX เพ่ิมข้ึนอีก 9 ตู ซ่ึงตองจัดสรรงบประมาณในการใชโทรศัพทเพ่ือติดตอสื่อสาร การดูแลรักษาเพ่ิมข้ึนอีก

ดวย 

ศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได ศึกษาเทคโนโลยี เ พ่ือมาทดแทนระบบโทรศัพทแบบเดิม             

โดยดําเนินการทดสอบการใชงานระบบโทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) จากงบประมาณท่ีไดรับ

จัดสรร 850,000 บาท มีหมายเลขโทรศัพทภายใน 200 เลขหมายเพ่ือรองรับการติดตอสื่อสารท้ัง 3 สวนของ

มหาวิทยาลัย ซ่ึงเริ่มมีการติดตั้งและใชงาน เม่ือวันท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2550 จากนั้นไดทําการพัฒนาใหระบบ

โทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) สามารถติดตอสื่อสารงานราชการกับหนวยงานภายนอก

มหาวิทยาลัยได โดยใชระบบ CDMA รวมดวยจํานวน 10 คูสายอัตโนมัติ ติดตั้งเสร็จ เม่ือวันท่ี 31 ธันวาคม 

พ.ศ. 2551 และเริ่มทดสอบระบบ เม่ือวันท่ี 7 มกราคม พ.ศ. 2552 และใชงานจนถึงปจจุบัน พรอมท้ังขอ

ความรวมมือบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเปลี่ยนแปลงการใชงานหมายเลขโทรศัพท พ้ืนฐานในการ

ติดตอสื่อสาร ใหมาใชเลขหมายภายในในการติอตอสื่อสารกับหนวยงานภายนอก โดยระบบโทรศัพทนี้สามารถ

ติดตอสื่อสารไปยังเครือขายตาง ๆ ไมวาจะเปนโทรศัพทพ้ืนฐานท่ัวประเทศและโทรศัพทมือถือทุกเครือขาย 

สามารถใชบริการระบบโทรศัพทนี้ไดฟรี ตั้งแตเวลา 08.00 – 20.00 น. ทุกวัน   

 ดังนั้นการศึกษาคาใชจายระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จะสามารถ

เปรียบเทียบคาใชจายโทรศัพทแบบเดิมกับระบบโทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) เพ่ือเปนขอมูล

สารสนเทศในการบริหารจัดการระบบโทรศัพทใหลดคาใชจาย และมีประสิทธิภาพในการใชงานเพ่ิมข้ึนตอไป 

 

2. คําถามท่ีใชในการวิจัย 

 คาใชจายระบบโทรศัพทแบบเดิมเปรีบเทียบกับระบบโทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP)   

เปนอยางไร 

 

3. วัตถุประสงคของการวิจัย 

  เพ่ือเปรียบเทียบคาใชจายโทรศัพทแบบเดิมกับระบบโทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) 
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4. ขอบเขตของการวิจัย 

 4.1 แหลงขอมูล สถิติขอมูลการใชงานโทรศัพทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

4.2 ระยะเวลา ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 

 

5. นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 คาใชจายระบบโทรศัพทแบบเดิมของมหาวิทยาลัย หมายถึง คาใชจายรายเดือนตามเกณฑของผู

ใหบริการ (TOT)  

คาใชจายระบบโทรศัพทแบบผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) หมายถึง คาใชจายรายเดือนแบบเชา

เหมาของ CAT 

ระบบโทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) หมายถึง การสื่อสารทางเสียงผานอินเทอรเน็ต    

เปนเทคโนโลยีใหมสําหรับการโทรศัพทผานทางเครือขาย Internet ซ่ึงมหาวิทยาลัยมีการเริ่มใชเม่ือ           

22 เมษายน พ.ศ. 2550 

ผูใชงานระบบโทรศัพท หมายถึง บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

6.1 ไดทราบคาใชจายระบบโทรศัพทแบบดิม เม่ือเปรียบเทียบกับระบบโทรศัพทแบบผานเครือขาย 

อินเทอรเน็ต (VoIP)  

6.2 ไดทราบขอมูลสถิตการใชงานของผูใชระบบโทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) 

6.3 เปนแนวทางในการพัฒนาระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยใชลดคาใชจายและมีประสิทธิภาพใน 

การใชงานเพ่ิมข้ึน 
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บทท่ี 2 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  

 การจัดทําวิจัยการศึกษาคาใชจายระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผูวิจัยได

ทําการคนควาเอกสาร  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาเปนแนวทางสําหรับการศึกษาตามลําดับดังนี้ 

  2.1 ระบบโทรศัพทแบบ PBX และ IP - PBX 

  2.2 ระบบโทรศัพทแบบ VoIP (Voice Over IP) 

  2.3 โปรแกรม Asterisk 

  2.4 โปรแกรม Elastic 

  2.5 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

  2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 ระบบโทรศัพทแบบ PBX และ IP – PBX 

 ระบบโทรศัพท PBX จากเดิมท่ีจะตองมีการเดินสายโทรศัพท (RJ11) เปลี่ยนมาใชระบบโทรศัพทท่ี

เรียกวา IP - PBX ท่ีใชสาย LAN (RJ45) เปนตัวกลางแทน  IP - PBX มีพ้ืนฐานมาจาก Voice over IP 

Technology หรือเรียกกันสั้นวา VoIP (วีโอไอพี) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีการสื่อสารแบบใหมท่ีทําใหเราสามารถ

รับสงสัญญาณเสียงผานทางเครือขาย Internet หรือ Intranet ได แตเดิมผูคิดคนเทคโนโลยีนี้ตองการ

ประหยัดตนทุนการคาโทรศัพทในการติดตอสื่อสารกันระหวางประเทศ จนปจจุบันกลายเปนมาตรฐานของ

ระบบโทรศัพท PABX สมัยใหมไปแลว (สุรศักดิ์ ภักดีวัฒนะกุล, ม.ป.ป. :ออนไลน) 

      IP - PBX โดยท่ี IP มาจากคําวา Internet Protocol หมายความวา ระบบ PBXแบบนี้ สัญญาณเสียง

จะวิ่งผานชองทาง Internet (เรียกวา Voice over IP) ไมไดผานสายโทรศัพทแบบเดิม ๆ ตามบานท่ีเรารูจัก

กัน ถาจะพูดถึงทางเทคนิค คือ ระบบ IP - PBX นี้จะแปลงสัญญาณเสียง (Analog) ท่ีเราสนทนากัน มาเปน

สัญญาณ Digital เหมือนท่ีใชใน Computer ท่ีเปนเปนเลข (0101110 ) ผานอุปกรณเครือขายแลวสงตอผาน

ทางเครือขาย Internet ท่ีเราเลนอินเตอรเน็ตกันท่ัวไป แลวคอยแปลงสัญญาณกลับมาเปนเสียงอีกทีท่ีอุปกรณ

โทรศัพทปลายทางท่ีเราใช เพ่ือใหเราไดยินเปนเสียงได เชน IP Phone หรือเครื่อง Computer ท่ีมี Software 

ท่ีเปน IP SoftPhone ติดตั้งไว (IP SoftPhone เหมือนฟงเพลง MP3 จาก Computer คือ Computer      

จะเก็บเปนขอมูลเสียงเปน Digital ไวใน Hard disk แลวจะแปลงออกมาเปนเสียงเพ่ือสงออกมาลําโพง) 

(ระบบโทรศพัท IP - PBX, ม.ป.ป.: ออนไลน) 

 PBX (Private Branch Exchange) หมายถึง ตูสาขาโทรศัพท หรือ ตูPBX เปนระบบชุมสายโทรศัพท

ยอย ทําใหภายในบริษัทหรือหนวยงานนั้นมีเบอรโทรศัพท (เบอรตอ หรือ เบอรภายใน หรือ เบอร extension) 

เปนของตนเองใชสําหรับโทรติดตอสื่อสารกันเอง นอกจากนี้เบอรโทรศัพทเหลานั้น ยังสามารถติดตอไปยัง
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2.2 ระบบโทรศัพทแบบ VoIP (Voice Over IP) 

Voice Over IP หรือ Voice over Internet Protocol หรือ VoIP เปนเทคโนโลยีการสื่อสารแบบรถ

รับ - สงสัญญาณเสียงผานทางเครือขาย อินเทอรเน็ต อินทราเน็ตได โดยจะตองอาศัยอุปกรณ (Hardware) 

หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) ทํางานรวมกัน เทคโนโลยี VoIP ถูกคิดคนโดยองคกร Advance 

Research Projects Agency Network (ARPANET) เม่ือป ค.ศ. 1973 เพ่ือเปนการคิดคนเทคโนโลยีท่ีชวยใน

การประหยัดตนทุน และเปนการเพ่ิมมูลคาการใชงานเครือขายใหมีประโยชนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน      

ซ่ึงการทํางานของ VoIP นั้น จะมีการเปลี่ยนแปลงสัญญาณตนทางใหอยูในรูปแบบของ Packet เล็ก ๆ แลว

สงไปยังผูรับปลายทาง โดยอาศัยโปรโตคอลท่ีเรียกวา Internet Protocol ในการสงผานสัญญาณเสียงใหผูรับ

ไดฟงสัญญาณเสียงท่ีสงมาได หากมีการนําเอาเทคโนโลยี VoIP นี้มาใชงานในองคกรตาง ๆ จะพบวาชวยลด

คาใชจายในการใชโทรศัพทแบบปกติไดเปนจํานวนมาก อาทิเชน การใชโทรศัพททางไกลในประเทศและ

ตางประเทศ เปนตน  

VoIP เปนเทคโนโลยีสื่อสารดวยเสียงผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตโดยจะแปลงเสียงจากผูสงท่ีเปน

สัญญาณอนาล็อกใหเปนสัญญาณดิจิตอลผานอุปกรณเครือขายแลวสงตอผานทาง เครือขายอินเตอรเน็ตไปยัง

ผูรับจากนั้นจะทํากสนแปลงสัญญาญกลับจากสัญญาณดิจิตอลใหเปนสัญญาณอนาล็อกผานทางอุปกรณ

เครือขายเพ่ือใหผูรับไดยินเสียงท่ีสงไปอีกท้ังยังเปนเทคโนโลยยี ท่ีสามารถชวยลดคาใชจายในการใชงาน

โทรศัพทไดอีกชองทางหนึ่ง (ธนวัฒน สังขเกษม, ม.ป.ป.: 5) 

Voice Over IP (VoIP) หมายถึง การสงเสียงบนเครือขายไอพี เปนระบบท่ีแปลงสัญญาณเสียงในรูป

ของสัญญาณไฟฟามาเปลี่ยนเปนสัญญาณดิจิตอล คือ นําขอมูลเสียงมาบีบอัดและบรรจุลงเปนแพ็กเก็ต        

ไอพี (IP) แลวสงไปโดยมีเราเตอร (Router) ท่ีเปนตัวรับสัญญาณแพ็กเก็ต และแกปญหาบางอยางให เชน การ

บีบอัดสัญญาณเสียง ใหมีขนาดเล็กลง การแกปญหาเม่ือมีบางแพ็กเก็ตสูญหาย หรือไดมาลาชา (delay) การ

สื่อสารผานทางเครือขายไอพีตองมีเราเตอร (Router) ท่ีทําหนาท่ีพิเศษเพ่ือประกันคุณภาพชองสัญญาณไอพีนี้ 

เพ่ือใหขอมูลไปถึง ปลายทางหรือกลับมาไดอยางถูกตอง และอาจมีการใหสิทธิพิเศษกอนแพ็กเก็ตไอพีอ่ืน 

(Quality of Service : QoS) เพ่ือการใหบริการท่ีทําใหเสียงมีคุณภาพ (รังสิมา เกียรติยุทธชาติและสมิทธิชัย 

ไชยวงศ, 2550)  

 ใหความหมายของคําวา Voice over IP (VoIP) หมายถึง การท่ีนําสัญญาณเสียงมาผสมรวมเขากับ

สัญญาณขอมูล เพ่ือใหสามารถสงผานไปบนระบบเครือขายดวย โปรโตคอลท่ีมีอยู อยางแพรหลาย             

คือ Internet Protocol หรือท่ีรูจักกันท่ัวไปในนาม IP ซ่ึงโดยปกติจะใช IP ในการ สงสัญญาณขอมูลเทานั้น 

แตดวยเทคโนโลยี VoIP นี้ ทําใหสามารถพัฒนาการสื่อสารผานสัญญาณเสียงใหสามารถ สื่อสารผาน IP ได   

ทําใหเปนการประหยัดคาใชจายในสวนของเครือขายโทรศัพทไดมากข้ึนอีกดวย ซ่ึงการติดตอสื่อสารทาง

โทรศัพทแตเดิมนั้นเปนระบบ Analog ซ่ึงเปน  ความสิ้นเปลืองท้ังเวลาและการใชอุปกรณ (ทิพวรรณ เกียรติ

สิน, ศิลปชัย กิจธนไพบูลยและศุภชัย พรมสุข, 2548, 21) 

 การออกแบบผังโทรศัพทแบบ VoIP ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม แบงออกเปน 3 สวน 

เหมือนระบบโทรศัพทแบบเดิม แตติดตั้งเซิรฟเวอรเพียง 1 ตัว และใชซอฟตแวร Asterisk ในการทํางาน    
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2. เปน Gateway คือทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการเชื่อมตอระหวางโทรศัพทพ้ืนฐานแบบเดิม          

กับโทรศัพทท่ีเปน VoIP 

3. เปนระบบ Contact Center ในตัว Asterisk มีระบบ Contact Center มาพรอม โดยไมตองซ้ือ

อุปกรณใด ๆ เพ่ิมเติม ซ่ึงหนาท่ีหลักนี้ คือ จุดเดนและจุดตางของ Asterisk กับระบบตู IP - PBX อ่ืน ๆ        

ในทองตลาด  

เนื่องจาก Asterisk เปนเพียง Software Application ดังนั้นมันจึงตองการ OS (ระบบปฏิบัติการ 

Computer) และเครื่อง PC Server สําหรับติดตั้งระบบ และเพราะวา Asterisk ถูกออกแบบมาในแนวคิดของ 

Open Source มันจึงถูกออกแบบมาทํางานกับระบบแบบเปดไมผูกติดกับยี่หอใดยี่หอหนึ่ง ดังนั้น Asterisk  

จึงสามารถทํางานไดบนเครื่อง PC ยี่หอใดๆ ก็ได และสามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการใดๆ ก็ได เชน Linux, 

CentOS, OpenBSD, Mac OS, หรือ Sun Solaris เปนตน (กิตติพงษ สุวรรณราช, 2551) 

 Asterisk คือ ซอฟตแวรระบบโทรศัพทแบบ   IP – PBX สมบูรณแบบ ซ่ึงสามารถทํางานไดบน

หลายๆ ระบบปฏิบัติการ เชน Linux, Mac, OSX, OpenBSD และ Sun solaris โดยไดมีการจัดเตรียม

ฟงกชั่นการใชงานของตูสาขาโทรศัพท PBX (Private Branch Solaris) คุณภาพสูงไวในตัว Asterisk รองรับ

กับระบบ VoIP (Voice over IP) หลายโปรโตคอล เชน SIP, H.323, IAX, MGCP, SCCP (Cisco Skinny)    

ซ่ึงรองรับกับอุปกรณโทรศัพทท่ีเปนมาตรฐานและใชฮารดแวรท่ีราคาไมแพง Asterisk มีการเผยแพรแบบ 

Open source ภายใต GNU General Public License (GPL) นั่นหมายความวา สามารถท่ีจะดาวโหลด

โปรแกรม Asterisk มาใชงานไดฟรีตามขอกําหนด Asterisk เปนซอฟแวรท่ีทํางานเปน Process อยูบนเครื่อง

คอมพิวเตอร โดยการตั้งคาของ Asterisk เพ่ือใหระบบทํางานไดมีอยู 2 แบบ คือ 

 1. แบบ .conf ไฟล การตั้งคาท่ีนิยมกันแพรหลายไมวาจะเปนการตั้งคา โดยผานเว็บอินเตอรเฟส เชน 

FreePBX หรือการเขียนลงบน Asterisk Dial plan โดยระบบจะทําหนาท่ีในการควบคุม Asterisk ใหทํางาน

ตามท่ีเราตองการ 

 2. แบบ Database เปนลักษณะการตั้งคาบางประเภทของ Asterisk ขอดีคือสามารถปรับเปลี่ยนได

ทันทีโดยไมจําเปนตอง Reload Asterisk (พัชรี ศิริพรวิจิตร, 2556, 4) 

 Asterisk คือ Software ท่ีทําหนาท่ีเปน "PBX (Private Branch eXchange)" สําหรับจัดการกับ

ระบบโทรศัพทบนเครือขาย Internet  PBX มีหนาท่ีทําการเชื่อมตอการโทรของระบบโทรศัพทสวน

บุคคล  สําหรับ Asterisk แลวจะแตกตางจาก PBX ท่ีเคยมีมาก็ตรงท่ีทํางานบน Internet เปน server ท่ีคอย

จัดการกับการโทรของโทรศัพท ซ่ึงมีหลักการแบบพนักงานภายในอาจจะมี  IP phone (โทรศัพทท่ีทํางานบน

ระบบ Internet) หรือ computer ท่ีลงโปรแกรม Softphone ท่ีทําหนาท่ีเหมือนเปนโทรศัพทบน computer 

ตัวอยางของโปรแกรมพวกนี้ เชน X-Lite ท้ัง IP phone และ Softphone ทําหนาท่ีเปน client ซ่ึง

เม่ือ register กับ Asterisk แลวจะทําใหโทรไปหาหมายเลขอ่ืนท่ี register กับ Asterisk ไวได (อุปกรณ

โทรศัพทท่ัวไป จะถูกเรียกวา "Traditional telephony equipment") สวนกรณีท่ีโทรออกไปยังหมายเลขอ่ืน

นอกบริษัท server ท่ีลง Asterisk ตองมี card ท่ีใช ตอกับระบบโทรศัพทสาธารณะ PSTN (Public 

Switched Telephone Network)  
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Asterisk ถูกพัฒนาข้ึนโดย Mark Spencer จากบริษัท Digium Inc. เปน Software ท่ีทํางานบน

ระบบปฏิบัติการหลายระบบ ท้ัง Linux, Max OS X, OpenBSD, FreeBSD และ SunSolaris ,                                                            

แต Distribution ของ Linux ท่ีเปนท่ีนิยมสําหรับติดตั้ง Asterisk ก็คือ CentOS (Asrerisk (PBX), 2550: 

ออนไลน) 

 

2.2 โปรแกรม Elastic 

Elastix คือ Open Source Software ท่ีอยูภายใตลิขสิทธิ์แบบ GPLv2. ถูกติดตั้งอยูบนระบบ

ปฏิบัตรการ CentOS คือระบบท่ีนําเอาคุณสมบัติทางดานเทคโนลียีการติตตอสื่อสารมารวมเขาไวดวยกัน      

มีพ้ืนฐานมาจากระบบ Asterisk ซ่ึงเปนซอพทแวรสําหรับทําตูสาขา (VoIP) แตการใชงาน Asterisk คอนขาง

จะไมคอยสะดวกนัก เนื่องการคอนฟกคาตาง ๆ ตองทําผานทาง Text mode. แต Elastix สามารถคอนฟกคา

ตาง ๆ แบบ GUI โดยใชผานทาง Web browser ซ่ึงทําใหสะดวกในการใชงานอยางมาก (โปรแกรม 

ELASTIX คืออะไร, ม.ป.ป.: ออนไลน) 

Elastix คือ โปรแกรมประเภท Unified Communications หรือเรียกงายๆ วาโปรแกรมเพ่ือการ

สื่อสาร สามารถสื่อสารไดท้ังเสียงและภาพ เปน VoIP (SIP) Server เปน Voicemail เปน IP - PBX และ

เปนไดอีกหลายอยางแลวแตการเลือกใชงานอยางไร โดยหลักแลวโปรแกรม Elastix จะมีโปรแกรม Asterisk ท่ี

มีชื่อเสียง เปน SIP Server และมีโปรแกรม FreePBX เปนเว็บแอดมินสําหรับ Asterisk ทําใหเราคอนฟกได

งายข้ึนดวยเว็บอินเตอรเฟส มี CentOS เปนระบบปฏิบัตการ นอกจากนั้นก็มีโปรแกรมอ่ืนเสริมเพ่ิมเติมข้ึนมา

อีก เชน Fax Server, Fax to Mail, Mail to Fax, Mail server, Instant Messanger (IM), IVR, Call 

Center Server เปนตน 

โปรแกรม Elastix นี้เปนโปรแกรมแบบ Open source อยูภายใต GPL v.2 หมายความวาสามารถ

เอาไปใชงานไดฟรี โดยไมตองจายเงินใหผูพัฒนาแตอยางใด ไมวาจะเอาไปใชงานสวนตัวหรือวาใหบริการลูกคา

ก็ตาม แตก็สามารถบริจาคใหผูพัฒนาได (โปรแกรม ELASTIX, 2552: ออนไลน) 

 

2.5 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 กราฟ เปนการนําขอมูลทางสถิติอดีตท่ีผานมาจนถึงปจจุบัน กราฟชวยทําใหมองเห็นภาพรวมในอดีต

ท่ีเกิดข้ึน แลวนํามาวิเคราะหแนวโนมท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในวงการเศรษฐศาสตร การเงิน รวมถึงการลงทุนในหุม 

ลวนใชกราฟในการดูแนวโนมในตลาด 

 การดูแนวโนมดวยกราฟ เปนเรื่องท่ีหลายคนมองวา ไมใชสิ่งท่ีดูกันงาย ๆ มองในแงดีของการดู

แนวโนมดวยกราฟเปน คือ ความรูตรงนี้จะติดตัวไปตลอด ไมวาเปนกราฟท่ีไหน ก็มองแนวโนมไดดวยตัวเอง 

กลายเปนจุดเดนข้ึนมาเลย 

 แนวโนมแบงตามทิศทางได 2 รูปแบบ คือ แนวโนมท่ีมีทิศทาง และแนวโนมท่ีไรทิศทาง 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม

http://www.centos.org/


9 

 

 
ภาพท่ี 3 แนวโนมทิศทางกราฟ 

 

 1. แนวโนมท่ีมีทิศทาง สามารถแบงยอยลึกลงไปอีกได 2 ลักษณะ ไดแก 

  1.1 แนวโนมขาข้ึน มีจุดสังกตดังนี้ ราคาปรับตัวเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ มีจุดสูงสุดเพ่ิมข้ึน รวมท้ังจุด

ต่ําสุดท่ียกตัวเพ่ิมข้ึนดวยเชนกัน เรียกอีกอยางหนึ่งวา “Up Trend” 

  นอกจากดูแนวโนมขาข้ึนแลว ควรดูระดับความชันของกราฟ ซ่ึงเปนตัวบงชี้ท่ีสําคัญอีกดวยวา 

แนวโนมขาข้ึนอยูในระยะไหน 

 

 
ภาพท่ี 4 แนวโนมขาข้ึน 

 

  หากความชันของกราฟใกลคียงรูปซายมือ แสดงวา แนวโนมขาข้ึนเพ่ิงเริ่มข้ึนเปนจังหวะท่ี

ควรเขาซ้ือหุนมากท่ีสุด 

  หากความชันของกราฟใกลเคียงรูปกลาง แสดงวา แนวโนมขาข้ึนเขาสูระยะกลาง เปนจังหวะ

ท่ีควรซ้ือหุนนอยลง เนื่องจากเริ่มเปนท่ีรูจักของตลาดมากข้ึน 

  หากความชันของกราฟใกลเคียงรูปขวามือ แสดงวา แนวโนมขาข้ึนใกลสิ้นสุดเปนจังหวะท่ีไม

ควรซ้ือหุนแลว หรือถาจําเปนซ้ือหุนจําเห็นตองเขาไวออกไว มักจะมีขาวดีออกมามากมาย 
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ภาพท่ี 5 ความชันของกราฟ 

 

  แนวโนมขาลง มีจุดสังเกตดังนี้ ราคาปรับตัวลดลงเรื่อย ๆ มีจุดสูงสุดท่ีลดลง รวมท้ังจุดต่ําสุด

ท่ีปรับตัวลดลงดวยเชนกัน เรียกอีกอยางหนึ่งวา “Down Trend” 

  นอกจากดูแนวโนมขาลงแลว ควรดูระดับความชันของกราฟ ซ่ึงเปนตัวบงชี้ท่ีสําคัญอีกดวยวา 

แนวโนมขาลงอยูในระดับไหน 
 

 
ภาพท่ี 6 แนวโนมขาลง 

 

  หากความชันของกราฟใกลเคียงรูปซายมือ แสดงวา แนวโนมขาลงเบาบาง พิจารณาดูวา ใกล

ถึงจุด Cut Loss หรือยัง หากยังใหคอยเฝาระวัง 

  หากความชันของกราฟใกลเคียงรูปกลาง แสดงวา แนวโนมขาปานกลาง เม่ือราคาตกลงมาถึง

จุด Cut Loss ควรทยอยขายหุนออกเรื่อย ๆ 

  หากความชันของกราฟใกลเคียงรูปขวามือ แสดงวา แนวโนมขาลงรุนแรง มักเกิดข้ึนบอย ๆ 

ในชวงท่ีมีขาวเก่ียวกับธุรกิจนั้นขาดทุน ผลประกอบการไมดี รวมถึงวิกฤตทางเศรษฐกิจ ในระยะดังกลาว     

ไมควรซ้ือหุนตัวนั้นเพ่ิม ควรรอใหเขาสูระยะเริ่มตนของแนวโนมขาข้ันเสียกอน 
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ภาพท่ี 7 ความชันของกราฟไรทิศทาง 

 

  แนวโนมท่ีไรทิศทาง มักจะพบบอยในชวงท่ีตลาดกําลังรอขาว หรือรออะไรบางอยางอยู มีจุด

สังเกตดังนี้ ราคาเคลื่อนไหวในทิศทางข้ึนลง ลงชวงแคบ ๆ จุดสูงสุดและจุดตํ่าสุดมีการเคลื่อนไหวในลักษณะ

คลายฟนปลา เรียกอีกอยางหนึ่งวา “Side Way” 

 

 
ภาพท่ี 8 แนวโนมไรทิศทาง 

 

  แนวโนมไรทิศทาง เปนจังหวะท่ีราคาหุนคอนขางหนึ่ง หลายคนพิจารณาพ้ืนฐานของหุมท่ีดี 

และใชโอกาสนี้ทยอยซ้ือหุนเก็บไดเหมือนกัน แลวรอจนแนวโนมท่ีจริงปรากฏ (เทคนิค - ดูแนวโนมดวยกราฟ, 

2555) 

  

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การออกแบบและขยายขนาดของระบบโทรศัพทผานอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

จํานวน 253 หมายเลขครอบคลุมท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือปรับโทรศัพทจากเดิมท่ีเปน

ระบบผสมระหวางระบบแอนะล็อกและระบบ VoIP ใหเปนระบบ VoIP แบบเต็มรูปแบบ โดยการดําเนินงาน

ประกอบไปดวย การติดตั้งจุดใชงานโทรศัพทระบบ NPRU-VoIP ท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย จํานวน 253 จุด       
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การติดต้ังอุปกรณเพ่ือเชื่อมตอกับระบบ GSM และ การติดตั้งระบบและโอนยายเบอรมหาวิทยาลัยปจจุบัน 

เขาสูคูสาย E1     

จากการทดสอบประสิทธิภาพของระบบในเชิงคุณภาพเสียง พบวา คุณภาพเสียงของระบบ       

NPRU-VoIP มีความคมชัด อยูในระดับท่ีดีมาก (คาคะแนน MOS = 4.38-4.39) ท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย 

นอกจากนั้นจากการออกแบบติดตั้งจุดใชงานดวยเทคนิคแบบควบคุมจากศูนยกลาง ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการระบบในระยะยาว ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีมหาวิทยาลัยคํานึงถึงเปนอยางมาก สําหรับในเรื่อง

ความสามารถในการลดคาโทรศัพทรายเดือน พบวาสามารถลดคาใชจายคาโทรศัพทรายเดือนจากเดิมเฉลี่ยอยู

ท่ีประมาณ 35,000 บาท เหลือเพียง 8,474.40 บาท หรือ สามารถลดคาโทรศัพทลงไดถึง 75% ในสวนของ

ความพึงพอใจของผูใชงานพบวาในดานอุปกรณและการติดตั้ง ดานระบบโทรศัพท และดานการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางาน มีคาความพึงพอใจเฉลี่ย 3.96, 4.08, 4.65 จาก 5 ตามลําดับ (นิฏฐิตา, 2555: 

บทคัดยอ) 

รายงานการลดคาใชจายในองคกรดวยระบบโทรศัพท VoIP (Voice Over IP System) อัตรา

คาบริการโทรตอนาทีของระบบโทรศัพท VoIP ของ TOTNetcall, CAT2Call, Skype, Wetollfree ถูกกวา

ระบบโทรศัพทปจจุบัน จากตัวอยางตารางท่ี 1 และเม่ือนําขอมูลวิเคราะหพรอมทดสอบคํานวณคาใชจายผลท่ี

ไดตามตัวอยางตารางท่ี 2 ดานลาง 

 

ผูใหบริการโทร

ออก 

ระบบโทรศัพทปจจบุัน ระบบโทรศัพท VoIP 

ปลายทาง  

โทรศัพทพ้ืนฐาน 

ปลายทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ 

ปลายทาง  

โทรศัพทพ้ืนฐาน 

ปลายทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ 

ในจังหวัด ตางจังหวัด 
 

ในจังหวัด ตางจังหวัด 
 

 
บาท/ครั้ง บาท/นาท ี บาท/นาท ี

มหาวิทยาลัย 3 2 2       

TOTNetcall       0.25 0.25 0.75 

CAT2Call       0.75 0.75 0.75 

Skype       420บาท/เดือน 420บาท/เดือน 420บาท/เดือน 

Wetollfree       390บาท/เดือน 390บาท/เดือน 390บาท/เดือน 

 ที่มา http://www.coe.phuket.psu.ac.th/ 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบอัตราคาโทรศัพท 
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ตัวอยางการโทรออก/เบอร/เดือน 

ระบบโทรศัพทปจจบุัน  

ตัวอยางการโทรออก/เบอร/เดือน 

ระบบโทรศัพท VoIP  

ผูใหบริการ

โทรออก 

ปลายทาง  

โทรศัพทพ้ืนฐาน 

ปลายทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่  

ปลายทาง  

โทรศัพทพ้ืนฐาน 

ปลายทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่  

ในจังหวัด ตางจังหวัด 
  

ในจังหวัด ตางจังหวัด 
  

จํานวนครั้ง 

ครั้งละ 3นาที 
จํานวนนาท ี คาโทร 

จํานวนครั้ง  

ครั้งละ 3นาที 
จํานวนนาท ี คาโทร 

  100 500 500  100 500 500  

มหาวิทยาลัย 300 1000 1000 2300     

TOTNetcall     75 125 375 575 

CAT2Call     225 375 375 975 

Skype     420 420 

Wetollfree     390 390 

  

สรุปคาโทรศัพท/เดือน  2300  2360 

 ที่มา http://www.coe.phuket.psu.ac.th/ 

ตารางท่ี 2 ตัวอยางการทดลอง 

 

จากตัวอยางจะเห็นไดวาอัตราคาโทรศัพทของระบบโทรศัพทปจจุบัน ทดสอบเพียง 1 คูสาย จะมี

คาใชจายตอเดือนใกลเคียงกับระบบโทรศัพทแบบ VoIP รวมกัน 4 คูสาย ซ่ึงแสดงใหเห็นวา หากองคกร

ตองการขยายคูสายเพ่ือการโทรออกจาก 1 คูสายเปน 4 คูสายนั้น หากยังใชระบบโทรศัพทปจจุบันก็จะมี

คาใชจายเพ่ิมข้ึนถึง 4 เทา แตถาหากเปลี่ยนมาใชระบบโทรศัพท VoIP ก็จะสามารถขยายคูสายโทรออก 4 

คูสาย ในอัตราคาใชจายตอเดือนท่ีเทาเดิม และอีกกรณีหนึ่ง หากองคกรมีความจําเปนในการใชงานโทรศัพท

เพียงแค 1 คูสาย โดยเม่ือเปลี่ยนมาใชระบบโทรศัพท VoIP ก็จะสามารถลดคาใชจายรายเดือนไดถึง 4 เทาของ

รายจายปจจุบัน (อมตวิทย, 2556: ออนไลน) 
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ที่มา http://www.coe.phuket.psu.ac.th/ 

ภาพท่ี 9 กราฟเปรียบเทียบการใชงาน VoIP และเมื่อคํานวณในอัตราของ PSU 

 

การคํานวณการลดคาใชจายกอนใชงาน VoIP ท่ีประหยัดไดจากการลดคูสายและการโทรทางไกล 

คาใชจายท่ีประหยัดข้ึนนั้นมาจากการลดคาใชจายสองดาน ไดแกคาใชจายในการเชาคูสาย กับคาใชจายในการ

โทรทางไกล โดยในสวนคาใชจายการเชาคูสายนั้น ทางสํานักงานกรุงเทพฯ ประหยัดได 4 คูสาย สวน

สํานักงานสาขาประหยัดไดสาขาละ 9 คูสาย จึงประหยัดคาใชจายในสวนคาเชาคูสายไปท้ังหมด 22 คูสาย 

หรือ 2,200 บาทตอเดือน 

ดานคาใชจายในการโทรทางไกล สมมติใหคาโทรทางไกลนาทีละ 5 บาท คาใชจายในการโทรท้ังหมด

ของสํานักงานกรุงเทพฯ คือ 5 บาท * 600 calls * 3 min.per call = 9,000 บาท 

สวนของสํานักงานสาขานั้นจึงเทากับ 3,000 บาทตอสาขา แตคาใชจายนี้หากเราสื่อสารดวย VoIP 

แลวเทากับไมตองจาย จึงทําใหสามารถประหยัดได 15,000 บาทตอวัน ดังนั้นหากองคกรแหงนี้ทํางานแคเดือน

ละ 20 วัน ก็จะเทากับสามารถประหยัดเงินไดถึงเดือนละ 322,000 บาท (ธนกฤษ, 2555: บทความ) 
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บทท่ี 3 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การจัดทําวิจัยการศึกษาคาใชจายระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  มีลําดับ

ข้ันตอนการดําเนินงาน  ดังนี้ 

  3.1 แหลงขอมูลในการวิจัย 

  3.2 เครื่องมือในการวิจัย 

  3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 การวิเคราะหขอมูล  

3.5 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 

3.1 แหลงขอมูลในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิเคราะหขอมูลการใชโทรศัพทหมายเลขภายในเพ่ือใชติดตอหนวยงาน

ภายนอก พ.ศ. 2558 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 แหลงขอมูลในการวิจัย ไดแก บันทึกขอมูลการใชโทรศัพทหมายเลขภายในเพ่ือใชติดตอหนวยงาน

ภายนอก ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

3.2 เครื่องมือในการวิจัย 

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก  แบบบันทึกขอมูลท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การทําวิจัยในครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลการใชโทรศัพทหมายเลขภายในเพ่ือใชติดตอหนวยงาน

ภายนอก ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 จากระบบโทรศัพท VoIP โดยใช

วิธีการสงออกฐานขอมูลรายงานการใชโทรศัพท จากนั้นนํามาลงแบบบันทึกขอมูลท่ีผูวิจัยสรางข้ึน  

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล การใชโทรศัพทหมายเลขภายในเพ่ือใชติดตอหนวยงานภายนอก พ.ศ. 2558 ใช

สถิติพ้ืนฐาน คารอยละและแสดงกราฟเพ่ือแสดงแนวโนมของการใชจายระบบโทรศัพทแบบเดิมกับระบบ

โทรศัพท VoIP 

  

3.5 สถิติท่ีใชในการวิจัย  

 สถิติท่ีใชในการศึกษาครั้งนี ้การแจกแจงความถ่ี (frequency distribution)  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



16 

 

บทท่ี 2 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

  ในการศึกษาคาใชจายระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยเปรียบเทียบระหวาง

ระบบโทรศัพทแบบเดมิกับระบบโทรศัพท VoIP สามารถแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปรียบเทียบดานภาระคาใชจาย 

สวนท่ี 2 เปรียบเทียบดานการใชงานและการดูแลรักษา 
 

สวนท่ี 1 เปรียบเทียบดานภาระคาใชจาย 

 1.1 ตารางจํานวนการใชโทรศัพทติดตอภายนอกมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2558 จําแนกตามเดือน 
 

ท่ี เดือน 

ติดตอปลายทาง 

ภายในจังหวัด 

(คร้ัง)* 
รอยละ 

ตางจังหวัด 

(นาที) 
รอยละ 

โทรศัพทเคลื่อนท่ี 

(นาที) 
รอยละ 

1 มกราคม 1,092 9.99 1,351 9.01 13,980 9.34 

2 กุมภาพันธ 1,003 9.18 1,784 11.90 14,163 9.46 

3 มีนาคม 1,011 9.25 1,737 11.59 13,689 9.14 

4 เมษายน 893 8.17 1,425 9.51 12,869 8.59 

5 พฤษภาคม 995 9.11 1,356 9.04 12,910 8.62 

6 มิถุนายน 917 8.39 1,716 11.45 12,452 8.32 

7 กรกฎาคม 888 8.13 1,570 10.47 12,537 8.37 

8 สิงหาคม 1,312 12.01 1,086 7.24 15,990 10.68 

9 กันยายน 145 1.33 122 0.81 2,736 1.83 

10 ตุลาคม 867 7.94 1,055 7.04 14,156 9.45 

11 พฤศจิกายน 1,116 10.21 1,317 8.78 15,059 10.06 

12 ธันวาคม 687 6.29 473 3.16 9,212 6.15 

รวม 10,926 100.00 12,992 100.00 129,753 100.00 

*ระบบโทรศัพทแบบเดิม ผูใหบริการชุมสาย (TOT) คิดอัตราคาใชจายโทรศัพทติดตอปลายทางภายในจังหวัดเปนจํานวนครั้ง ครั้งละ 3 บาท หากติดตอปลายทางตางจังหวัดหรือ

โทรศัพทเคลื่อนที่ คิดอัตราคาใชจายโทรศัพทเปนจํานวนนาที นาทีละ 2 บาท  
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 จากตารางท่ี 1.1 พบวา การใชโทรศัพทติดตอหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยในป พ.ศ 2558 มีการ

ติดตอปลายทางเปนหมายเลขภายในจังหวัด จํานวนท้ังหมด 10,926 ครั้ง เดือนสิงหาคม มีการติดตอมากท่ีสุด 

จํานวน 1,312 ครั้ง คิดเปนรอยละ 12.01 รองลงมาเปนเดือนพฤศจิกายน จํานวน 1,116 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

10.21 และเดือนมกราคม จํานวน 1,092 ครั้ง คิดเปนรอยละ 9.99 ตามลําดับ มีการติดตอปลายทางเปน

หมายเลขตางจังหวัด จํานวนท้ังหมด 14,992 นาที เดือนกุมภาพันธ มีการติดตอมากท่ีสุด จํานวน 1,784 นาที 

คิดเปนรอยละ 11.90 รองลงมาเปนเดือนมีนาคม จํานวน 1,737 นาที คิดเปนรอยละ 11.59 และเดือน

มิถุนายน จํานวน 1,716 นาที คิดเปนรอยละ 11.45 ตามลําดับ และมีการติดตอปลายทางเปนหมายเลข

โทรศัพทเคลื่อนท่ี จํานวนท้ังหมด 149,753 นาที เดือนสิงหาคม มีการติดตอมากท่ีสุด จํานวน 15,990 นาที 

คิดเปนรอยละ 10.68 รองลงมาเปนเดือนพฤศจิกายน จํานวน 15,059 นาที คิดเปนรอยละ 10.06 และเดือน

กุมภาพันธ จํานวน 14,163 นาที คิดเปนรอยละ 9.46 ตามลําดับ 
 

 1.2 ตารางคาใชบริการโทรศัพทติดตอภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

ผูใหบริการ 

ระบบโทรศัพทแบบเดิมติดตอปลายทาง ระบบโทรศัพทแบบ VoIP ติดตอปลายทาง 

ภายในจังหวัด ตางจังหวัด 
โทรศัพท 

เคลื่อนท่ี 

ภายใน

จังหวัด 
ตางจังหวัด 

โทรศัพท 

เคลื่อนท่ี 

มหาวิทยาลยั 3 บาท/ ครั้ง 2 บาท/ นาที 2 บาท/ นาที    

CAT Telecom    513.53 บาท/ เดือน 

 

 จากตารางท่ี 1.2 พบวา อัตราคาใชบริการโทรศัพทแบบเดิม ติดตอหมายเลขภายในจังหวัด 3 บาทตอ

ครั้ง ติดตอหมายเลขตางจังหวัด 2 บาทตอนาที และติดตอหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี 2 บาทตอนาที เม่ือ

เปรียบเทียบกับระบบโทรศัพทแบบ VoIP จะมีอัตราคาใชบริการสูง เนื่องจากระบบโทรศัพท VoIP คิดอัตรา

เหมาจาย ซ่ึง ณ ปจจุบันมหาวิทยาลัยมีหมายเลข CDMA 10 หมายเลข จากผูใหบริการ CAT Telecom 
 

1.3 ตารางเปรียบเทียบคาใชจายโทรศัพท 

    ระหวางระบบโทรศัพทแบบเดิมกับระบบโทรศัพทแบบ VoIP 

 

ท่ี เดือน 

ระบบโทรศัพทแบบเดิมติดตอปลายทาง 
ระบบโทรศัพทแบบ VoIP ติดตอ

ปลายทาง 

ภายใน

จังหวัด 

(คร้ัง x 3) 

รอยละ 

ตาง 

จังหวัด 

(นาที x 2) 

 

รอยละ 

 

โทรศัพท 

เคลื่อนท่ี 

(นาที x 2) 

 

รอยละ 

 

รวม รอยละ 
ภายใน

จังหวัด 

ตาง 

จังหวัด 

โทรศพัท 

เคลือ่นที ่
รอยละ 

1 มกราคม 3,276 0.90 2,702 0.75 27,960 7.72 33,938 9.37 5,135.30 8.33 

2 กุมภาพันธ 3,009 0.83 3,568 0.98 28,326 7.82 34,903 9.63 5,135.30 8.33 
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ท่ี เดือน 

ระบบโทรศัพทแบบเดิมติดตอปลายทาง 
ระบบโทรศัพทแบบ VoIP ติดตอ

ปลายทาง 

ภายใน

จังหวัด 

(คร้ัง x 3) 

รอยละ 

ตาง 

จังหวัด 

(นาที x 2) 

 

รอยละ 

 

โทรศัพท 

เคลื่อนท่ี 

(นาที x 2) 

 

รอยละ 

 

รวม รอยละ 
ภายใน

จังหวัด 

ตาง 

จังหวัด 

โทรศพัท 

เคลือ่นที ่
รอยละ 

3 มีนาคม 3,033 0.84 3,474 0.96 27,378 7.56 33,885 9.35 5,135.30 8.33 

4 เมษายน 2,679 0.74 2,850 0.79 25,738 7.10 31,267 8.63 5,135.30 8.33 

5 พฤษภาคม 2,985 0.82 2,712 0.75 25,820 7.13 31,517 8.70 5,135.30 8.33 

6 มิถุนายน 2,751 0.76 3,432 0.95 24,904 6.87 31,087 8.58 5,135.30 8.33 

7 กรกฎาคม 2,664 0.74 3,140 0.87 25,074 6.92 30,878 8.52 5,135.30 8.33 

8 สิงหาคม 3,936 1.09 2,172 0.60 31,980 8.83 38,088 10.51 5,135.30 8.33 

9 กันยายน 435 0.12 244 0.07 5,472 1.51 6,151 1.70 5,135.30 8.33 

10 ตุลาคม 2,601 0.72 2,110 0.58 28,312 7.82 33,023 9.12 5,135.30 8.33 

11 พฤศจิกายน 3,348 0.57 2,634 0.73 30,118 8.31 36,100 9.96 5,135.30 8.33 

12 ธันวาคม 2,061 0.57 946 0.26 18,424 5.09 21,431 5.92 5,135.30 8.33 

 รวม 32,778 9.05 29,982 8.28 299,506 82.67 362,268 100.00 61,623.60 100.00 

           หนวย : บาท 

 

 จากตารางท่ี 1.3 พบวา คาใชจายโทรศัพทจากขอมูลการใชโทรศัพทจริงป พ.ศ. 2558 ทุกหมายเลขท่ี

มีการติดตอหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย/ โทรศัพทเคลื่อนท่ี ซ่ึงมีจํานวนการใชโทรศัพทตามตารางท่ี 1.1 

นํามาคูณกับอัตราคาใชบริการโทรศัพทจากตารางท่ี 1.2 ไดดังนี้  

ระบบโทรศัพทแบบเดิม คาใชจายโทรศัพทในป 2558 มีจํานวนท้ังสิ้น 362,268 บาท 

- ติดตอปลายทางหมายเลขภายในจังหวัด จํานวน 10,926 ครั้ง อัตราคาบริการ ครั้งละ 3 บาท     

เปนเงิน 32,778 บาท คิดเปนรอยละ 9.05 

- ติดตอปลายทางหมายเลขตางจังหวัด จํานวน 14,992 นาที อัตราคาบริการ 2 บาทตอนาที          

เปนเงิน 29,984 บาท คิดเปนรอยละ 8.28  

- ติดตอปลายทางหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี จํานวน 149,753 นาที อัตราคาบริการ 2 บาทตอนาที 

เปนเงิน 299,506 บาท คิดเปนรอยละ 82.67   

ระบบโทรศัพทแบบ VoIP คาใชจายโทรศัพทในป 2558 มีจํานวนท้ังสิ้น 61,623.60 บาท 
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การติดตอปลายทางหมายเลขภายในจังหวัด ตางจังหวัด และโทรศัพทเคลื่อนท่ี อัตราคาบริการเหมา

จาย 513.53 บาทตอเดือน ใน 1 ป เปนเงิน 6,162.36 บาท  

มหาวิทยาลัยมีชองสัญญาณ CAT Telecom จํานวน 10 หมายเลข คาใชจายในการเหมาจาย

หมายเลขละ 513.53 ตอเดือน หากมี 10 หมายเลขเปนเงิน 5,135.30 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 8.33    

เม่ือคํานวณเปนป จะมีคาใชจายเปนเงิน 61,623.60 บาท 

 จากการเปรียบเทียบคาใชจายโทรศัพทแบบเดิมหากติดตอปลายทางเปนหมายเลขภายในจังหวัด    

คิดคาบริการ ครั้งละ 3 บาท, ติดตอปลายทางเปนหมายเลขตางจังหวัดหรือหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี       

คิดคาบริการ นาทีละ 2 บาท ซ่ึงในเวลา 1 ป มหาวิทยาลัยเสียคาใชจายโทรศัพทแบบเดิมเปนเงิน 362,268 

บาท เปรียบเทียบกับคาใชจายโทรศัพทแบบ VoIP เหมาจาย 10 หมายเลข เปนเงิน 61,623.60 บาท 

คาใชจายโทรศัพทของมหาวิทยาลัยลดลงประมาณ 300,600 บาท หรือลดลงรอยละ 5 ของคาใชจายโทรศัพท

แบบเดิม 
 

 
กราฟท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบคาใชจายระบบโทรศัพทแบบเดมิกับระบบโทรศัพทแบบ VoIP 

 

 จากกราฟ พบวา คาใชจายระบบโทรศัพทแบบเดิมมีแนวโนมสูง – ต่ํา ตามจํานวนการใชโทรศัพท

ติดตอหนวยงานภายนอก เม่ือมีการใชโทรศัพทเพ่ือติดตอสื่อสารมาก คาใชจายโทรศัพทจะสูงหรือต่ําตาม

ไปดวย เพราะตามเกณฑคาบริการของผูใหบริการ (TOT) ติดตอปลายทางเปนหมายเลขภายในจังหวัด    

คิดคาบริการ ครั้งละ 3 บาท, ติดตอปลายทางเปนหมายเลขตางจังหวัดหรือหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี       
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คิดคาบริการ นาทีละ 2 บาท หากเปรียบเทียบกับระบบโทรศัพทแบบ VoIP ตามจํานวนการใชโทรศัพทท่ี

เทากัน คาใชจายโทรศัพทจะคงท่ี เพราะคาใชจายเปนแบบเหมาจายเดือนละ 5,135.30 บาท 

 

1.2 ตารางแสดงจํานวนหมายเลขภายในท่ีใชติดตอภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

ท่ี เดือน จํานวนหมายเลขภายใน (หมายเลข) จํานวนคร้ังในการติดตอ (คร้ัง) รอยละ  

1 มกราคม 261 9,704 10.47 

2 กุมภาพันธ 279 9,753 10.52 

3 มีนาคม 268 9,555 10.31 

4 เมษายน 259 8,341 9.00 

5 พฤษภาคม 270 8,338 9.00 

6 มิถุนายน 245 8,036 8.67 

7 กรกฎาคม 256 8,251 8.90 

8 สิงหาคม 295 1,088 1.17 

9 กันยายน 172 1,975 2.13 

10 ตุลาคม 273 9,834 10.61 

11 พฤศจิกายน 291 11,055 11.93 

12 ธันวาคม 257 6,756 7.29 

รวม 3,126 (เฉลีย่ 261) 92,686 100.00 

 

 จากตารางท่ี 1.4 พบวา จํานวนหมายเลขภายในท่ีใชติดตอภายนอกมหาวิทยาลัยป พ.ศ. 2558         

โดยเฉลี่ยมี 261 หมายเลข และมีจํานวนการติดตอท้ังหมด 92,686 ครั้ง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี ้           

เดือนพฤศจิกายน มีจํานวน 291 หมายเลข มีการติดตอมากท่ีสุด 11,055 ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.93 รองลงมา

เดือนตุลาคม มีจํานวน 273 หมายเลข มีการติดตอ 9,834 ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.61 และเดือนกุมภาพันธ   

มีจํานวน 279 หมายเลข มีการติดตอ 9,753 ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.52 
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สวนท่ี 2 เปรียบเทียบดานการใชงานและการดูแลรักษา 

 2.1 ตารางเปรียบเทียบดานการใชงานและการดูแลรักษา 
 

หัวขอ ระบบโทรศัพทแบบเดิม ระบบโทรศพัทแบบ VoIP 

1. ตูสาขา PBX ตองจัดทําเอกสารเพ่ือแจงผูใหบริการ

มาดําเนินการใหและตองมีคาใชจาย

ตามจํานวนท่ีขอเพ่ิม 

สามารถสราง IP – PBX ไดเอง เพียง

แคมีเครื่อง Server และอุปกรณ VoIP 

2. ระบบการสื่อสาร ระบบการสื่ อสารแบบสลับว งจร 

(Circuit Switch) ตองเชื่อมตอตนทาง

และปลายทางอยูตลอดเวลาจนกวา

การสื่อสารจะสิ้นสุดลง ลักษณะจุดตอ

จุด 

ระบบการสื่อสารแบบสลับแพ็กเก็ต 

(Packet Switch) แบงขอมูลออกเปน

กลุม (Packet) แตละกลุมจะมีขอมูล

เทา ๆ กัน และขอมูลจะหาทิศทางเอง 

โดยสายหนึ่ง ๆ จะสามารถใชกันได

หลายคน เม่ือถึงปลายทางขอมูลก็จะ

กลับ ไปรวมกันเอง 

3. การติดตั้งระบบโทรศัพท ตองจัดทําเอกสารถึงผูใหบริการ เพ่ือ

มาดําเนินการติดตั้งระบบโทรศัพทให 

สามารถจัดซ้ือ Hardware ระบบ

โทรศัพท VoIP มาติดตั้งและควบคุม

เองได 

4. การเพ่ิมหมายเลขภายใน ตองจัดทําเอกสารเพ่ือขอเพ่ิมหมายเลข

ภายในแกมหาวิทยาลัยและผูใหบริการ

และมีคาใชจายตามจํานวนท่ีขอเพ่ิม 

สามารถเพ่ิมหมายเลขภายในไดเอง 

และเม่ือไหรก็ไดตามความตองการ 

5. การโทรออกภายนอก ตองจัดทําเอกสารเพ่ือขอเพ่ิมหมายเลข

แกผูใหบริการเสียคาใชจายตามจํานวน

ท่ีขอเพ่ิมและไมสามารถใชหมายเลข

ภายในโทรออกภายนอกได 

ไมจําเปนตองเพ่ิมหมายเลขสําหรับการ

โทรออก สามารถใชหมายเลขภายใน

โทรออกภายนอกได 

6. การซอมแซมและบํารุงรักษา ตองแจงผูใหบริการชุมสายโทรศัพท 

พรอมจัดทําเอกสาร เพ่ือชี้แจงการ

ซอมแซม มีคาใชจายการบํารุงรักษา มี

ค า บํ า รุ ง รั กษ า ร า ยป แ ล ะต อ ง ใ ช

บุคลากรจากผูใหบริการโทรศัพท 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถ

ซ อมแซมและบํ า รุ ง รั กษ า ได เ อ ง 

(บุคลากรท่ี มีความรูความสามารถ

ทางดาน VoIP) 

 

 จากตารางท่ี 2.1 พบวา ระบบโทรศัพทแบบเดิม การติดตั้งตูสาขา PBX, การซอมแซมและบํารุงรักษา 

ตองจัดทําเอกสารหนังสือภายนอกเพ่ือแจงผูใหบริการ (TOT) มาดําเนินการติดตั้งตูสาขา หากหมายเลข
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โทรศัพทมีไมเพียงพอตอความตองการของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยท่ีเพ่ิมข้ึน จะตองจัดทําเอกสาร

หนังสือภายนอกเพ่ือแจงผูใหบริการ (TOT) มาดําเนินการเพ่ิมหมายเลขโทรศัพทให สวนการซอมแซมและ

บํารุงรักษา จะมีคาบํารุงรักษารายปและตองใชบุคลากรของผูใหบริการ (TOT) เปนผูซอมแซมและบํารุงรักษา

การใหผูใหบริการ (TOT) มาดําเนินงานในกรณีท่ีกลาวมานั้นมีคาใชจายตามกรณี เม่ือเปรียบเทียบกับระบบ

โทรศัพทแบบ VoIP เพียงมีอุปกรณ (Hardware) สามารถสรางเซิรฟเวอร เปนตูสาขา IP – PBX ไดเอง หากมี

หนวยงานหรือมีความตองการหมายเลขภายในเพ่ิมข้ึน สามารถจัดการเองได โดยไมตองจัดทําเอกสารหนังสือ

ภายนอกเพ่ือแจงผูใหบริการมาติดต้ังหรือเพ่ิมหมายเลข และไมเสียคาใชจาย ยกเวนหากอุปกรณบางอยาง

เสียหาย อาจจะมีคาใชจาย การซอมแซมและบํารุงรักษาสามารถซอมแซมเองได โดยบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถทางดาน VoIP 

 ระบบการสื่อสารของโทรศัพทแบบเดิม เปนแบบสลับวงจร สื่อสารจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง โดย

เชื่อมตอกันตลอดเวลา เม่ือมีการแทรกเขามาระหวางการติดตอสื่อสารจะทําไมได หากแตตนทางหรือ

ปลายทางหยุดการเชื่อมตอและจะถือวาสิ้นสุดการสื่อสารหรือไมสามารถติดตอสื่อสารได เม่ือเปรียบเทียบกับ

ระบบโทรศัพทแบบ VoIP จะเปนแบบสลับแพ็กเก็ต สื่อสารแบบแบงขอมูลออกเปนกลุม ๆ มีขนาดของขอมูล

เทา ๆ กัน และขอมูลจะหาทิศทางรวมกันท่ีปลายทาง หากขอมูลไมสามารถใชเสนทางนี้ไดก็จะมีเสนทางอ่ืนให

ขอมูลสามารถสงไปได 

 การโทรออกภายนอก ระบบโทรศัพทแบบเดิม หากบุคลากรตองการติดตอสื่อสารหนวยงานภายนอก 

จะใชหมายเลขพ้ืนฐานของผูใหบริการ (TOT) เทานั้นในการติดตอสื่อสาร แตละหนวยงานจะมีหมายเลข

พ้ืนฐานท่ีสามารถติดตอหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 1 หมายเลขเทานั้น ทําใหในบางครั้งเม่ือมีการติดตอ

งานมากกวา 1 คนข้ึนไป จะตองรอคิวกัน และหากตองการเพ่ิมหมายเลข ตองจัดทําเอกสารขอเพ่ิมหมายเลข

แกผูใหบริการ ซ่ึงอาจมีคาใชจายเพ่ิมเติม เม่ือเปรียบเทียบกับ ระบบโทรศัพทแบบ VoIP บุคลากรสามารถใช

หมายเลขภายในติดตอหนวยงานภายนอกได โดยไมตองใชหมายเลขพ้ืนฐานของผู ใหบริการ (TOT)          

และสามารถเพ่ิมหมายเลขภายในในการติดตอสื่อสารเองได โดยจัดทําบันทึกขอความ ไมเสียคาใชจาย 
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บทท่ี 5 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

วิจัยเรื่อง “การศึกษาคาใชจายระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม” ครั้งนี้        

เพ่ือเปรียบเทียบคาใชจายระบบโทรศัพทแบบเดิมกับระบบโทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) ท่ีใช

ติดตอหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยใชขอมูลจากสถิติการใชงานโทรศัพทของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ต้ังเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 ซ่ึงผลการวิจัย 

สามารถสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 

1. สรุปผลการวิจัย 

 ผลวิจยั คาใชจายโทรศัพทลดลง เนื่องจากระบบโทรศัพทแบบเดิมหากติดตอปลายทางเปนหมายเลข

ภายในจังหวัด คิดคาบริการ ครั้งละ 3 บาท, ติดตอปลายทางเปนหมายเลขตางจังหวัดหรือหมายเลข

โทรศัพทเคลื่อนท่ี คิดคาบริการ นาทีละ 2 บาท ซ่ึงในเวลา 1 ป มหาวิทยาลัยเสียคาใชจายโทรศัพทแบบเดิม

เปนเงิน 362,268 บาท เปรียบเทียบกับคาใชจายโทรศัพทแบบ VoIP เหมาจาย 10 หมายเลข เปนเงิน 

61,623.60 บาท คาใชจายโทรศัพทของมหาวิทยาลัยลดลงประมาณ 300,600 บาท หรือลดลงรอยละ 5     

ของคาใชจายโทรศัพทแบบเดิม 

 การเปรียบเทียบดานการใชงานและการดูแลรักษา ระบบโทรศัพทแบบเดิมตองจัดทําเอกสารถึง       

ผูใหบริการและตองเสียคาใชจายตามกรณีนั้น ๆ เชน การขอติดตั้งตู PBX, การขอหมายเลขโทรศัพท,        

การซอมแซมและบํารุงรักษา เปนตน หากเปนระบบโทรศัพทแบบผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) เพียงมี 

Hardware และ Software ท่ีเก่ียวของกับระบบ VoIP ก็สามารถติดตั้ง IP – PBX ได หมายเลขภายในก็

สามารถปรับเพ่ิม – ลด จํานวนหมายเลขไดเอง แตตองมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถดานระบบ VoIP 

ดวย  

 ดานการติดตอสื่อสาร ระบบโทรศัพทแบบเดิม เม่ือตองการติดตอหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย

บุคลากรไมสามารถใชโทรศัพทจากโตะตนเองได ตองเดินเพ่ือไปใชโทรศัพทท่ีเปนหมายเลขของผูใหบริการ

ติดตอหนวยงานภายนอก ถามีความตองการใชโทรศัพทในการติดตอหนวยงานภายนอกมากกวา 2 คนข้ึนไป 

ตองรอคิวกัน หากเปนระบบโทรศัพทแบบผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) บุคลากรสามารถใชหมายเลข

ภายในจากโตะของตัวเองติดตอหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยได โดยไมตองเดินไปใชหมายเลขโทรศัพทของ

ผูใหบริการ 
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2. อภิปรายผล 

การเปรียบเทียบคาใชจายโทรศัพทแบบเดิมหากติดตอปลายทางเปนหมายเลขภายในจังหวัด         

คิดคาบริการ ครั้งละ 3 บาท, ติดตอปลายทางเปนหมายเลขตางจังหวัดหรือหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี       

คิดคาบริการ นาทีละ 2 บาท ซ่ึงในเวลา 1 ป ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 

มหาวิทยาลัยเสียคาใชจายโทรศัพทแบบเดิมเปนเงิน 362,268 บาท เปรียบเทียบกับคาใชจายโทรศัพทแบบ 

VoIP เหมาจาย 10 หมายเลข เปนเงิน 61,623.60 บาท คาใชจายโทรศัพทของมหาวิทยาลัยลดลงประมาณ 

300,600 บาท หรือลดลงรอยละ 5 ของคาใชจายโทรศัพทแบบเดิม สอดคลองกับงานวิจัยท่ีกลาววา โทรศัพท

ระบบ NPRU-VoIP สามารถลดคาใชจายคาโทรศัพทรายเดือนจากเดิมเฉลี่ยอยูท่ีประมาณ 35,000 บาท เหลือ

เพียง 8,474.40 บาท หรือ สามารถลดคาโทรศัพทลงไดถึง 75% (นิฏฐิตา, 2555)   

 

3. ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัย ครั้งนี้แบงเปน 2 ประเด็น ไดแก ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

และการทําวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 ไดแนวทางในการพัฒนาระบบโทรศัพทดานการลดคาใชจายและการดําเนินงานใหมี 

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

     2.1 ควรสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรท่ีไดใชระบบโทรศัพทแบบผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

(VoIP) ท้ังการติดตอภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

     2.2 ควรมีการทดสอบคุณภาพของเสียงในการใชระบบโทรศัพทแบบผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

(VoIP) 
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