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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 2) ออกแบบระบบ        

คิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมและประเมินความเหมาะสมของระบบ 3) ประเมินความพึงพอใจตอ

ระบบ กลุมเปาหมายในการสํารวจความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม ไดแก 

ผูใชบริการ จํานวน 106 คน ชวงเวลาท่ีทําการศึกษาคือ วันท่ี 1 – 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 กลุมเปาหมายใน

การประเมินความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม ไดแก ผูใชบริการ จํานวน 136 คน 

ชวงเวลาท่ีทําการศึกษาคือ วันท่ี 2 – 27 ธันวาคม พ.ศ. 2562 เครื่องมือสําหรับการวิจัย ประกอบดวย 1) การ

พัฒนาระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม การพัฒนาระบบ โปรแกรมภาษา PHP สําหรับใชในการ

เขียนโปรแกรมบนเว็บไซต และโปรแกรม MySQL สําหรับจัดการฐานขอมูลระบบ 2) แบบประเมินความ

เหมาะสมและแบบประเมินความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม เปนแบบสอบถาม

แบบประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการสํารวจความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม ภาพรวมของผูตอบ

แบบสอบถามมีความตองการใชคิวอารโคดอยูในระดับมาก ( x = 4.32) รายละเอียดพ้ืนฐานท่ีตองการใหแสดง

เก่ียวกับหนังสือใหม คือ หนาปกหนังสือ มากท่ีสุด จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 30.84 รองลงมาคือ สถานท่ี

เก็บหนังสือและเลขเรียก จํานวน 49 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 21.59 และรายละเอียดบรรณานุกรม จํานวน 

30 คน คิดเปนรอยละ 13.22 ตามลําดับ 

ผลการพัฒนาระบบคิวอารโคด ไดรับการประเมินความเหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญ ท่ีเปนบรรณารักษ 

ผูวิจัย นักวิชาการคอมพิวเตอร โดยความเหมาะสมของระบบภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.67)      

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประสิทธิภาพของระบบ อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.73) รองลงมาคือ 

ดานความสามารถในการทํางาน  

ผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคด มีระดับความพึงพอใจภาพรวม ในระดับมาก    

( x = 4.28) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานภาพรวมการใชงาน  อยูในระดับมาก ( x = 4.31) รองลงมา 

ดานการออกแบบคิวอารโคด ( x = 4.29) ดานขอมูลหนังสือ ( x = 4.21) ตามลําดับ 
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ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน  ผูสนับสนุนและสงเสริมในการจัดทํางานวิจัย  และขอกราบขอบพระคุณ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.บัญชา ศรีสมบั ติ ผู อํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ            
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ชวยศาสตราจารย ดร. ผองลักษม จิตตการุญ ซึ่งเปนผูใหคําแนะนําในการจัดทําเครื่องมือสําหรับงานวิจัยและ

ใหคําแนะนําปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแกไขงานวิจัยนี้จนเปนผลสําเร็จ ตลอดจนผูรับผิดชอบโครงการดังกลาว

ท่ีอํานวยความสะดวกและตอบขอซักถามเพ่ือใหการดําเนินงานการจัดทําวิจัยสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

  อนึ่ง ผูวิจัยหวังวา งานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชนอยูไมนอย จึงขอมอบสวนดี ท้ังหมดนี้ใหแกบุคคลท่ี

เก่ียวของและประสานงานจนทําใหผลงานวิจัยเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจ สําหรับขอบกพรองตาง ๆ ท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนนั้น ผูวิจัยยินดีท่ีจะรับฟงคําแนะนําจากทุกทานท่ีไดเขามาศึกษา เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนา

งานวิจัยตอไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีหนาท่ีใน

การรวบรวมสื่อการเรียนรูตาง ๆ เพ่ือใหบริการแกคณาจารย บุคลากร นักศึกษา รวมท้ังยังมีการ

ดําเนินการและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ นอกจากนั้น หองสมุดยังมีหนาท่ีในการจัดกิจกรรมสงเสริม

และใหบริการการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืนแกนักศึกษา เชน การจัดกิจกรรมการสงเสริมการอาน

ใหแกนักศึกษาท้ังท่ีมาใชและไมไดมาใชหองสมุด สิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม สามารถดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและทันตอความตองการ

ของผูใชบริการในพ้ืนท่ี หองสมุดจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีตางๆ มาสนับสนุนใหภารกิจดังกลาว

ประสบความสําเร็จ ซ่ึงเทคโนโลยีหนึ่งท่ีไดรับความนิยมในการนํา มาประยุกตใชเพ่ือใหบริการใน

หองสมุด คือ QR Code    

  เทคโนโลยีในโทรศัพทเคลื่อนท่ีปจจุบันนี้ มีความกาวหนาทางเทคโนโลยีและมีบทบาทมากข้ึน

ในชีวิตประจําวันของคนในยุคนี้ เปนอยางมาก และเปนอุปกรณท่ีเปนเสมือนปจจัยท่ี 5 ในการ

ดํารงชีวิต เชน โทรศัทพมือถือเปนสื่อกลางในการเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางทันทวงที ปจจุบันนี้มี

เทคโนโลยีท่ีเรียกวาคิวอารโค  คิวอารโคด หรือ Quick Respose Code คงเปนการตอบสนองท่ี

รวดเร็วเนื่องจากเปนรหัสท่ีมีการอานอยางรวดเร็วและสามารถเก็บความจุไดมากกวาเม่ือเทียบกับ

บารโคดท่ีเปนแบบมาตรฐาน 1 มิติ จึงกลายเปนท่ีนิยมท่ัวโลก (พีราวิชญ ภาคนนทกลุ, 2557)     

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลหองสมุดเรื่อยมาและเพ่ือตอบสนอง

ยุทธศาสตรของ Thailand 4.0 ไดริเริ่มประยุกตใชระบบคิวอารโคด เพ่ือเปนเครื่องมือสําหรับ

ผูปฏิบัติงานในการสรางคิวอารโคด และนําคิวอารโคด ท่ีไดจากระบบไปใชรวมกับระบบหองสมุด

อัตโนมัติ เชน การเขา-ออกหองสมุด และการยืมหนังสือดวยคิวอารโคด  

  ผูวิจัยจึงไดมีแนวคิดท่ีจะศึกษาการใชเทคโนโลยีคิวอารโคด เขามาชวยอํานวยความสะดวกใน

การแนะนําหนังสือใหม เพ่ือจะไดทราบถึงระบบคิวอารโคดท่ีจะนํามาใหสําหรับแนะนําหนังสือใหม

ควรมีลักษณะอยางไร การออกแบบระบบคิวอารโคดมีความเหมาะสมเพียงใด และผูใชบริการมีความ

พึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมมีมากนอยเพียงใด เพ่ือใชเปนชองทางในการ

เขาถึงหนั งสือดวย สมารทโฟน แท็บเล็ต ipad ท่ี มีแอปพลิ เคชัน QR Code Reader สแกน          

QR Code เปนนวัตกรรมการบริการท่ีทันสมัย เพ่ิมชองทางการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศใหกับ

ผูใชบริการ 
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1.2 ปญหาวิจัย 

การพัฒนาระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศควรทําอยางไร 

 

1.3 คําถามการวิจัย 

1) ระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมควรมีลักษณะอยางไร 

2) การออกแบบระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมมีความเหมาะสมเพียงใด 

3) ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมมากนอย

เพียงใด 

 

1.4 วัตถุประสงคของโครงการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  

1)  เพ่ือศึกษาความตองการใชคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2)  เพ่ือออกแบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม  ของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามและประเมินความเหมาะสมของระบบ 

3)  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจผูใชบริการตอการพัฒนาคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

1.5 ขอบเขตของโครงการวิจัย 

  1)  ประชากร คือ นักศึกษาท่ีมาใชบริการภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปการศึกษา 2562 

  2)  กลุมเปาหมาย 

   2.1)  ศึกษาความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม คือ

นักศึกษาท่ีมาใชบริการภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม จํานวน 106 คน ตั้งแตวันท่ี 1- 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562  

   2.2)  ศึกษาความพึงใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม คือนักศึกษา

ท่ีมาใชบริการระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน 136 คน ตั้งแตวันท่ี 2 – 27 ธันวาคม พ.ศ. 

2562 
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  3)  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

   3.1)  แบบบันทึกขอมูลสําคัญในคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

3.2)  ระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

3.3)  แบบประเมินความเหมาะสมของระบบ 

3.4)  แบบประเมินความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

      4)  ขอบเขตของระบบในการพัฒนา พัฒนาระบบแนะนําหนังสือใหมดวยคิวอารโคดสําหรับ

ผูใชบริการภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   4.1)  ทําการศึกษาขอมูลจากเอกสาร หนังสือตางๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการ 

พัฒนาระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

   4.2)  ทําการวิเคราะหและออกแบบระบบ 

   4.3)  การพัฒนาระบบ 

   4.4)  ทดลองใชงานระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

   4.5)  ผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม 

   4.6)  ปรับปรุงแกไขระบบ 

   4.7)  ประเมินความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

 

1.6  นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

  1)  QR Code   (คิวอารโคด) หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอาน

ไดโดยอุปกรณการถายภาพ เชน กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีใช

ถอดรหัส       คิวอารโคด ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระ

เอียดหนาสารบัญ 

  2)  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ประกอบดวยขอมูลทางบรรณานุกรม  หนาปกหนังสือ และ 

รายละเอียดหนาสารบัญ 

 3)  ความตองการ หมายถึง ความรูสึกของผูใชบริการท่ีมีตอการใชบริการในลักษณะเปน

ความคาดหวังท่ีจะตอบสนองความตองการของผูใชบริการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ ในการใชบริการ

ระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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 4)  ความพึงใจ หมายถึง ความรูสึกของผูใชบริการท่ีมีตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนํา

หนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 5)  ผูใชบริการ  หมายถึง อาจารย นักศึกษา บุคลากร ท่ีใชบริการระบบคิวอารโคดของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

  1)  ไดระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม  

  2)  อํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการไดเขาถึงขอมูลหนังสือใหม 

3)  ทราบความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

4)  ไดชองทางการประชาสัมพันธหนังสือใหมท่ีหองสมุดจัดซ้ือ 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
   

  2.1  QR Code    

   2.1.1  คุณสมบัติของ QR Code   

   2.1.2  การใชงาน QR Code   

   2.1.3  QR Code   กับการใชงานในหองสมุด 

  2.2  ทฤษฎีโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : TAM) 

  3.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1  QR Code    

  QR Code   เปนบารโคด 2 มิติ (2D CODE) ชนิดหนึ่งท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดยบริษัทในประเทศ

ญี่ปุน นั่นคือ DENSO WAVE (ปจจุบัน เปนแผนกหนึ่งใน DENSO Corporation) มีการผลิตออกมา

ครั้งแรกในป 1994 มีวัตถุประสงคตามชื่อ QR นั่นคือ Quick Response หรือการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 

  1)  คุณสมบัติของ QR Code   

  QR Code   นั้นมีประสิทธิภาพท่ีเหนือวา 2D CODE ตัวอ่ืนๆอยางโดดเดน ซ่ึงในหัวขอนี้จะ

เปนการอธิบายคุณสมบัติ QR Code   อยางละเอียดยิ่งข้ึน 

   1.1) สามารถบรรจุขอมูลไดในปริมาณสูง บารโคดแบบธรรมดานั้น สามารถบรรจุ

ขอมูลไดสูงสุดเพียง 20 Digits (ตัวเลขจํานวนเดียว 20 ตัว) แต QR Code นั้นสามารถบรรจุขอมูลได

มากกวา บารโคดธรรมดาหลายเทาตัว และการบรรจุขอมูลของ QR Code นั้น ก็ยังไมไดจํากัดอยู

เพียงแค ตัวเลขเทานั้น แตยังสามารถบรรจุ ตัวอักษรเลข (Alphanumeric) ตัวอักษรภาษาญี่ปุน (ท้ัง 

Kanji และ Hiragana) สัญลักษณ ตัวเลขฐานสอง (binary) และรหัสสี (colure code) อีกดวย โดย

ท้ังหมดนี้สามารถจะบรรจุไวไดในคราวเดียวกัน 

   1.2) ขนาดเล็ก QR Code นั้นสามารถบันทึกขอมูลไดท้ังในแนวตั้งและแนวนอน ทํา

ใหความสามารถในการบรรจุขอมูลเม่ือเปรียบเทียบกับบารโคดแบบธรรมดานั้น (ในจํานวนขอมูลท่ี

เทากัน) มีพ้ืนท่ีการบันทึกท่ีนอยกวาอยางเห็นไดชัด 

   1.3) ความสามารถในการบรรจุตัวอักษรภาษาญ่ีปุนเนื่องจาก QR Code นี้เปนการ

พัฒนาทางสัญลักษณโดยประเทศญี่ปุน ทําใหความสามารถในการบรรจุตัวอักษรญี่ปุนนี้ถูกบรรจุอยูใน

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



6 

 

คุณสมบัติ เบื้องตนดวย และดวยคุณสมบัตินี้ เองทําให  QR Code ไดรับ Japanese Industrial 

Standard (JIS) หรือมาตรฐานอุตสาหกรรมของประเทศญ่ีปุนซ่ึงเปนสัญลักษณบอกวา QR Code นี้

สามารถใชไดในกิจกรรมอุตสาหกรรมในประเทศญ่ีปุนซ่ึงการบรรจุขอมูลในลักษณะตัวอักษรญ่ีปุน 

(Kanji และ    hiragana ) ในตัวเต็มรูปแบบนั้น QR Code สามารถทําไดสูงสุดถึง 13 bits (26 

ตัวอักษร) ซ่ึงมากกวา 2D CODE แบบอ่ืนถึง 20 เปอรเซ็น 

   1.4) ปองกันคราบสกปรกและการฉีกขาด QR Code นั้นสามารถท่ีจะอานขอมูล

หรือกูขอมูลไดแมวาจะมีการฉีกขาดหรือมีคราบ สกปรกเพียงบางสวน โดยสามารถกูคืนไดมากท่ีสุด 

30 เปอรเซ็นต ของ CODEWORD  (1 codeword= 8 bits หรือ 16 ตัวอักษร) อนึ่งความมากนอย

ของขอมูลท่ีถูกกูคืนจะข้ึนอยูกับความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

   1.5) สามารถอานขอมูลได 360 องศา QR Code มีความสามารถในการอานขอมูล 

360 องศา ดวยความเร็วสูง โดยความสามารถดังกลาว ทําไดโดยผานรูปแบบของการตรวจสอบ

ตําแหนง ท่ีอยูท้ัง 3 มุมของสัญลักษณซ่ึงรูปแบบการตรวจสอบเหลานี้ทําใหเครื่องอานมีความเสถียร 

ในเรื่องของความเร็วในการอานและเปนตัวปองกันการรบกวนของพ้ืนหลังอีกดวย 

   1.6) คุณสมบัติในการควบรวม QR Code สามารถแบงขอมูลท่ีหนึ่งสัญลักษณลงใน

หลายๆสัญลักษณได และในขณะเดียวกันก็สามารถจะนําสัญลักษณดังกลาวนั้นมาวางติดกันแลวอาน 

ขอมูลออกมาเปนชิ้นเดียวกันได โดย 1 สัญลักษณสามารถแบงได สูงสุดถึง 16 สัญลักษณ จึงเปน

ประโยชนอยางมากตอการใชงานในพ้ืนท่ีจํากัด 

  2)  การใชงาน QR Code   

  QR Code ไดมีการถูกนําไปใชงานในหลายท้ังภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจโดยในภาค

ธรุกิจนั้น QR Code ถูกใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดเปนสวนใหญซ่ึงในปจจุบันกําลังไดรับ

ความนิยมเปนอยางมากในประเทศญ่ีปุน สวนในไทยเองนั้น ขณะนี้กําลังอยูในชวงเริ่มตนของการใช 

QR Code   ในเบื้องตนจะขออธิบายถึงการนํา QR Code ไปใชงานในภาคอุตสาหกรรมกอน ซ่ึงการ

นํา QR Code   ไปใชในภาคอุตสาหกรรมนํา จําเปนจะตองมีการสรางระบบเสียกอนเพ่ือใหสามารถท่ี

จะ พิมพ QR Code   และอาน QR Code ไดโดยมีเครื่องมือ 2 ชนิดดวยกันคือ software และ

เครื่องพิมพ กับ เครื่องสแกน QR Code แตอยางไรก็ตาม การพิมพ QR Code  นั้นอาจไมสามารถทํา

ให QR Code อานไดอยางถูกตองเสมอไป เพราะการสราง QR Code ข้ึนมาจําเปนตองคํานึงถึง ผูรับ

วา ทางผูท่ีรับเอกสารนั้นมีเครื่องอาน QR Code ท่ีเหมาะสมกับขนาดหรือไม 

  3)  QR Code กับการใชงานในหองสมุด 

  QR Code หรือรูจักกันในอีกชื่อวา 2D Barcode เปนรูปแบบหนึ่งของเทคโนโลยีรหัสแทง 

(Barcode technology) โดยพัฒนาตอยอดจากเทคโนโลยีรหัสแทงแบบเดิม หรือบารโคด 1 มิติ  
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  2D Barcode คือ two-dimensional bar code หรือบางครั้งก็เรียกวา QR Code (Quick 

Respond Code) เปนรูปแบบหนึ่งของ Barcode ท่ีคิดคนข้ึนในป 1994 โดยบริษัทสัญชาติญ่ีปุน 

Denso-Wave และไดจดทะเบียนลิขสิทธิ์ชื่อ QR Code ไปแลวท้ังในญี่ปุน และท่ัวโลก อันเปน

นวัตกรรม Barcode ท่ีมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ซ่ึงมาจากความตั้งใจของผูคิดคน ท่ีจะให QR Code 

นี้สามารถถูกอานไดอยางรวดเร็วนั่นเอง แมกระท่ังการอานจากโทรศัพทมือถือ 

 ในปจจุบันมีการนํา 2D Barcode มาประยุกตใชกับการบริการในหองสมุดไวหลากหลาย 

ดังเชน การใหบริการยืม/คืน การแสดงตัวตนเพ่ือใชบริการภายในหองสมุด (ประภาวัลย ตันตระกูล 

และคณะ, 2557) 

 

2.2  ทฤษฎีโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : TAM) 

   โมเดลลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : TAM) เปนทฤษฎีท่ี

ไดพัฒนาขยายองคความรูมาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : 

TRA) ของไอเซนและฟชบายน มีจุดประสงคเพ่ือทํานายการยอมรับและการใชเทคโนโลยีในการ

ทํางาน ซ่ึงอธิบายวาบุคคลหนึ่งจะมีการยอมรับเทคโนโลยีไดเกิดจากปจจัยหลัก 2 ประการไดแก 1) 

การรับรูถึงประโยชน และ 2) การรับรูความงายในการใชงาน เนื่องจากการรับรูประโยชน และการ

รับรูความงายในการใชงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการยอมรับคอมพิวเตอร และมีความเชื่อมโยง

กับทัศนคติตอการใชคอมพิวเตอรและการใชงานคอมพิวเตอร และทัศนคติท่ีมีตอการใชงานเทคโนโลยี

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชเทคโนโลยีนั้น (Davis, Bagozzi and Warshaw 

อางถึงใน อรุโณทัย พยัคฆงพงษ (2560).  โดยเปนทฤษฎีท่ีขยายองคความรูท่ีตอยอดมาจากทฤษฎี

การกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Fishbein & Ajzen (1975) ท่ี

อธิบายพฤติกรรมของบุคคลไววา การท่ีบุคคลจะลงมือประกอบพฤติกรรมใดนั้น สามารถอธิบายได

จากการวัดความเชื่อ (Beliefs) เจตคติ (Attitudes) และความตั้งใจกระทํา (Intention) ซ่ึงผลของ

ความตั้งใจกระทํา กอใหเกิดการกระทํานั้นข้ึน ซ่ึง Davis ไดนํามาใชในการอธิบายการยอมรับระบบ

สารสนเทศ โดยพัฒนาในงานวิทยานิพนธระดับปริญญาเอก จนไดเปนโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) ป ระกอบ ด วย ตั วแป ร  ก ารรั บ รู ว า มี ป ระ โยช น 

(Perceived Usefulness) การรับรูวางายตอการใช (Perceived Ease of Use) ความตั้งใจท่ีจะ

กระทํา (Behavior Intention) เจตคติตอการใช (Attitude Toward Using) และพฤติกรรมการใช

คอมพิวเตอรจริง (Actual Use)   
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ภาพท่ี 1 แสดงโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ท่ีมา : 

David, Bagozzi and Warshaw, 1989: 985 

 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ขวัญจุฑา คําบันลือ และคณะ (2560) ไดศึกษาเรื่องการประยุกตใชเทคโนโลยีคิวอารโคด 

เพ่ือสงเสริมกิจกรรมการเรียนรู สําหรับศูนยรวบรวมสายพันธุกลวยเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

กําแพงเพชร โดยการวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพ และความตองการการใช

เทคโนโลยีคิวอารโคด 2) เพ่ือออกแบบและประเมินเทคโนโลยีคิวอารโคด 3) เพ่ือศึกษาผลการใช

เทคโนโลยีคิวอารโคด 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชเทคโนโลยีคิวอารโคด โดยกลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการศูนยรวบรวมสายพันธุกลวย เฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดกําแพงเพชร 

เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัย ไดแก  เทคโนโลยี คิวอารโคด แบบประเมินเทคโนโลยี คิวอารโคด 

แบบทดสอบความรูของผูใชบริการ และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ ผลการวิจัย 

พบวา 1) ผลการศึกษาสภาพและความตองการของศูนยรวบรวมสายพันธุกลวย เฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดกําแพงเพชร เปนสวนก่ึงธรรมชาติ แสดงพันธุกลวยประมาณ 180 สายพันธุ มีท้ังกลวยใน

ประเทศและตางประเทศ เทคโนโลยีคิวอารโคดชวยใหผูมาใชบริการมีความสะดวกข้ึน และปายบอก

ชื่อสายพันธุกลวยตองมีความแข็งแรงและทนทานโดยมีรูปแบบเดนชัด ชื่อวิทยาศาสตร ชื่ออ่ืน ขอมูล

ท่ัวไป ลําตน ใบ ดอก ผล และประโยชนของกลวยชนิดนั้นๆ  2)  ผลการออกแบบและประเมิน

เทคโนโลยีคิวอารโคด โดยภาพรวมมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ( x = 4.70, S.D. = 0.47)  3) ผลการ

เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของการทําแบบทดสอบหลังการใชเทคโนโลยีคิวอารโคดกับเกณฑรอยละ 80 

พบวา สูงกวาเกณฑท่ีกําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .054  การศึกษาความพึงพอใจของผูใช

การรับรูวามีประโยชน 

(Perceived Usefulness) 

ตัวแปรภายนอก 

(External Variables) 

การรับรูวางายตอการใชงาน 

(Perceived Ease of Use) 

เจตคตติอการใช 

(Attitude Toward Using) 

ความตั้งใจกระทํา 

(Behavior Intention) 

พฤติกรรมใช

จริง 
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เทคโนโลยีคิวอารโคด มีความพึงพอใจในดานการออกแบบอยูในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด ดานเนื้อหา

อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ดานการนําเสนออยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และโดยภาพรวมความ

พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ( x = 4.67, S.D. = 0.47)  

  ชฎาพร ศรีรนิทร และ เกษมรัสม์ิ วิวิตรกุลเกษม (2560) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการออกแบบ

ชั้นหนังสือในหองสมุดเคลื่อนท่ีขนาดเล็กของกรุงเทพมหานครเพ่ือกิจกรรมสงเสริมการอาน การวิจัยนี้

จึงมีความสําคัญในการพัฒนาชั้นหนังสือดวยวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอแนวทางการออกแบบชั้น

หนังสือในหองสมุดเคลื่อนท่ีขนาดเล็กของกรุงเทพมหานครเพ่ือกิจกรรมสงเสริมการอาน ผานการ

สอบถามปจจัย ความตองการการใชงาน พฤติกรรมและความคิดเห็นท่ีมีตอการทํากิจกรรมสงเสริม

การอานหนังสือในพ้ืนท่ีดังกลาว ดวยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือ เจาหนาท่ีหองสมุด

เคลื่อนท่ี จํานวน 21 คน นักเรียนประถมศึกษาท่ีใชบริการจํานวน 380 คน และศูนยพัฒนาเด็กของ

กรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตและสอบถามดวยแบบประเมินคา 3 ระดับและ

แบบสอบถามลักษณะตรวจสอบรายการ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา ผลพบวาแนวทางในการ

ออกแบบชั้นหนังสือสัมพันธกับปจจัย พฤติกรรมและความตองการดังนี้ลักษณะการจัดเรียงหนังสือคือ

หันดานสันหนังสือและดานหนาปกออกดานขางซายของรถ การปด-เปดประตูรถคือเปดประตูออก

ดานขางและมีประตูเล็กดานทายรถ การแบงพ้ืนท่ีภายในรถคือตําแหนงชั้นหนังสือเปนรูปแบบตัวแอล

โดยอยูชิดดานขางขวาโดยหันชั้นหนังสือมาทางดานในรถ โครงสรางชั้นหนังสือคือปรับเปลี่ยนรูปแบบ

ใหสอดคลองกับกิจกรรมสงเสริมการอาน วัสดุคือ สแตนเลสและไมเพ่ือความแข็งแรง และโทนสีคือสี

โทนสวางเพ่ือดึงดูดความสนใจนักเรียน 

  สิงหทอง ครองพงษ วาทินี เขมากโรทัย (2560) ไดศึกษาเรื่อง การแนะนําบริการของ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรผานเออาร และ คิวอารโคด โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาการ

แนะนําบริการรูปแบบใหมของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยเปนการนําเทคโนโลยีเอ

อาร (AR: Augmented Reality) และ คิวอารโคด (QR Code  : Quick Response Code) มาใชใน

การแนะนําบริการของสํานักหอสมุด จํานวน 5 เรื่อง ไดแก  1. แนะนําการเขาใชบริการสํานักหอสมุด 

2. แนะนําสํานักหอสมุด 3. แนะนําวิธีการตออายุกําหนดคืนสื่อโสตทัศนวัสดุ 4. วิธีการคนหาสื่อ  

ทัศนวัสดุ ท่ี ใหบริการ 5. ระเบียบการยืมโสตทัศนวัสดุ ผลการศึกษาการแนะนําบริการของ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผานเออารและคิวอารโคด พบวา ผูใชบริการมีความพึง

พอใจโดยภาพรวมอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 4.493) ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปนรายดานนั้น พบวา ผูใชบริการ

มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานการออกแบบประชาสัมพันธในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.592) 

รองลงมา คือ ดานรูปแบบการนําเสนอ ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 4.462) 

และดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 

4.425) ตามลําดับจากการศึกษา พบวา   แมผูใชบริการจะมีความพึงพอใจในการแนะนําบริการของ
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สํานักหอสมุดผานเออารและคิวอารโคด แตผูใชบริการสํานักหอสมุดสวนใหญยังไมรูจักเทคโนโลย ีAR 

(Augmented Reality) ทําใหไมไดรับความสะดวกในการเขาใชงานดวยตองมีการดาวนโหลด

โปรแกรมสําหรับสแกนภาพถายกอนใชบริการ ซ่ึงแตกตางจากการใช QR Code   ท่ีสามารถสแกน

ผานโปรแกรมไลน (Line) ได จึงทําใหเขาถึงไดงาย สะดวก และรวดเร็วมากกวา รวมท้ังเปนสิ่งท่ี

ผูใชบริการคุนเคยดีอยูแลว ดังนั้นควรตองเพ่ิมการประชาสัมพันธใหความรูในเรื่องการเขาถึงระบบ AR 

เพ่ือใหผูใชบริการไดรูจักมากยิ่งข้ึน 

  วรรษมน หงสประชา (2558) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาการอานคิวอารโคดบนวัตถุท่ีเคลื่อนท่ี 

พบวา การอานคิวอารโคดสวนใหญ เปนการอานคิวอารโคดจากภาพหรือจากวัตถุท่ีหยุดนิ่ง เชน         

คิวอารโคดบนกระดาษ คิวอารโคดบนแผนปายโฆษณา เปนตน โดยงานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดท่ีจะ

พัฒนาการอานคิวอารโคดบนวัตถุท่ีเคลื่อนท่ี ณ ความเร็วตางๆ แตเนื่องจากคิวอารโคดอยูบนวัตถุมี

การเคลื่อนท่ี สงผลใหภาพท่ีไดนั้นไมชัดเจนหรือภาพเบลอ จึงไดนําเสนอการปรับปรุงภาพกอนทําการ

อานคิวอารโคด โดยเทคนิคท่ีเลือกมาใชในงานวิจัยนี้ คือ เทคนิค Contrast-limited adaptive 

histogram equalization (CLAHE) เปนเทคนิคท่ีปรับปรุงภาพโดยทําการแบงภาพออกเปนสวน

เล็กๆ เรียกวา Tiles และทําการปรับปรุงท่ีละสวน ซ่ึงเหมาะกับคิวอารโคดซ่ึงมีความละเอียด จากการ

ทดลองวัตถุเคลื่อนท่ีดวยความเร็วตํ่ากวา 30 กิโลเมตรตอชั่วโมง สามารถอานคิวอารโคดไดถูกตอง 

100 เปอรเซ็นต และความเร็วสูงสุดท่ีทําการทดลองอยู ท่ี 60 กิโลเมตรตอชั่วโมง สามารถอาน       

คิวอารโคดไดถูกตอง 30 เปอรเซ็นต 

นุชนารถ ทวีรัตน (2558) บทคัดยอ บารโคดไดรับความนิยมนํามาใชงานอยางแพรหลาย 

นักพัฒนาจึงพัฒนากระบวนการเขารหัสบารโคดออกมาหลากหลายรูปแบบ แบงไดเปน 2 ประเภท   

ใหญ ๆ คือบารโคด 1 มิติ (เก็บขอมูลในแนวนอน) และบารโคด 2 มิติ (เก็บขอมูลไดท้ังแนวตั้งและ

แนวนอน) แตปจจุบันขอมูลท่ีนํามาเขารหัสบารโคดแบบตางๆ นั้น ยังมีปริมาณจํากัด งานวิจัยฉบับนี้

เลือกใช QR Code (บารโคด 2 มิติ) เนื่องจากเก็บขอมูลไดหลายชนิด การถอดรหัสทําไดงายและ

โครงสรางถูกกําหนดมาตรฐานจากผูพัฒนาอยางชัดเจน เพ่ือพัฒนากระบวนการเขารหัสใหเก็บขอมูล

ไดมากข้ึน โดยนําเสนอแนวคิดการเขารหัสคิวอารโคดแบบสีเพ่ือเพ่ิมความจุขอมูลใหมากข้ึนเม่ือเทียบ

กับคิวอารโคดแบบขาวดําในขนาดเทากัน โดยคิวอารโคดท่ีเขารหัสมีจํานวนสีท่ีแตกตางกัน 16 สี 

สามารถเก็บขอมูลได 4 บิทตอโมดูล ซ่ึงมากกวาคิวอารโคดแบบขาวดํา ท่ีเก็บขอมูลไดเพียง 1 บิทตอ

โมดูล ถึง 4 เทาและอุปกรณท่ีใชถอดรหัสคิวอารโคดแบบสี มีคาความละเอียดกลอง ไมนอยกวา 8 

ลานพิกเซล ถอดรหัสโดยแอพพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 
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 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา คิวอารโคดสามารถนํามาประยุกตใชกับการ

ดําเนินงานหลายๆ อยาง เชน การเขา-ออกประตู การยืม-คืนหนังสือ การประชาสัมพันธ ซ่ึงคิวอาร

โคด เปนเครื่องมือชวยในการเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว สะดวก สําหรับหองสมุดมีการนําคิวอารโคด

มาใชในการดําเนินงาน  ดังงานวิจัยของ สิงหทอง ครองพงษ และ วาทินี เขมากโรทัย (2560) ได

ศึกษาเรื่อง การแนะนําบริการของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรผานเออาร และ         

คิวอารโคด ซ่ึงไดนําคิวอารโคดมาประยุกตใชเก่ียวกับการแนะนําการเขาใชหองสมุด การแนะนํา

หองสมุด บริการงานโสตทัศนวัสดุ เชนการแนะนํา คนหา ระเบียบการยืมโสตทัศนวัสดุ เปนตน 

รวมถึงงานวิจัยของ ขวัญจุฑา คําบันลือ  และคณะ (2560) ไดศึกษาเรื่องการประยุกตใชเทคโนโลยีคิว

อารโคด เพ่ือสงเสริมกิจกรรมการเรียนรู สําหรับศูนยรวบรวมสายพันธุกลวยเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

กําแพงเพชร ซ่ึงไดนําคิวอารโคด   เปนเครื่องมือในการแนะนําสายพันธกลวยไม และจากงานวิจัยท้ัง 

2 เรื่องพบวาผูใชบริการมีความพอใจในระดับมากถึงมากท่ีสุด ดังนั้นผูวิจัยจึงไดแนวคิดวาการนํา    

คิวอารโคดมาประยุกตกับการแนะนําหนังสือใหม ทําหนังสือท่ีนํามาจัดแสดงแนะนําสามารถยืมออก

ได และสามารถทราบในเบื้องตนวาหนังสือเลมนั้นมีรายละเอียดบรรณานุกรมอยางไรบางพรอมหนา

สารบัญ ทําใหเกิดความนาสนใจ สะดวก รวดเร็ว และดึงดูดผูใชบริการมากยิ่งข้ึนตอไป 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเพ่ือการการพัฒนาระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความตองการใชระบบ       

คิวอารโคด พัฒนาระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือ ศึกษาความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคด

สําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

พิบูลสงคราม โดยมีรายละเอียดการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 3.1 แหลงขอมูลท่ีศึกษา 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 แหลงขอมูลท่ีศึกษา 

ประชากรและกลุมเปาหมาย ท่ีใชในการวิจัย ครั้งนี้ 

 1) กลุมประชากร คือ นักศึกษาท่ีมาใชบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

2) กลุมเปาหมาย 

    2.1) ศึกษาความตองการระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม คือ นักศึกษาท่ีใช

บริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ระหวาง

วันท่ี 1-31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 จํานวน 106 คน 

    2.2) ศึกษาความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม คือ นักศึกษาท่ี

ใชบริการระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ระหวางวันท่ี 2 - 27 ธันวาคม พ.ศ. 2562 จํานวน 136 คน 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

1)  ระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

    ข้ันตอนการพัฒนาระบบคิวอารโคด 

     1.1)  ศึกษาขอมูลจากเอกสาร หนังสือตางๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบ 

คิวอารโคด 

     1.2)  สํารวจความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

     1.3)  ทําการวิเคราะหและออกแบบระบบ 

     1.4)  พัฒนาระบบ 

     1.5)  นําระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมไปทดลองใชงาน 

     1.6)  ประเมินความเหมาะสมของระบบ โดยผูเชี่ยวชาญ 

     1.7)  ปรับปรุงแกไขระบบตามคําแนะนํา 

     1.8)  ประเมินความพึงพอใจระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

2)  แบบสํารวจความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

3)  แบบประเมินความเหมาะสมของระบบ  

4)  แบบประเมินความพึงพอใจการพัฒนาคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม  

    โดยมีข้ันตอนการสรางแบบสํารวจและแบบประเมิน ดังนี้ 

    4.1) ศึกษาเอกสารเก่ียวกับการประเมินความพึงพอใจ แบบสํารวจความตองการใชระบบ 

คิวอารโคด แบบประเมินความเหมาะสมของระบบ 

    4.2) สรางแบบสํารวจความตองการใชระบบคิวอารโคด แบบประเมินความเหมาะสมของ 

ระบบแบบประเมินความพึงใจ 

    4.3) ขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญพิจารณาแบบสํารวจความตองการใชระบบคิวอาร

โคด แบบประเมินความเหมาะสมของระบบ  แบบประเมินความพึงพอใจและใหคําแนะนํา แกไขตาม

คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

(1) คาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

(IOC) มีคาเทากับ 0.87 

  (2) คาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามความเหมาะสมของระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

(IOC) มีคาเทากับ 0.91 
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  (3) คาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

(IOC) มีคาเทากับ 0.93 

     4.4) แบบสอบถามความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม เปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นอย นอยท่ีสุด โดยแตละระดับมีความหมาย คือ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด    

4 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง         

2 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย และ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด

  

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล   

 1)  เก็บรวบรวมแบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ตั้งแตวันท่ี 1– 31 

ตุลาคม พ.ศ. 2562 

2)  เก็บรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ตั้งแตวันท่ี 2 – 27 

ธันวาคม พ.ศ. 2562 

 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 

1)  สถิติท่ีใชในการวิจัย 

1.1) คาเฉลี่ย 

1.2) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   1.3) เกณฑการใหคะแนน 

       คะแนน 5 ระดับความคิดเห็นคือ มากท่ีสุด 

       คะแนน 4 ระดับความคิดเห็นคือ มาก 

       คะแนน 3 ระดับความคิดเห็นคือ ปานกลาง 

       คะแนน 2 ระดับความคิดเห็นคือ นอย  

       คะแนน 1 ระดับความคิดเห็นคือ นอยท่ีสุด 
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    1.4) เกณฑการคาเฉลี่ยของความคิดเห็นท่ีใชในการแปลความหมายคาเฉลี่ย มีดังนี้ 

       คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากท่ีสุด 

       คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 = มาก 

       คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 

       คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 = นอย 

       คาเฉลี่ยนอยกวา 1.50 = นอยท่ีสุด 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ผลการศึกษาการพัฒนาคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  โดยแบงผลการศึกษาออกเปน 3 สวน คือ 

1) เพ่ือศึกษาความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม ชวงเวลาท่ีทําการศึกษาคือ 

วันท่ี 1– 31 ตุลาคม พ.ศ. 2562 จํานวน 106 คน  2) เพ่ือออกแบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือ

ใหมและประเมินความเหมาะสมของระบบ  3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการพัฒนาคิวอารโคด

สําหรับแนะนําหนังสือใหม ชวงเวลาท่ีทําการศึกษาคือ วันท่ี 2 – 27 ธันวาคม พ.ศ. 2562 จํานวน 

136 คน 

 

4.1 ศึกษาความตองการใชคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

สังกัดคณะ จํานวน รอยละ 

1. ครุศาสตร 
 

 

2. วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
 

 

3. เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 6 5.66 

4. มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 43 40.57 

5. วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน 17 16.04 

6. เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 4 3.77 

7. วิทยาการจัดการ 4 3.77 

รวม 106 100.00 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

1. ชาย 26 24.53 

2. หญิง 80 75.47 

รวม 106 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) แสดงขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคด

สําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม  

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

1. ชั้นปท่ี 1 9 8.49 

2. ชั้นปท่ี 2 25 23.58 

3. ชั้นปท่ี 3 63 59.43 

4. ชั้นปท่ี 4 9 8.49 

รวม 106 100.00 

ประสบการณการใชงาน จํานวน รอยละ 

   1. ไมเคยใชงาน 5 4.72 

2. เคยใชงาน 101 95.28 

รวม 106 100.00 

ระยะเวลาท่ีเคยใชงาน จํานวน รอยละ 

   1. ไมตอบ 7 6.60 

2. นอยกวา 6 เดือน 28 26.42 

3. 6 เดือน 8 7.55 

4. 1 ป 12 11.32 

5. 1 ป 6 เดือน 6 5.66 

6. 2 ป 23 21.70 

7. 3 ป 9 8.49 

8. มากกวา 3 ป 13 12.26 

รวม 106 100.00 

 

จากตารางท่ี 1  ผลการเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความตองการใชระบบ      

คิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 

75.47 เปนชาย จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 24.33 สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร     

มากท่ีสุด จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 40.57 รองลงมา คือ คณะครุศาสตร จํานวน 19 คน คิดเปน

รอยละ17.92  คณะวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน จํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 16.04 

ตามลําดับ 
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กําลังศึกษาอยูชั้นปท่ี 3 มากท่ีสุด จํานวน 63 คน  คิดเปนรอยละ 59.43 รองลงมา คือชั้นปท่ี 

2 จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ23.58  ชั้นปท่ี 1 และ 4 จํานวน 9 คน เทากัน  คิดเปนรอยละ 8.49 

ตามลําดับ เคยใชงานระบบคิวอารโคดท่ัวไป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 95.28 และไมเคยใชงาน

เลย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.72 ตามลําดับ มีประสบการณใชงานระบบคิวอารโคดท่ัวไป นอย

กวา 6 เดือน มากท่ีสุด จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 26.42 รองลงมามีประสบการณ 2 ป จํานวน 

23 คน คิดเปนรอยละ 21.70 และมีประสบการณมากกวา 3 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 12.26 

ตามลําดับ รูจักหรือเคยใชระบบคิวอารโคดจากการสื่อสารของหองสมุดในดานประตูเขา-ออก 

หองสมุด มากท่ีสุด จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 36.77 รองลงมาคือ Line App จํานวน 49 คน คิด

เปนรอยละ 21.97 และในดานการยืมหนังสือ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 18.39 ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 2 แสดงขอมูลการรูจักหรือเคยใชระบบคิวอารโคดในการสื่อสารของหองสมุดจากแหลง

อางอิงใดของผูตอบแบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

แหลงอางอิง จํานวน รอยละ 

1. ตนเอง 38 27.74 

2. เพ่ือน 27 19.71 

3. อาจารยผูสอน 18 13.14 

4. เจาหนาท่ีหองสมุด 50 36.50 

5. สังคมใหการยอมรับ 4 2.92 

รวม 137 100.00 

 

จากตารางท่ี 2  ผลการเคราะหขอมูลการรูจักหรือเคยใชระบบคิวอารโคดในการสื่อสารของ

หองสมุดจากแหลงอางอิงใดของผูตอบแบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนํา

หนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักหรือเคยใชระบบคิวอารโคดในการสื่อสารของหองสมุด จากการ

แนะนําของเจาหนาท่ีหองสมุด มากท่ีสุด จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมาคือ ตนเอง 

จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 27.74 และจากเพ่ือน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 19.71 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงผลการวิเคราะหความตองการใชคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานัก    

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ประเด็นคําถาม x  SD. แปลผล 

1. การเรียนรูท่ีจะใชงานระบบคิวอารโคด เปนเรื่องงาย 4.02 0.96 มาก 

2. ข้ันตอนการใชระบบคิวอารโคด ชัดเจน เขาใจงาย 3.98 1.00 มาก 

3. ระบบคิวอารโคด งายตอการใชงาน 4.08 0.99 มาก 

4. ไดรับขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธมากข้ึน 3.90 1.01 มาก 

5. เปนชองทางการประชาสัมพันธไดรวดเร็วข้ึน ประหยัดเวลา 3.97 1.03 มาก 

6. ใชไดกับสมารทโฟนและแท็บเล็ต ipad หลายรุน 4.04 1.03 มาก 

7. การใชงานระบบคิวอารโคด เปนการเปดโอกาสรับรูแนวคิดใหม 3.95 0.97 มาก 

8. สามารถเรียนรูเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ในการใชคิวอารโคด  

เพ่ือเขาถึงขอมูลในระบบอินเตอรเน็ตไดดวยตนเอง 

3.91 0.97 มาก 

9. มีวิธีการเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็วข้ึน 4.00 0.97 มาก 

10. คิวอารโคดสามารถเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไดเสมอ 3.92 1.00 มาก 

11. ระยะเวลาในการสแกนโคดมีความรวดเร็วเหมาะสม 3.91 1.02 มาก 

12. มีแอพพลิเคชั่น QR Code   Reader ใหเลือกดาวนโหลดได 3.89 1.01 มาก 

ภาพรวม 4.32 1.09 มาก 
 

จากตารางท่ี 3  ผลการเคราะหความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม

ของผูตอบแบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา ภาพรวมผูแบบสอบถาม

สวนใหญมีความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม อยูในระดับมาก ( x = 4.32, 

SD. = 1.09)เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระบบคิวอารโคดงายตอการใชงาน อยูในระดับมาก   

( x = 4.08, SD. = 0.99)  รองลงมาคือ ใชไดกับสมารทโฟน แท็บเล็ต และ ipad ไดหลายรุน อยูใน

ระดับมาก ( x = 4.04, SD. = 1.03)  การเรียนรูท่ีจะใชระบบคิวอารโคดเปนเรื่องงาย อยูในระดับมาก 

( x = 4.02,  SD.= 0.96) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4 แสดงขอมูลรายละเอียดพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเก่ียวกับหนังสือใหมของผูตอบ

แบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

1. ภาพปกหนังสือ 70 30.84 

2. รายการหนาสารบัญ 29 12.78 

3. สถานท่ีเก็บหนังสือ 49 21.59 

4. เลขเรียกหนังสือ 49 21.59 

5. รายละเอียดบรรณานุกรม 30 13.22 

รวม 227 100.00 

 

จากตารางท่ี 4  ผลการเคราะหรายละเอียดพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเก่ียวกับหนังสือใหมของ

ผูตอบแบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

อยากใหมีภาพหนาปกหนังสือ มากท่ีสุด จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 30.84 รองลงมาคือ สถานท่ี

เก็บหนังสือและเลขเรียกหนังสือ  จํานวน 49 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 21.59 และรายละเอียด

บรรณานุกรม จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 13.22 ตามลําดับ 

 

4.2 ผลของการออกแบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม  ของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามและประเมินความเหมาะสมของระบบ 
 ผลการการสรางระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม ผูวิจัยทําการใชสีโทนขาว สวน

ตัวหนังสือใชเปนทางการและอานงาย 

 

 ข้ันตอนการสรางคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผานเว็บไซต 

1. เขาเว็บไซต http://etheses.psru.ac.th/qrcode/ 

2. ระบุขอมูล URL ท่ีจะนํามาทําคิวอารโคด 

3. เลือกรูปภาพหนาปกหนังสือท่ีตองการนํามาทําคิวอารโคดสําหรับแนะนําผูใชบริการ 
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ภาพท่ี 2 แสดงการเขาสูโปรแกรมการสรางคิวอารโคด 

 

4. กดปุมสรางระบบจะทําการ Generate ออกมาเปนคิวอารโคด 

 
 

ภาพท่ี 3 การนํา URL มาวางเพ่ือท่ีจะสรางคิวอารโคดติดปกหนังสือ 

 

5. Save คิวอารโคด เพ่ือนําไปแสดงการแนะนําหนังสือใหมในเว็บไซต 
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6. เม่ือผูใชบริการนําโทรศัพทสมารทโฟนมาสแกนท่ีคิวอารโคดท่ีติดกับหนาปกหนังสือ 

ระบบจะนําไปไปยังหนารายละเอียดของหนังสือแตละเลมท่ีผูใชบริการทําการสแกนคิวอารโคด 

 

 
 

ภาพท่ี 4 แสดงหนาเว็บไซตสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

   
 

ภาพท่ี 5 แสดงการใหบริการแนะนําหนังสือใหมผานตูคีออสของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลย ี

            สารสนเทศ 
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7. รายละเอียดหนังสือประกอบดวย หนาปกหนังสือ รายละเอียดทางบรรณานุกรมหนังสือ 

ใหม หนาสารบัญ  

 

 
 

ภาพท่ี 6 แสดงรายละเอียดหนังสือใหมผานเว็บไซต pubhtml5.com 

 

ในการประเมินความเหมาะสมของระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5. แสดงผลการวิเคราะหความเหมาะสมของระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสอืใหมของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ประเด็นการประเมิน x  SD. แปลผล 

ดานความสามารถของระบบ    

1. ดานโมบายแอปพลิเคชัน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2. ดานเว็บแอปพลิเคชัน 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

3. ดานการจัดการขอมูลระบบ 4.33 0.58 มาก 

รวม 4.67 0.39 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 5. (ตอ) แสดงผลการวิเคราะหความเหมาะสมของระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือ

ใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ประเด็นการประเมิน x  SD. แปลผล 

ดานประสิทธิภาพของระบบ    

1. ความถูกตองของขอมูล 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2. ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานไดครบถวน 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

3. ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4. ความนาเชื่อถือไดของระบบ 4.33 0.58 มาก 

5. ระบบครอบคลุมการทํางานจริง 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.73 0.35 มากท่ีสุด 

ดานการออกแบบมีความงายตอการใชงาน    

1. ความงายในการใชงาน 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

2. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3. ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษร 4.33 0.58 มาก 

4. ความเหมาะสมของการใชสีพ้ืนหลัง 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมของการใชรูปภาพประกอบ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

6. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลท่ีนําเสนอ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

7. ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางสวนตาง ๆ 

บนจอภาพ 

4.33 0.58 มาก 

รวม 4.62 0.50 มากท่ีสุด 

ดานการทดสอบการใชงาน    

1. ความเรว็ในการประมวลผล 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

2. ความถูกตองในการประมวลผล 4.33 0.58 มาก 

3. ตรงตอความตองการของผูใช 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 4.67 0.39 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.67 0.41 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 5  ผลการเคราะหความเหมาะสมของระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา ภาพรวมความ

เหมาะสมของระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ อยูในระดับ มากท่ีสุด ( x = 4.67, SD. =0.41) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

ดานประสิทธิภาพของระบบ อยูในระดับมากท่ีสุด  ( x = 4.73, SD. = 0.35) รองลงมาคือ 

ดานความสามารถของระบบและดานทดสอบการใชงาน อยูในระดับมากท่ีสุด เทากัน ( x = 4.67,           

SD. = 0.39)  และดานการออกแบบมีความงายตอการใชงาน อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.362,       

SD. =0.50) ตามลําดับ 

 

4.3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานัก       

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

 

ตารางท่ี 6. แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ประเด็นการประเมิน x  SD. แปลผล 

ดานการออกแบบคิวอารโคด    

1. เขาถึงไดสะดวก รวดเรว็ ไมซับซอน 4.44 0.62 มาก 

2. ความเร็วในการแสดงผล 4.24 0.66 มาก 

3. งายตอการใชงาน 4.33 0.71 มาก 

4. ความละเอียดของสัญลักษณคิวอารโคด 4.26 0.68 มาก 

5. ขนาดของคิวอารโคด 4.18 0.70 มาก 

รวม 4.29 0.67 มาก 

ดานขอมูลหนังสือ    

1. ขอมูลหนังสือถูกตอง 4.24 0.71 มาก 

2. แสดงขอมูลหนังสือไดรวดเร็ว 4.22 0.64 มาก 

3. รูปภาพหนาปกหนังสือชัดเจน ถูกตอง 4.18 0.69 มาก 

รวม 4.21 0.68 มาก 
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ตารางท่ี 6. (ตอ) แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ประเด็นการประเมิน x  SD. แปลผล 

ดานภาพรวมการใชงาน    

1. ประหยัดเวลา 4.34 0.69 มาก 

2. ประหยัดทรัพยากร 4.25 0.73 มาก 

3. สะดวกในการใชงานดวยตนเอง 4.36 0.69 มาก 

4. ขอมูลท่ีไดตรงตามความตองการ 4.32 0.66 มาก 

รวม 4.31 0.9 มาก 

ภาพรวม 4.27 0.65 มาก 

 

จากตารางท่ี 6  ผลการเคราะหความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในภาพรวม มี

ความ      พึงพอใจอยูในระดับ มาก ( x = 4.27, SD. = 0.65)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

ภาพรวมการ ใชงาน  อยูในระดับ มาก ( x = 4.31, SD. = 0.9)  รองลงมาคือ ดานการออกแบบคิว

อารโคด ( x = 4.29, SD. = 0.67)   ดานขอมูลหนังสือ  ( x = 4.21, SD. = 0.68) ตามลําดับ 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 

 จากวิจัยดังกลาวผูวิจัยไดพัฒนาระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน 1 ระบบ  โดยมีการ

สํารวจความตองการใชระบบคิวอารโคด  ประเมินความเหมาะสมของระบบ และประเมินผลความพึง

พอใจตอระบบดังกลาว ดังผลการวิจัยตอไปนี้ 

 1)  การศึกษาความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยใชแบบสอบถามในการ

สํารวจนักศึกษาท่ีมาใชบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม พบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 75.47  เพศชาย 

จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 24.53 สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มากท่ีสุด จํานวน 43 

คน   คิ ด เป น ร อยละ  40 .57  รองล งม าคื อ  คณ ะครุศ าสตร  จํ าน วน  19  คน  และคณ ะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 16.07 ประสบการณในการใชงาน 

คิวอารโคดสวนใหญ เคยใชงาน จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 95.28 ไมเคยใชงานจํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 4.72 ผูท่ีเคยใชงานระบบคิวอารโคดมีประสบการณการใชงานนอยกวา 6 เดือน 

จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 26.42 รองลงมาคือ 2 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 21.70 และ 

มากกวา 3 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 12.26  รูจักหรือเคยใชคิวอารโคดในการการสื่อสารของ

หองสมุดในดาน ประตูเขา-ออกหองสมุด มากท่ีสุด จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 36.77 รองลงมา

คือ Line App จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 21.97 และยืมหนังสือ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 

18.39 แหลงอางอิงในการใชระบบคิวอารโคด คือ เจาหนาท่ีหองสมุด มากท่ีสุด จํานวน 50 คน     

คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมาคือตนเอง จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 27.74 และ เพ่ือน จํานวน 

27 คน คิดเปนรอยละ 19.17 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาประเด็นคําถามความตองการใชคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม          

ในภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสองถามมีความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

อยูในระดับมาก ( x = 4.32, S.D. = 1.09) เม่ือพิจารณาเปน รายขอ พบวา ระบบคิวอารโคดงายตอ

การใชงาน อยูในระดับมาก ( x = 4.08, S.D. = 0.99) รองลงมา คือ ใชไดกับสมารทโฟน แท็บเล็ต 
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และipad ไดหลายรุน และ การเรียนรูท่ีจะใชงานระบบคิวอารโคดเปนเรื่องงาย ( x = 4.02, S.D. = 

0.96) ตามลําดับ 

รายละเอียดพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเก่ียวกับหนังสือใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามอยากให

มีภาพหนาปก มากท่ีสุด จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 30.84 รองลงมา คือสถานท่ีเก็บหนังสือ    

เลขเรียกหนังสือ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 21.59 เทากัน และมีรายละเอียดบรรณานุกรม 

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 13.22 ตามลําดับ 

2)  ความเหมาะสมของระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

พบวา โดยภาพรวมมีความเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.67, S.D. = 0.41) เม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวา  ดานประสิทธิภาพของระบบมีความเหมาะสมอยูในระดับ มากท่ีสุด ( x = 4.73, 

S.D. = 0.35) รองลงมาคือ ดานความสามารถในการทํางาน ดานการทดสอบในการใชงาน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( x = 4.67, S.D. = 0.39) เทากัน และดานการออกแบบมีความงายตอการใชงาน อยู

ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.62,   S.D. = 0.50) ตามลําดับ 

3)  ความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.28, SD = 0.75) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานภาพรวมการ

ใชงาน  ความพึงใจอยู ในระดับมาก ( x = 4.31, SD = 0.90) รองลงมา คือ ดานการออกแบบ        

คิวอารโคด ( x = 4.29, SD = 0.67) ดานขอมูลหนังสือ ( x = 4.21, SD = 0.68) ตามลําดับ 

 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

 

การพัฒนาระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทบบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัย  ราชภัฏพิบูลสงคราม สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ คือ 

1)  ดานความความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม ภาพรวมอยูในระดับมาก  

( x  = 4.32, S.D. = 1.09) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา

ระบบคิวอารโคดท่ีงายตอการใชงาน อยูในระดับมาก ( x = 4.08, S.D. = 0.99) รองลงมา คือใชไดกับ

สมารทโฟน แท็บแล็ต และ ipad ไดหลายรุน ( x = 4.04, S.D. = 1.03) และการเรียนรูท่ีจะใชงาน

ระบบคิวอารโคดเปนเรื่องงาย ( x = 4.02, S.D. = 0.96)  สําหรับรายละเอียดพ้ืนฐานท่ีตองการแสดง

รายละเอียดเก่ียวกับหนังสือใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยากใหมีภาพหนาปกหนังสือ 

มากท่ีสุด จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 30.84 รองลงมาคือ สถานท่ีเก็บหนังสือและเลขเรียกหนังสือ  
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จํานวน 49 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 21.59 และรายละเอียดบรรณานุกรม จํานวน 30 คน คิดเปน

รอยละ 13.22 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วนัชพร  (2561) ท่ีไดศึกษาเรื่อง การ

ประยุกตใชเทคโนโลยีคิวอารโคดเพ่ือสงเสริมกิจกรรมการเรียนรูสําหรับสวนพฤกษศาสตร วิทยาลัย

เกษตรและเทคโนโลยีพิจิตร ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการท่ีจะใชเทคโนโลยีคิวอารโคด 

เพ่ือชวยใหสวนพฤกษศาสตร วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีพิจิตร มีความนาสนใจในการหาขอมูล

และชวยอํานวยความสะดวกใหผูเรียนมาศึกษาเพ่ิมมากข้ึน และคิดวาคิวอารโคดเปนเทคโนโลยีท่ี

นาสนใจสามารถอํานวยความสะดวกใหกับผูท่ีตองการศึกษาหรือผูท่ีสนใจ รวมถึงมีความสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วีรวิชญ  (2560) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธโดยใช

เทคโนโลยีคิวอารโคด เรื่องสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรชุมชนบางมด ซ่ึงพบวา กลุมตัวอยางมีความ

ตองการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพเพ่ือประชาสัมพันธโดยใชเทคโนโลยีคิวอารโคด เรื่องสถานท่ีทองเท่ียวเชิง

เกษตรชุมชนบางมด อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.64, S.D. = 0.50) และมีความพึงใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุด ( x = 4.58, S.D. = 0.50) ซ่ึงจะเห็นไดวาจากผลการวิจัยท่ีไดศึกษาและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ผูตอบแบบสอบถามความตองการระบบ คิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม มีความตองการระบบ

คิวอารโคดท่ีใชงานงาย สามารถอํานวยความสะดวกแกผูใชไดตลอดเวลา และรองรับอุปกรณได

หลากหลาย เนื้อหาตองจัดทําใหกระชับและมีรูปแบบท่ีนาสนใจ 

2)  ดานความเหมาะสมของระบบ พบวา ผลประเมินจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ใน

ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.67, S.D. = 0.41) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา  ดานประสิทธิภาพของระบบ อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.73, S.D. = 0.35) รองลงมาคือ 

ดานความสามารถในการทํางาน ดานการทดสอบในการใชงาน อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.67, S.D. 

= 0.39) เทากัน และดานการออกแบบมีความงายตอการใชงาน อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.62, 

S.D. = 0.50) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ (ขวัญจุฑา และคณะ, 2560) ไดศึกษาเรื่องการประยุกตใช

เทคโนโลยีคิวอารโคด เพ่ือสงเสริมกิจกรรมการเรียนรู สําหรับศูนยรวบรวมสายพันธุกลวยเฉลิมพระ

เกียรติ จังหวัดกําแพงเพชร    ผลการออกแบบและประเมินเทคโนโลยีคิวอารโคด โดยภาพรวมมีความ

เหมาะสมมากท่ีสุด ( x = 4.70,    S.D. = 0.47) 

3)  ดานความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.28, SD = 0.75) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

ภาพรวมการใชงาน  ความพึงใจอยูในระดับมาก ( x = 4.31, SD = 0.90) รองลงมา ดานการออกแบบ

คิวอารโคด ( x = 4.29, SD = 0.67) ดานขอมูลหนังสือ ( x = 4.21, SD = 0.68) ตามลําดับ ซ่ึง

สอดคลองกับ (สิงหทอง และ วาทินี, 2560) ท่ีไดศึกษาเรื่อง การแนะนําบริการของสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรผานเออาร และ คิวอารโคด  พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจภาพรวม 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



30 

 

อยูในระดับดี ( x  = 4.49) ท้ังนี้เม่ือพิจารณาเปนรายดานนั้น พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดในดานการออกแบบประชาสัมพันธในระดับดีมาก ( x = 4.59) รองลงมา คือ ดานรูปแบบการ

นําเสนอ ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับดี ( x = 4.46) ตามลําดับ 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ัวไป 

1)  หองสมุดควรมีการประชาสัมพันธและจัดกิจกรรมสงเสริมการใช เพ่ือใหผูใชบริการได

เขาถึงบริการและสามารถใชงานไดตอไป 

2)  ควรเพ่ิมจุดบริการแนะนําหนังสือใหมใหมากข้ึนจากเดิม 1 จุดบริการท่ีตูคีออส เพ่ือให

ผูใชบริการไดเขาถึงการบริการไดมากข้ึน 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 เปนแนวทางในการนําเทคโนโลยีคิวอารโคดไปประยุกตใชสงเสริมการเรียนรูในแหลงเรียนรู

อ่ืนๆ ตอไป 
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ภาคผนวก 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญ 

 

1. รองศาสตราจารย ดร. อนุ  เจริญวงศระยับ  

ตําแหนง ประธานหลักสูตรสาขาวิชาวิจัยและประเมินผล  

หนวยงาน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

     ผูชวยศาสตราจารยสนธยา  สาลี   

ตําแหนง  อาจารยประจําหลักสูตรสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศสาสตร 

หนวยงาน  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

2. อาจารยรติวัฒน  ปารีศรี   

ตําแหนง  อาจารยประจําหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   

หนวยงาน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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หนังสือตอบรับการเปนผูเช่ียวชาญ 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ของแบบประเมินความสอดคลองของแบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม 

ขอท่ี 

ความเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC  แปลผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 
ขอ 1 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 2 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 3 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 4 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 5 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 6 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 7 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 8 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 9 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 10 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 11 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 12 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 13 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 14 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 15 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 16 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 17 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 18 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 19 0 0 1 0.33 ตัดท้ิง 

ขอ 20 0 0 1 0.33 ตัดท้ิง 

ขอ 21 1 1 1 1.00 ใชได 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ของแบบประเมินความสอดคลองของแบบประเมินความเหมาะสมของระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม 

ขอท่ี 

ความเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC  แปลผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 
ขอ 1 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 2 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 3 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 4 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 5 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 6 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 7 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 8 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 9 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 10 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 11 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 12 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 13 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 14 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 15 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 16 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 17 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 18 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 19 0 1 1 0.67 ใชได 

ขอ 20 0 1 1 0.67 ใชได 

ขอ 21 1 1 1 1.00 ใชได 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ของแบบประเมินความสอดคลองของแบบประเมินความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม 

ขอท่ี 

ความเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC  แปลผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 
ขอ 1 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 2 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 3 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 4 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 5 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 6 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 7 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 8 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 9 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 10 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 11 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 12 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 13 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 14 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 15 1 1 1 1.00 ใชได 
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามของแบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคด

สําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม สําหรับผูเช่ียวชาญ 

 

คําช้ีแจง: 1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นวาประเด็นใดท่ีใชใน

แบบสอบถามสอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษาความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนํา

หนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซ่ึงแบง

ออกเปน 5 ตอนดังนี้ 

1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1.2 ขอมูลดานประสบการณในการใชงานระบบคิวอารโคด 

1.3 การศึกษาสภาพและการใชคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

1.4 รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเก่ียวกับหนังสือใหมประกอบดวยอะไรบาง 

1.5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2. โปรดพิจารณาความสอดคลองของรายการประเมิน โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง               

“ความสอด คลอง” ตามความคิดของทานดังนี้ 

     +1 ถาแนใจวา  ขอคําถามเหมาะสม 

     0 ถาไมแนใจวา  ขอคําถามเหมาะสม 

     -1 ถาแนใจวา  ขอคําถามไมเหมาะสม 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผูเชี่ยวชาญคงจะใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบความตรงของ 

เครื่องมือวิจัย อยางดียิ่ง จึงขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 QR Code หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณการ

ถายภาพ เชน  กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีใชถอดรหัสรหัสคิวอาร 

ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระเอียดหนาสารบัญ 

  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ท่ีประดวยขอมูลทางบรรณานุกรม  หนาปกหนังสือ และ รายละเอียด

หนาสารบัญ 

 ผูใชบริการ  หมายถึง ท่ีเขาใชบริการหองสมุดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1. เพศ        ชาย  หญิง     

2. สังกัดคณะ 

 ครุศาสตร   � วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม � มนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

 วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน � วิทยาลัยการ

พยาบาล 

 เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร � วิทยาการจัดการ 

    

3. ระดับการศึกษา 

 ชั้นปท่ี 1  ชั้นปท่ี 2  ชั้นปท่ี 3  ชั้นปท่ี 4 

    

 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานประสบการณในการใชงานระบบคิวอารโคด 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

4. มีประสบการณในการใชงานระบบคิวอารโคด 

� ไมเคยใชเลย � นอยกวา 6 เดือน  � 6 เดือน 

� 1 ป  � 1 ป 6 เดือน  � 2 ป   

� 2 ป 6 เดือน � 3 ป                      � มากวา 3 ป 

    

5. คุณรูจักหรือเคยใชระบบคิวอารโคดในการสื่อสารของหองสมุดดาน

ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� วารสาร        � บทความวารสาร � ยืมหนังสือ 

� แผนผับแนะนําหองสมุด     � ประตูเขา-ออกหองสมุด 

� line App                  � คูมือการใชงานตาง ๆ  
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานประสบการณในการใชงานระบบคิวอารโคด (ตอ) 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

6. คุณรูจักหรือเคยใชระบบคิวอารโคดในการสื่อสารของหองสมุดจาก

กลุมอางอิงใด 

� ตนเอง           � เพ่ือน � อาจารยผูสอน 

� เจาหนาท่ีหองสมุด � สังคมใหการยอมรับ  

� อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...................................................................... 

    

 

สวนท่ี 3 การศึกษาสภาพและความตองการใชคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1.1 การเรียนรูท่ีจะใชงานระบบคิวอารโคด เปนเรื่องงาย     

1.2 กระบวนการของการใชระบบคิวอารโคด ชัดเจน เขาใจงาย     

1.3 ระบบคิวอารโคด งายตอการใชงาน     

1.4 ไดรับขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธมากข้ึน     

1.5 เปนชองทางการประชาสัมพันธไดรวดเร็วข้ึน ประหยัดเวลา     

1.6 ใชไดกับโทรศัพทสมารทโฟนและแท็บเล็ตหลายรุน     

1.7 การใชงานระบบคิวอารโคด เปนการเปดโอกาสรับรูแนวคิดใหม     

1.8 สามารถเรียนรูเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ในการใชคิวอารโคด เพ่ือเขาถึง

ขอมูลในระบบอินเตอรเน็ตไดดวยตนเอง 

    

1.9 มีวิธีการเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็วข้ึน     

1.10 คิวอารโคดสามารถเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไดเสมอ     

1.11 ระยะเวลาในการสแกนโคดมีความรวดเร็วเหมาะสม     

1.12 มีแอพพลิเคชั่น QR Code Reader ใหเลือกดาวนโหลดได     
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สวนท่ี 4 รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเกี่ยวกับหนังสือใหมประกอบดวยอะไรบาง 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเก่ียวกับหนังสือใหม

ประกอบดวยอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ภาพหนาปกหนังสือ  รายการหนาสารบัญ  

 สถานท่ีเก็บหนังสือ     เลขเรียกหนังสือ   

 รายละเอียดบรรณานุกรม  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 

 

    

 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใชงาน 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

 

 

 

(ลงชื่อ).................................................ผูประเมิน 

                                                                        (................................................) 
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามของแบบสอบถามความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคด

สําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม สําหรับผูเช่ียวชาญ 

 

คําช้ีแจง: 1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นวาประเด็นใดท่ีใชใน

แบบสอบถามสอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษาความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนํา

หนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซ่ึงแบง

ออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1.2 ความคิดเห็นตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

      1.3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2. โปรดพิจารณาความสอดคลองของรายการประเมิน โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง               

“ความสอด คลอง” ตามความคิดของทานดังนี้ 

     +1 ถาแนใจวา  ขอคําถามเหมาะสม 

     0 ถาไมแนใจวา  ขอคําถามเหมาะสม 

     -1 ถาแนใจวา  ขอคําถามไมเหมาะสม 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผูเชี่ยวชาญคงจะใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบความตรงของ

เครื่องมือ 

วิจัย อยางดียิ่ง จึงขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 QR Code หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณการ

ถายภาพ เชน  กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีใชถอดรหัสรหัสคิวอาร 

ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระเอียดหนาสารบัญ 

  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ท่ีประดวยขอมูลทางบรรณานุกรม  หนาปกหนังสือ และ รายละเอียด

หนาสารบัญ 

 ผูใชบริการ  หมายถึง อาจารย นักศึกษา บุคลากร ท่ีเขาใชบริการหองสมุดสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1. เพศ        ชาย  หญิง     

2. สังกัดคณะ 

 ครุศาสตร   � วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม � มนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

 วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน � วิทยาลัยการ

พยาบาล 

 เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร � วิทยาการจัดการ 

    

3. ระดับการศึกษา 

 ชั้นปท่ี 1  ชั้นปท่ี 2  ชั้นปท่ี 3  ชั้นปท่ี 4 

    

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

ดานการออกแบบคิวอารโคด     

1. เขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน     

2. ความเร็วในการแสดงผล     

3. งายตอการใชงาน     

4. ความละเอียดของสัญลักษณคิวอารโคด     

5.ขนาดของคิวอารโคด     

ดานขอมูลหนังสือ     

1. ขอมูลหนังสือถูกตอง     

2. แสดงขอมูลหนังสือไดรวดเร็ว     

3. รูปภาพหนาปกหนังสือชัดเจน ถูกตอง     
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ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

ดานภาพรวมผลการใช     

1. ประหยัดเวลา     

2. ประหยัดทรัพยากร     

3. สะดวกในการใชงานดวยตนเอง     

4. ขอมูลท่ีไดตรงตามความตองการ     

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

  

(ลงชื่อ)............................................ ผูประเมิน 

                                                                      (............................................) 
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามของประเมินความเหมาะสามของระบบคิวอารโคด

สําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม สําหรับผูเช่ียวชาญ 

 

คําช้ีแจง: 1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นวาประเด็นใดท่ีใชใน

แบบสอบถามสอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษาความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนํา

หนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซ่ึงแบง

ออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

     1.2 ประสิทธิภาพของระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

      1.3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2. โปรดพิจารณาความสอดคลองของรายการประเมิน โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง               

“ความสอด คลอง” ตามความคิดของทานดังนี้ 

     +1 ถาแนใจวา  ขอคําถามเหมาะสม 

     0 ถาไมแนใจวา  ขอคําถามเหมาะสม 

     -1 ถาแนใจวา  ขอคําถามไมเหมาะสม 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผูเชี่ยวชาญคงจะใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบความตรงของ 

เครื่องมือวิจัย อยางดียิ่ง จึงขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 QR Code หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณการ

ถายภาพ เชน  กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีใชถอดรหัสรหัสคิวอาร 

ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระเอียดหนาสารบัญ 

  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ท่ีประดวยขอมูลทางบรรณานุกรม  หนาปกหนังสือ และ รายละเอียด

หนาสารบัญ 

 ผูใชบริการ  หมายถึง อาจารย นักศึกษา บุคลากร ท่ีเขาใชบริการหองสมุดสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 
1. เพศ     ชาย     หญิง     
2.  ตาํแหนง ............................................     
3. สังกัด ..........................................................     

 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานความเหมาะสมของระบบระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

  โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย √ ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมาก

ท่ีสุด 

รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

ความสามารถในการทํางาน     

1. ดานโมบายแอปพลิเคชัน     

2. ดานเว็บแอปพลิเคชัน     

3. ดานการจัดการขอมูลระบบ     

ประสิทธิภาพของระบบ     

1. ความถูกตองของขอมูล     

2. ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานไดครบถวน     

3. ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล     

4. ความนาเชื่อถือไดของระบบ     

5. ระบบครอบคลุมการทํางานจริง     

การออกแบบมีความงายตอการใชงาน     

1. ความงายในการใชงาน     

2. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ     

3. ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษร     

4. ความเหมาะสมของการใชสีพ้ืนหลัง     

5. ความเหมาะสมของการใชรูปภาพประกอบ     

6. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลท่ีนําเสนอ     
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รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

7. ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางสวนตาง ๆ บน

จอภาพ 

    

รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

การทดสอบการใชงาน     

1. ความเร็วในการประมวลผล     

2. ความถูกตองในการประมวลผล     

3. ตรงตอความตองการของผูใช     

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 

(ลงชื่อ)...........................................ผูประเมิน 

                                                                        (.......................................) 
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แบบสอบถามศึกษาความตองการระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

คําช้ีแจง: แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใชประกอบการศึกษาการพัฒนาระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

จัดทําโดย นายคม กันชูลี นักเอกสารสนเทศ ชํานาญการ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเรื่อง ความ

ตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผูศึกษาขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม และ

แสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชนตอการพัฒนางานดานวิชาการครั้งนี้ โดยผูศึกษาจะเก็บขอมูลของ

ทานไวเปนความลับเพ่ือประโยชนในการศึกษาเทานั้น  ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ

รวมมือจากทานเปนอยางดี  และขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ท่ีไดสละเวลาอันมีคาของทานใน

การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 QR Code หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณการ

ถายภาพ เชน  กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีใชถอดรหัสคิวอารโคด 

ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระเอียดหนาสารบัญ 

  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ท่ีประดวยขอมูลทางบรรณานกุรม  หนาปกหนังสือ และ รายละเอียด

หนาสารบัญ 

 ผูใชบริการ  หมายถึง นักศึกษาท่ีใชบริการระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

แบบจํ าลองการยอมรับ เทคโน โลยี  (Theory of Acceptance Model : TAM) เป น

แบบจําลองท่ีประยุกตมาจาก ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) 

เปนทฤษฎีทางสังคมวิทยาท่ีถูกนําไปใชศึกษาอยาง แพรหลาย โดยไอเซนและฟชบายน (1980) ได

อธิบายไววาภายใตภาวะปกติบุคคลจะคิดใครครวญถึงผลท่ีจะไดรับจากการกระทําของตนกอนเสมอ

จึงจะตัดสินใจกระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง และกอนการกระทําพฤติกรรมหนึ่งบุคคลจะมี

เจตนา เกิดข้ึนกอนการกระทําซ่ึงเรียกเจตนานี้วา ความตั้ งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral 

Intention) โดยพฤติกรรมทางสังคมของ บุคคลสวนใหญอยูภายใตการควบคุมของความตั้งใจดังกลาว 

(Volotional Control) (Ajzen and Fishbein. 1980:5) จ ากนั้ น  ใน ป  1989 เด วิ ส ได พั ฒ น า
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แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีข้ึนมา (TAM) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทํานายการยอมรับใช

คอมพิวเตอรเทคโนโลยีซ่ึงได  อธิยายไววาบุคคลหนึ่งจะมีการยอมรับเทคโนโลยีไดเกิดจากปจจัยหลัก 

2 ประการไดแก 1) การรับรูถึงประโยชน และ 2) การรับรูความงายในการใชงาน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

� ชาย  � หญิง 

2. สังกัดคณะ 

 � ครุศาสตร    � วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

� เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  � มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   

� วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน � วิทยาลัยการพยาบาล 

 � เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร � วิทยาการจัดการ 

3. ระดับการศึกษา 

 � ชั้นปท่ี 1  � ชั้นปท่ี 2  � ชั้นปท่ี 3   �ชั้นปท่ี 4 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานประสบการณในการใชงานระบบคิวอารโคด 

4. มีประสบการณการใชงานระบบคิวอารโคดท่ัวไป 

 � ไมเคยใชเลย   

� เคยใชงาน 

� นอยกวา 6 เดือน  � 6 เดือน  � 1 ป   

� 1 ป 6 เดือน  � 2 ป   � 2 ป 6 เดือน � 3 ป 

� มากวา 3 ป 

5. คุณรูจักหรือเคยใชระบบคิวอารโคดในการสื่อสารของหองสมุดดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 � วารสาร � บทความวารสาร � ยืมหนังสือ � แผนผับแนะนําหองสมุด 

 � ประตูเขา-ออกหองสมุด     � line App � เว็บไซต  � อ่ืน ๆ  

6. คุณรูจักหรือเคยใชระบบคิวอารโคดในการสื่อสารของหองสมุดจากกลุมอางอิงใด 

 � ตนเอง  � เพ่ือน � อาจารยผูสอน  � เจาหนาท่ีหองสมุด

 � สังคมใหการยอมรับ � อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...................................................................... 
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สวนท่ี 3 การศึกษาความตองการใชคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

ประเด็นคําถาม มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1.1 การเรียนรูท่ีจะใชงานระบบคิวอารโคด เปนเรื่อง

งาย 

     

1.2 ข้ันตอนการใชระบบคิวอารโคด ชัดเจน เขาใจงาย      

1.3 ระบบคิวอารโคด งายตอการใชงาน      

1.4 ไดรับขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธมากข้ึน      

1.5 เปนชองทางการประชาสัมพันธไดรวดเร็วข้ึน 

ประหยัดเวลา 

     

1.6 ใชไดกับสมารทโฟนและแท็บเล็ต ipad หลายรุน      

1.7 การใชงานระบบคิวอารโคด เปนการเปดโอกาส

รับรูแนวคิดใหม 

     

1.8 สามารถเรียนรูเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ในการใชคิวอาร

โคด เพ่ือเขาถึงขอมูลในระบบอินเตอรเน็ตไดดวย

ตนเอง 

     

1.9 มีวิธีการเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็วข้ึน      

1.10 คิวอารโคดสามารถเชื่อมตอเครือขาย

อินเตอรเน็ตไดเสมอ 

     

1.11 ระยะเวลาในการสแกนโคดมีความรวดเร็ว

เหมาะสม 

     

1.12 มีแอพพลิเคชั่น QR Code Reader ใหเลือก

ดาวนโหลดได 
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สวนท่ี 4 รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเกี่ยวกับหนังสือใหมประกอบดวยอะไรบาง  

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเก่ียวกับหนังสือใหมประกอบดวยอะไรบาง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

 ภาพหนาปกหนังสือ   รายการหนาสารบัญ  

 สถานท่ีเก็บหนังสือ      เลขเรียกหนังสือ   

 รายละเอียดบรรณานุกรม   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใชงาน 

...................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

คําช้ีแจง: แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใชประกอบการศึกษาการพัฒนาระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

จัดทําโดย นายคม กันชูลี นักเอกสารสนเทศ ชํานาญการ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเรื่อง ความ

ตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผูศึกษาขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม และ

แสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชนตอการพัฒนางานดานวิชาการครั้งนี้ โดยผูศึกษาจะเก็บขอมูลของ

ทานไวเปนความลับเพ่ือประโยชนในการศึกษาเทานั้น  ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ

รวมมือจากทานเปนอยางดี  และขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ท่ีไดสละเวลาอันมีคาของทานใน

การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 QR Code หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณการ

ถายภาพ เชน  กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีใชถอดรหัสรหัสคิวอาร 

ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระเอียดหนาสารบัญ 

  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ท่ีประดวยขอมูลทางบรรณานุกรม  หนาปกหนังสือ และ รายละเอียด

หนาสารบัญ 

 ผูใชบริการ  หมายถึง นักศึกษาท่ีใชบริการระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

� ชาย  � หญิง 

2. สังกัดคณะ 

 � ครุศาสตร    � วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

� เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  � มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   

� วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน � วิทยาลัยการพยาบาล 

 � เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร � วิทยาการจัดการ 

3. ระดับการศึกษา 

 � ชั้นปท่ี 1  � ชั้นปท่ี 2  � ชั้นปท่ี 3   �ชั้นปท่ี 4 

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานการออกแบบคิวอารโคด  

1. เขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน      

2. ความเร็วในการแสดงผล      

3. งายตอการใชงาน      

4. ความละเอียดของสัญลักษณคิวอารโคด      

5.ขนาดของคิวอารโคด      

ดานขอมูลหนังสือ  

1. ขอมูลหนังสือถูกตอง      

2. แสดงขอมูลหนังสือไดรวดเร็ว      

3. รูปภาพหนาปกหนังสือชัดเจน ถูกตอง      
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รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานภาพรวมผลการใช  

1. ประหยัดเวลา      

2. ประหยัดทรัพยากร      

3. สะดวกในการใชงานดวยตนเอง      

4. ขอมูลท่ีไดตรงตามความตองการ      

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินความเหมาะสมของระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

คําช้ีแจง 

  คําช้ีแจง: แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใชประกอบการศึกษาการพัฒนาระบบคิวอารโคด

สําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม จัดทําโดย นายคม กันชูลี นักเอกสารสนเทศ ชํานาญการ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ

เหมาะสมของระบบ  คิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผูศึกษาขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบ

แบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชนตอการพัฒนางานดานวิชาการครั้งนี้ โดยผูศึกษา

จะเก็บขอมูลของทานไวเปนความลับเพ่ือประโยชนในการศึกษาเทานั้น  ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะ

ไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี  และขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ท่ีไดสละเวลาอันมีคา

ของทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้
  ซ่ึงประกอบดวยสวนคําถามท่ีอยูซายมือและมาตราสวนประเมินคาท่ีอยูดานขวามือจํานวน 5 

ชอง โดยทําเครื่องหมาย √ ลงในชองในแบบประเมินท่ีตรงระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดโดย

ตัวเลขของระดับประสิทธิภาพตอแบบประเมินแตละดานมีความหมายดังนี้ 

   5 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับมาก 

   3 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับนอย 

   1 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับนอยท่ี 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 QR Code หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณการ

ถายภาพ เชน  กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดต้ังโปรแกรมท่ีใชถอดรหัสรหัสคิวอาร 

ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระเอียดหนาสารบัญ 

  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ท่ีประดวยขอมูลทางบรรณานุกรม  หนาปกหนังสือ และ รายละเอียด

หนาสารบัญ 

 ผูใชบริการ  หมายถึง นักศึกษาท่ีใชบริการระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



60 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน 

  1.1  เพศ     ชาย     หญิง 

  1.2   ตําแหนง ........................................................ 

  1.3   สังกัด.............................................................. 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานความเหมาะสมของระบบ 

  โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย √ ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมาก

ท่ีสุด 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

ความสามารถในการทํางาน      

1. ดานโมบายแอปพลิเคชัน      

2. ดานเว็บแอปพลิเคชัน      

3. ดานการจัดการขอมูลระบบ      

ประสิทธิภาพของระบบ      

1. ความถูกตองของขอมูล      

2. ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานไดครบถวน      

3. ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล      

4. ความนาเชื่อถือไดของระบบ      

5. ระบบครอบคลุมการทํางานจริง      

การออกแบบมีความงายตอการใชงาน      

1. ความงายในการใชงาน      

2. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ      

3. ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษร      

4. ความเหมาะสมของการใชสีพ้ืนหลัง      

5. ความเหมาะสมของการใชรูปภาพประกอบ      

6. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลท่ีนําเสนอ      

7. ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางสวนตาง ๆ บนจอภาพ      

การทดสอบการใชงาน      

1. ความเร็วในการประมวลผล      

2. ความถูกตองในการประมวลผล      
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รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

3. ตรงตอความตองการของผูใช      

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

................................................................................................................................................................ 

 

ลงชื่อ................................ผูประเมิน                                                                                         

      (...............................) 
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สิงหทอง ครองพงษ และวาทินี เขมากโรทัย.  (2560).  การแนะนําบริการของสํานักหอสมุด  

  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรผานเออาร และ คิวอารโคด.  PULINET Journal.  4(2) : 

28-35. 

อรุโณทัย พยัคฆงพงษ.  (2560).  แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีในการแขงขันทางการตลาด.   

  วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยธนบุร.ี  11(25) : 128-136.   
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รายช่ือผูเช่ียวชาญ 

 

1. รองศาสตราจารย ดร. อนุ  เจริญวงศระยับ  

ตําแหนง ประธานหลักสูตรสาขาวิชาวิจัยและประเมินผล  

หนวยงาน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

     ผูชวยศาสตราจารยสนธยา  สาลี   

ตําแหนง  อาจารยประจําหลักสูตรสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศสาสตร 

หนวยงาน  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

2. อาจารยรติวัฒน  ปารีศรี   

ตําแหนง  อาจารยประจําหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   

หนวยงาน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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หนังสือตอบรับการเปนผูเช่ียวชาญ 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ของแบบประเมินความสอดคลองของแบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม 

ขอท่ี 

ความเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC  แปลผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 
ขอ 1 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 2 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 3 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 4 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 5 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 6 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 7 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 8 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 9 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 10 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 11 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 12 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 13 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 14 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 15 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 16 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 17 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 18 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 19 0 0 1 0.33 ตัดท้ิง 

ขอ 20 0 0 1 0.33 ตัดท้ิง 

ขอ 21 1 1 1 1.00 ใชได 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ของแบบประเมินความสอดคลองของแบบประเมินความเหมาะสมของระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม 

ขอท่ี 

ความเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC  แปลผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 
ขอ 1 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 2 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 3 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 4 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 5 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 6 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 7 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 8 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 9 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 10 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 11 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 12 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 13 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 14 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 15 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 16 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 17 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 18 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 19 0 1 1 0.67 ใชได 

ขอ 20 0 1 1 0.67 ใชได 

ขอ 21 1 1 1 1.00 ใชได 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ของแบบประเมินความสอดคลองของแบบประเมินความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม 

ขอท่ี 

ความเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC  แปลผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 
ขอ 1 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 2 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 3 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 4 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 5 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 6 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 7 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 8 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 9 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 10 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 11 1 0 1 0.67 ใชได 

ขอ 12 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 13 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 14 1 1 1 1.00 ใชได 

ขอ 15 1 1 1 1.00 ใชได 
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามของแบบสอบถามความตองการใชระบบคิวอารโคด

สําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม สําหรับผูเช่ียวชาญ 

 

คําช้ีแจง: 1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นวาประเด็นใดท่ีใชใน

แบบสอบถามสอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษาความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนํา

หนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซ่ึงแบง

ออกเปน 5 ตอนดังนี้ 

1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1.2 ขอมูลดานประสบการณในการใชงานระบบคิวอารโคด 

1.3 การศึกษาสภาพและการใชคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

1.4 รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเก่ียวกับหนังสือใหมประกอบดวยอะไรบาง 

1.5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2. โปรดพิจารณาความสอดคลองของรายการประเมิน โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง               

“ความสอด คลอง” ตามความคิดของทานดังนี้ 

     +1 ถาแนใจวา  ขอคําถามเหมาะสม 

     0 ถาไมแนใจวา  ขอคําถามเหมาะสม 

     -1 ถาแนใจวา  ขอคําถามไมเหมาะสม 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผูเชี่ยวชาญคงจะใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบความตรงของ 

เครื่องมือวิจัย อยางดียิ่ง จึงขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 QR Code หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณการ

ถายภาพ เชน  กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีใชถอดรหัสรหัสคิวอาร 

ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระเอียดหนาสารบัญ 

  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ท่ีประดวยขอมูลทางบรรณานุกรม  หนาปกหนังสือ และ รายละเอียด

หนาสารบัญ 

 ผูใชบริการ  หมายถึง ท่ีเขาใชบริการหองสมุดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1. เพศ        ชาย  หญิง     

2. สังกัดคณะ 

 ครุศาสตร   � วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม � มนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

 วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน � วิทยาลัยการ

พยาบาล 

 เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร � วิทยาการจัดการ 

    

3. ระดับการศึกษา 

 ชั้นปท่ี 1  ชั้นปท่ี 2  ชั้นปท่ี 3  ชั้นปท่ี 4 

    

 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานประสบการณในการใชงานระบบคิวอารโคด 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

4. มีประสบการณในการใชงานระบบคิวอารโคด 

� ไมเคยใชเลย � นอยกวา 6 เดือน  � 6 เดือน 

� 1 ป  � 1 ป 6 เดือน  � 2 ป   

� 2 ป 6 เดือน � 3 ป                      � มากวา 3 ป 

    

5. คุณรูจักหรือเคยใชระบบคิวอารโคดในการสื่อสารของหองสมุดดาน

ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� วารสาร        � บทความวารสาร � ยืมหนังสือ 

� แผนผับแนะนําหองสมุด     � ประตูเขา-ออกหองสมุด 

� line App                  � คูมือการใชงานตาง ๆ  
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานประสบการณในการใชงานระบบคิวอารโคด (ตอ) 

ประเด็นคําถาม 
ความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

6. คุณรูจักหรือเคยใชระบบคิวอารโคดในการสื่อสารของหองสมุดจาก

กลุมอางอิงใด 

� ตนเอง           � เพ่ือน � อาจารยผูสอน 

� เจาหนาท่ีหองสมุด � สังคมใหการยอมรับ  

� อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...................................................................... 

    

 

สวนท่ี 3 การศึกษาสภาพและความตองการใชคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1.1 การเรียนรูท่ีจะใชงานระบบคิวอารโคด เปนเรื่องงาย     

1.2 กระบวนการของการใชระบบคิวอารโคด ชัดเจน เขาใจงาย     

1.3 ระบบคิวอารโคด งายตอการใชงาน     

1.4 ไดรับขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธมากข้ึน     

1.5 เปนชองทางการประชาสัมพันธไดรวดเร็วข้ึน ประหยัดเวลา     

1.6 ใชไดกับโทรศัพทสมารทโฟนและแท็บเล็ตหลายรุน     

1.7 การใชงานระบบคิวอารโคด เปนการเปดโอกาสรับรูแนวคิดใหม     

1.8 สามารถเรียนรูเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ในการใชคิวอารโคด เพ่ือเขาถึง

ขอมูลในระบบอินเตอรเน็ตไดดวยตนเอง 

    

1.9 มีวิธีการเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็วข้ึน     

1.10 คิวอารโคดสามารถเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไดเสมอ     

1.11 ระยะเวลาในการสแกนโคดมีความรวดเร็วเหมาะสม     

1.12 มีแอพพลิเคชั่น QR Code Reader ใหเลือกดาวนโหลดได     
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สวนท่ี 4 รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเกี่ยวกับหนังสือใหมประกอบดวยอะไรบาง 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเก่ียวกับหนังสือใหม

ประกอบดวยอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ภาพหนาปกหนังสือ  รายการหนาสารบัญ  

 สถานท่ีเก็บหนังสือ     เลขเรียกหนังสือ   

 รายละเอียดบรรณานุกรม  

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 

 

    

 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใชงาน 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

 

 

 

(ลงชื่อ).................................................ผูประเมิน 

                                                                        (................................................) 
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามของแบบสอบถามความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคด

สําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม สําหรับผูเช่ียวชาญ 

 

คําช้ีแจง: 1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นวาประเด็นใดท่ีใชใน

แบบสอบถามสอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษาความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนํา

หนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซ่ึงแบง

ออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1.2 ความคิดเห็นตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

      1.3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2. โปรดพิจารณาความสอดคลองของรายการประเมิน โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง               

“ความสอด คลอง” ตามความคิดของทานดังนี้ 

     +1 ถาแนใจวา  ขอคําถามเหมาะสม 

     0 ถาไมแนใจวา  ขอคําถามเหมาะสม 

     -1 ถาแนใจวา  ขอคําถามไมเหมาะสม 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผูเชี่ยวชาญคงจะใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบความตรงของ

เครื่องมือ 

วิจัย อยางดียิ่ง จึงขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 QR Code หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณการ

ถายภาพ เชน  กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีใชถอดรหัสรหัสคิวอาร 

ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระเอียดหนาสารบัญ 

  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ท่ีประดวยขอมูลทางบรรณานุกรม  หนาปกหนังสือ และ รายละเอียด

หนาสารบัญ 

 ผูใชบริการ  หมายถึง อาจารย นักศึกษา บุคลากร ท่ีเขาใชบริการหองสมุดสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

1. เพศ        ชาย  หญิง     

2. สังกัดคณะ 

 ครุศาสตร   � วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม � มนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

 วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน � วิทยาลัยการ

พยาบาล 

 เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร � วิทยาการจัดการ 

    

3. ระดับการศึกษา 

 ชั้นปท่ี 1  ชั้นปท่ี 2  ชั้นปท่ี 3  ชั้นปท่ี 4 

    

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

ดานการออกแบบคิวอารโคด     

1. เขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน     

2. ความเร็วในการแสดงผล     

3. งายตอการใชงาน     

4. ความละเอียดของสัญลักษณคิวอารโคด     

5.ขนาดของคิวอารโคด     

ดานขอมูลหนังสือ     

1. ขอมูลหนังสือถูกตอง     

2. แสดงขอมูลหนังสือไดรวดเร็ว     

3. รูปภาพหนาปกหนังสือชัดเจน ถูกตอง     
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ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

ดานภาพรวมผลการใช     

1. ประหยัดเวลา     

2. ประหยัดทรัพยากร     

3. สะดวกในการใชงานดวยตนเอง     

4. ขอมูลท่ีไดตรงตามความตองการ     

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

  

(ลงชื่อ)............................................ ผูประเมิน 

                                                                      (............................................) 
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามของประเมินความเหมาะสามของระบบคิวอารโคด

สําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม สําหรับผูเช่ียวชาญ 

 

คําช้ีแจง: 1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นวาประเด็นใดท่ีใชใน

แบบสอบถามสอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษาความตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนํา

หนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซ่ึงแบง

ออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

     1.2 ประสิทธิภาพของระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

      1.3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2. โปรดพิจารณาความสอดคลองของรายการประเมิน โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง               

“ความสอด คลอง” ตามความคิดของทานดังนี้ 

     +1 ถาแนใจวา  ขอคําถามเหมาะสม 

     0 ถาไมแนใจวา  ขอคําถามเหมาะสม 

     -1 ถาแนใจวา  ขอคําถามไมเหมาะสม 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผูเชี่ยวชาญคงจะใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบความตรงของ 

เครื่องมือวิจัย อยางดียิ่ง จึงขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 QR Code หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณการ

ถายภาพ เชน  กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีใชถอดรหัสรหัสคิวอาร 

ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระเอียดหนาสารบัญ 

  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ท่ีประดวยขอมูลทางบรรณานกุรม  หนาปกหนังสือ และ รายละเอียด

หนาสารบัญ 

 ผูใชบริการ  หมายถึง อาจารย นักศึกษา บุคลากร ท่ีเขาใชบริการหองสมุดสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 
1. เพศ     ชาย     หญิง     
2.  ตาํแหนง ............................................     
3. สังกัด ..........................................................     

 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานความเหมาะสมของระบบระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

  โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย √ ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมาก

ท่ีสุด 

รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

ความสามารถในการทํางาน     

1. ดานโมบายแอปพลิเคชัน     

2. ดานเว็บแอปพลิเคชัน     

3. ดานการจัดการขอมูลระบบ     

ประสิทธิภาพของระบบ     

1. ความถูกตองของขอมูล     

2. ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานไดครบถวน     

3. ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล     

4. ความนาเชือ่ถือไดของระบบ     

5. ระบบครอบคลุมการทํางานจริง     

การออกแบบมีความงายตอการใชงาน     

1. ความงายในการใชงาน     

2. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ     

3. ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษร     

4. ความเหมาะสมของการใชสีพ้ืนหลัง     

5. ความเหมาะสมของการใชรูปภาพประกอบ     

6. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลท่ีนําเสนอ     
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รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

7. ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางสวนตาง ๆ บน

จอภาพ 

    

รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ 

+1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

การทดสอบการใชงาน     

1. ความเร็วในการประมวลผล     

2. ความถูกตองในการประมวลผล     

3. ตรงตอความตองการของผูใช     

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 

(ลงชื่อ)...........................................ผูประเมิน 

                                                                        (.......................................) 
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แบบสอบถามศึกษาความตองการระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

คําช้ีแจง: แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใชประกอบการศึกษาการพัฒนาระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

จัดทําโดย นายคม กันชูลี นักเอกสารสนเทศ ชํานาญการ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเรื่อง ความ

ตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผูศึกษาขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม และ

แสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชนตอการพัฒนางานดานวิชาการครั้งนี้ โดยผูศึกษาจะเก็บขอมูลของ

ทานไวเปนความลับเพ่ือประโยชนในการศึกษาเทานั้น  ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ

รวมมือจากทานเปนอยางดี  และขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ท่ีไดสละเวลาอันมีคาของทานใน

การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 QR Code หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณการ

ถายภาพ เชน  กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีใชถอดรหัสคิวอารโคด 

ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระเอียดหนาสารบัญ 

  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ท่ีประดวยขอมูลทางบรรณานุกรม  หนาปกหนังสือ และ รายละเอียด

หนาสารบัญ 

 ผูใชบริการ  หมายถึง นักศึกษาท่ีใชบริการระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

แบบจํ าลองการยอมรับ เทคโน โลยี  (Theory of Acceptance Model : TAM) เป น

แบบจําลองท่ีประยุกตมาจาก ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) 

เปนทฤษฎีทางสังคมวิทยาท่ีถูกนําไปใชศึกษาอยาง แพรหลาย โดยไอเซนและฟชบายน (1980) ได

อธิบายไววาภายใตภาวะปกติบุคคลจะคิดใครครวญถึงผลท่ีจะไดรับจากการกระทําของตนกอนเสมอ

จึงจะตัดสินใจกระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง และกอนการกระทําพฤติกรรมหนึ่งบุคคลจะมี

เจตนา เกิดข้ึนกอนการกระทําซ่ึงเรียกเจตนานี้วา ความตั้ งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral 

Intention) โดยพฤติกรรมทางสังคมของ บุคคลสวนใหญอยูภายใตการควบคุมของความตั้งใจดังกลาว 

(Volotional Control) (Ajzen and Fishbein. 1980:5) จ ากนั้ น  ใน ป  1989 เด วิ ส ได พั ฒ น า
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แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีข้ึนมา (TAM) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทํานายการยอมรับใช

คอมพิวเตอรเทคโนโลยีซ่ึงได  อธิยายไววาบุคคลหนึ่งจะมีการยอมรับเทคโนโลยีไดเกิดจากปจจัยหลัก 

2 ประการไดแก 1) การรับรูถึงประโยชน และ 2) การรับรูความงายในการใชงาน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

� ชาย  � หญิง 

2. สังกัดคณะ 

 � ครุศาสตร    � วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

� เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  � มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   

� วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน � วิทยาลัยการพยาบาล 

 � เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร � วิทยาการจัดการ 

3. ระดับการศึกษา 

 � ชั้นปท่ี 1  � ชั้นปท่ี 2  � ชั้นปท่ี 3   �ชั้นปท่ี 4 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานประสบการณในการใชงานระบบคิวอารโคด 

4. มีประสบการณการใชงานระบบคิวอารโคดท่ัวไป 

 � ไมเคยใชเลย   

� เคยใชงาน 

� นอยกวา 6 เดือน  � 6 เดือน  � 1 ป   

� 1 ป 6 เดือน  � 2 ป   � 2 ป 6 เดือน � 3 ป 

� มากวา 3 ป 

5. คุณรูจักหรือเคยใชระบบคิวอารโคดในการสื่อสารของหองสมุดดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 � วารสาร � บทความวารสาร � ยืมหนังสือ � แผนผับแนะนําหองสมุด 

 � ประตูเขา-ออกหองสมุด     � line App � เว็บไซต  � อ่ืน ๆ  

6. คุณรูจักหรือเคยใชระบบคิวอารโคดในการสื่อสารของหองสมุดจากกลุมอางอิงใด 

 � ตนเอง  � เพ่ือน � อาจารยผูสอน  � เจาหนาท่ีหองสมุด

 � สังคมใหการยอมรับ � อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...................................................................... 
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สวนท่ี 3 การศึกษาความตองการใชคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหม 

ประเด็นคําถาม มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1.1 การเรียนรูท่ีจะใชงานระบบคิวอารโคด เปนเรื่อง

งาย 

     

1.2 ข้ันตอนการใชระบบคิวอารโคด ชัดเจน เขาใจงาย      

1.3 ระบบคิวอารโคด งายตอการใชงาน      

1.4 ไดรับขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธมากข้ึน      

1.5 เปนชองทางการประชาสัมพันธไดรวดเร็วข้ึน 

ประหยัดเวลา 

     

1.6 ใชไดกับสมารทโฟนและแท็บเล็ต ipad หลายรุน      

1.7 การใชงานระบบคิวอารโคด เปนการเปดโอกาส

รับรูแนวคิดใหม 

     

1.8 สามารถเรียนรูเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ในการใชคิวอาร

โคด เพ่ือเขาถึงขอมูลในระบบอินเตอรเน็ตไดดวย

ตนเอง 

     

1.9 มีวิธีการเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็วข้ึน      

1.10 คิวอารโคดสามารถเชื่อมตอเครือขาย

อินเตอรเน็ตไดเสมอ 

     

1.11 ระยะเวลาในการสแกนโคดมีความรวดเร็ว

เหมาะสม 

     

1.12 มีแอพพลิเคชั่น QR Code Reader ใหเลือก

ดาวนโหลดได 
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สวนท่ี 4 รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเกี่ยวกับหนังสือใหมประกอบดวยอะไรบาง  

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานท่ีตองการแสดงเก่ียวกับหนังสือใหมประกอบดวยอะไรบาง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

 ภาพหนาปกหนังสือ   รายการหนาสารบัญ  

 สถานท่ีเก็บหนังสือ      เลขเรียกหนังสือ   

 รายละเอียดบรรณานุกรม   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใชงาน 

...................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามความพึงพอใจตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

คําช้ีแจง: แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใชประกอบการศึกษาการพัฒนาระบบคิวอารโคดสําหรับ

แนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

จัดทําโดย นายคม กันชูลี นักเอกสารสนเทศ ชํานาญการ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเรื่อง ความ

ตองการใชระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผูศึกษาขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม และ

แสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชนตอการพัฒนางานดานวิชาการครั้งนี้ โดยผูศึกษาจะเก็บขอมูลของ

ทานไวเปนความลับเพ่ือประโยชนในการศึกษาเทานั้น  ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ

รวมมือจากทานเปนอยางดี  และขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ท่ีไดสละเวลาอันมีคาของทานใน

การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 QR Code หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณการ

ถายภาพ เชน  กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีใชถอดรหัสรหัสคิวอาร 

ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระเอียดหนาสารบัญ 

  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ท่ีประดวยขอมูลทางบรรณานุกรม  หนาปกหนังสือ และ รายละเอียด

หนาสารบัญ 

 ผูใชบริการ  หมายถึง นักศึกษาท่ีใชบริการระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

� ชาย  � หญิง 

2. สังกัดคณะ 

 � ครุศาสตร    � วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

� เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  � มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   

� วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน � วิทยาลัยการพยาบาล 

 � เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร � วิทยาการจัดการ 

3. ระดับการศึกษา 

 � ชั้นปท่ี 1  � ชั้นปท่ี 2  � ชั้นปท่ี 3   �ชั้นปท่ี 4 

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตอระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานการออกแบบคิวอารโคด  

1. เขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน      

2. ความเร็วในการแสดงผล      

3. งายตอการใชงาน      

4. ความละเอียดของสัญลักษณคิวอารโคด      

5.ขนาดของคิวอารโคด      

ดานขอมูลหนังสือ  

1. ขอมูลหนังสือถูกตอง      

2. แสดงขอมูลหนังสือไดรวดเร็ว      

3. รูปภาพหนาปกหนังสือชัดเจน ถูกตอง      
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รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานภาพรวมผลการใช  

1. ประหยัดเวลา      

2. ประหยัดทรัพยากร      

3. สะดวกในการใชงานดวยตนเอง      

4. ขอมูลท่ีไดตรงตามความตองการ      

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินความเหมาะสมของระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

คําช้ีแจง 

  คําช้ีแจง: แบบสอบถามฉบับนี้จดัทําข้ึนเพ่ือใชประกอบการศึกษาการพัฒนาระบบคิวอารโคด

สําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม จัดทําโดย นายคม กันชูลี นักเอกสารสนเทศ ชํานาญการ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ

เหมาะสมของระบบ  คิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผูศึกษาขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบ

แบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชนตอการพัฒนางานดานวิชาการครั้งนี้ โดยผูศึกษา

จะเก็บขอมูลของทานไวเปนความลับเพ่ือประโยชนในการศึกษาเทานั้น  ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะ

ไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี  และขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ท่ีไดสละเวลาอันมีคา

ของทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้
  ซ่ึงประกอบดวยสวนคําถามท่ีอยูซายมือและมาตราสวนประเมินคาท่ีอยูดานขวามือจํานวน 5 

ชอง โดยทําเครื่องหมาย √ ลงในชองในแบบประเมินท่ีตรงระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดโดย

ตัวเลขของระดับประสิทธิภาพตอแบบประเมินแตละดานมีความหมายดังนี้ 

   5 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับมาก 

   3 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับนอย 

   1 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมในระดับนอยท่ี 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 QR Code หมายถึง จุดดําในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสีขาวซ่ึงสามารถอานไดโดยอุปกรณการ

ถายภาพ เชน  กลองท่ีติดมากับมือถือสมารทโฟนท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมท่ีใชถอดรหัสรหัสคิวอาร 

ประกอบดวย ขอมูลบรรณานุกรมหนังสือใหม หนาปกหนังสือ และรายระเอียดหนาสารบัญ 

  หนังสือใหม  หมายถึง หนังสือของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผาน

กระบวนการลงรายการมาแลว ท่ีประดวยขอมูลทางบรรณานุกรม  หนาปกหนังสือ และ รายละเอียด

หนาสารบัญ 

 ผูใชบริการ  หมายถึง นักศึกษาท่ีใชบริการระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน 

  1.1  เพศ     ชาย     หญิง 

  1.2   ตําแหนง ........................................................ 

  1.3   สังกัด.............................................................. 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานความเหมาะสมของระบบ 

  โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย √ ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมาก

ท่ีสุด 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

ความสามารถในการทํางาน      

1. ดานโมบายแอปพลิเคชัน      

2. ดานเว็บแอปพลิเคชัน      

3. ดานการจัดการขอมูลระบบ      

ประสิทธิภาพของระบบ      

1. ความถูกตองของขอมูล      

2. ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานไดครบถวน      

3. ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล      

4. ความนาเชื่อถือไดของระบบ      

5. ระบบครอบคลุมการทํางานจริง      

การออกแบบมีความงายตอการใชงาน      

1. ความงายในการใชงาน      

2. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ      

3. ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษร      

4. ความเหมาะสมของการใชสีพ้ืนหลัง      

5. ความเหมาะสมของการใชรูปภาพประกอบ      

6. ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลท่ีนําเสนอ      

7. ความเหมาะสมของตําแหนงการจัดวางสวนตาง ๆ บนจอภาพ      

การทดสอบการใชงาน      

1. ความเร็วในการประมวลผล      

2. ความถูกตองในการประมวลผล      
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รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

3. ตรงตอความตองการของผูใช      

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

................................................................................................................................................................ 

 

ลงชื่อ................................ผูประเมิน                                                                                         

      (...............................) 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ - นามสกุล   นายคม กันชูลี  

ตําแหนงปจจุบัน นักเอกสารสนเทศ 

หนวยงาน  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

E-mail   khomgun@psru.ac.th 

โทรศัพท 7119 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี  วท.บ. บริหารธุรกิจการเกษตร  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

             ปริญญาโท  กศ.ม. การศึกษามหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประสบการณในการทํางาน/การวิจัย  

1. การพัฒนาระบบคิวอารโคดสําหรับแนะนําหนังสือใหมของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. การพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอรภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

3. การพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลสําหรับงานวิจัยดวยโอเพนซอรสดรูปล สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

4. แนวทางการพัฒนาระบบยืม-คืนหนังสือดวยตนเองของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

5. การวิเคราะหการใชงานฐานขอมูลออนไลนเพ่ือการสืบคนของบุคลากรมหาวิทยาลัย    

ราชภัฏพิบูลสงคราม 
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