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(ก) 

ชื่องานวิจัย ระบบฐานขอมลูการจัดเก็บเอกสารหลกัฐานการประกันคุณภาพ 

การศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

ชื่อผูวิจัย จิราภรณ คลอดเพ็ง 

 

บทคัดยอ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

  

 ในการวิจัยเรื่อง ระบบฐานขอมูลการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงปญหาในการเก็บเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อ

พัฒนาระบบฐานขอมูลจัดเก็บเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา และเพื่อศึกษาความพึง

พอใจของผูใชระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี

กลุมเปาหมาย เปน อาจารยและเจาหนาที่และผูที่มีสวนเกี่ยวของ ของคณะเทคโนโลยีการเกษตรและ

อาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ผลการวิจัยโดยสรุป พบวา 

การจัดเก็บเอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร

และอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา ปญหาดานการจัดการเอกสารหลกัฐานยังไมเปน

ระบบ เอกสารหลักฐานหรือขอมูลมีการสูญหายและมีความลาชาในการสืบคนหรือคนหาเอกสาร  

ผูวิจัยไดพัฒนาระบบฐานขอมูลเพือ่การจัดเกบ็เอกสารหลักฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร โดยใชโปรแกรมฐานขอมูลจําลอง AppServ เปนเครื่องมือ

สรางโครงรางการดําเนินการและเขียนโปรแกรมดวยภาษา PHP ออกแบบฟอรมดวยโปรแกรม 

Photoshop มีข้ันตอนการใชงาน 10 ข้ันตอน 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกสารหลักฐานงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.20 ระดับ

ความพึงพอใจ ดี เมื่อจําแนกตามประเด็นความพึงพอใจ ทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับ ดี มี

คาเฉลี่ย 4.20 นอกจากประเด็น ระบบมีความรวดเร็ว และข้ันตอนในการใชระบบไมซับซอน มี

คาเฉลี่ย 4.10 จะเห็นไดวา บุคลากร อาจารย เจาหนาที่ สวนใหญ ในคณะเทคโนโลยีการเกษตรและ

อาหาร มีความพึงพอใจกับการใชระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  
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(ข) 

กิตตกิรรมประกาศ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 งานวิจัยช้ินน้ีสําเร็จไดดวยดี เน่ืองจากไดรับความกรุณา จากทานคณบดี ผูชวยศาสตราจารย.

ดร ธวัชชัย ศุภวิทิตพัฒนา คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ที่กรุณาใหคําแนะนําปรึกษา 

และขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.จักรกฤช ศรีละออ รองคณบดีฝายนโยบายและแผน  

นายอดิศักด์ิ แกวกองทรัพย รักษาการหัวหนาสํานักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

นายสุกนกานต สันติสุวรรณ นายพิสุทธ์ิ ธิแกว และนายวิวัฒน เจษฏาภรณพิพัฒน นักวิชาการ

คอมพิวเตอร ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใหคําปรึกษาช้ีแนะการทําวิจัยในครั้งน้ี ลอดจนคณาจารย 

เจาหนาที่ ในคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหารทกุทานที่เสียสละเวลา ตอบแบบสอบถามความพึง

พอใจและใหขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตองานวิจัย จนงานวิจัยผานพนไปไดดวยดี 

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่ใหทุนอุดหนุนวิจัยสถาบัน ผูวิจัยหวังวา 

งานวิจัยฉบับน้ีจะมีประโยชน ตอผูที่นําไปใชในคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร และผูที่สนใจนํา

งานวิจัยไปเปนแนวทางในการแกปญหาในการบริหารจัดการเอกสารตอไป 

 

 

 

จิราภรณ คลอดเพ็ง 

                                                                                                   ผูวิจัย 
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สารบัญ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

          หนา 

บทคัดยอ (ก) 

กิตติกรรมประกาศ (ข) 

สารบัญ (ค) 

สารบัญตาราง (จ) 

 

บทท่ี 

1  บทนํา 

 

 

1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 

ปญหาการวิจัย 1 

คําถามในการวิจัย 2 

วัตถุประสงคการวิจัย 2 

ขอบเขตการวิจัย 2 

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 2 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 3 

2.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 5 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของ 5 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 12 

3.  วิธีดําเนินการวิจัย 14 

ข้ันตอนการวิจัย 14 

แหลงขอมูลที่ศึกษา หรือกลุมเปาหมายในการวิจัย หรือประชากรและกลุมตัวอยาง

ที่ศึกษา 

14 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยของข้ันตอนที่ศึกษา 14 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 14 

วิธีวิเคราะหขอมูล 15 

การสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 15 

4.  ผลการวิจัย 17 

ผลการวิเคราะหขอมูล 17 
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สารบัญ (ตอ)  

 หนา 

5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 28 

สรุปผลการวิจัย 28 

อภิปรายผล 30 

ขอเสนอแนะ 30 

ภาคผนวก 31 

บรรณานุกรม 35 

ประวัติผูวิจัย 36 
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(จ) 

สารบัญตาราง  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 หนา 

ตารางท่ี  

1   จํานวนการตอบแบบสอบถามของผูเช่ียวชาญ ดานตรวจสอบคุณภาพของระบบ 

ฐานขอมูลการจัดเก็บเอกสาร 

 

24 

2   คาเฉลี่ยการประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บเอกสาร

หลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

25 

3   จํานวนการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจผูใชระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บ

เอกสารหลักฐานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

27 

4   ความพึงพอใจผูใชระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกสารหลักฐานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

27 
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(ก) 

ชื่องานวิจัย ระบบฐานขอมลูการจัดเก็บเอกสารหลกัฐานการประกันคุณภาพ 

การศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

ชื่อผูวิจัย จิราภรณ คลอดเพ็ง 

 

บทคัดยอ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

  

 ในการวิจัยเรื่อง ระบบฐานขอมูลการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงปญหาในการเก็บเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อ

พัฒนาระบบฐานขอมูลจัดเก็บเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา และเพื่อศึกษาความพึง

พอใจของผูใชระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี

กลุมเปาหมาย เปน อาจารยและเจาหนาที่และผูที่มีสวนเกี่ยวของ ของคณะเทคโนโลยีการเกษตรและ

อาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ผลการวิจัยโดยสรุป พบวา 

การจัดเก็บเอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร

และอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา ปญหาดานการจัดการเอกสารหลกัฐานยังไมเปน

ระบบ เอกสารหลักฐานหรือขอมูลมีการสูญหายและมีความลาชาในการสืบคนหรือคนหาเอกสาร  

ผูวิจัยไดพัฒนาระบบฐานขอมูลเพือ่การจัดเกบ็เอกสารหลักฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร โดยใชโปรแกรมฐานขอมูลจําลอง AppServ เปนเครื่องมือ

สรางโครงรางการดําเนินการและเขียนโปรแกรมดวยภาษา PHP ออกแบบฟอรมดวยโปรแกรม 

Photoshop มีข้ันตอนการใชงาน 10 ข้ันตอน 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกสารหลักฐานงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.20 ระดับ

ความพึงพอใจ ดี เมื่อจําแนกตามประเด็นความพึงพอใจ ทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับ ดี มี

คาเฉลี่ย 4.20 นอกจากประเด็น ระบบมีความรวดเร็ว และข้ันตอนในการใชระบบไมซับซอน มี

คาเฉลี่ย 4.10 จะเห็นไดวา บุคลากร อาจารย เจาหนาที่ สวนใหญ ในคณะเทคโนโลยีการเกษตรและ

อาหาร มีความพึงพอใจกับการใชระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  
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กิตตกิรรมประกาศ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 งานวิจัยช้ินน้ีสําเร็จไดดวยดี เน่ืองจากไดรับความกรุณา จากทานคณบดี ผูชวยศาสตราจารย.

ดร ธวัชชัย ศุภวิทิตพัฒนา คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ที่กรุณาใหคําแนะนําปรึกษา 

และขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.จักรกฤช ศรีละออ รองคณบดีฝายนโยบายและแผน  

นายอดิศักด์ิ แกวกองทรัพย รักษาการหัวหนาสํานักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

นายสุกนกานต สันติสุวรรณ นายพิสุทธ์ิ ธิแกว และนายวิวัฒน เจษฏาภรณพิพัฒน นักวิชาการ

คอมพิวเตอร ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใหคําปรึกษาช้ีแนะการทําวิจัยในครั้งน้ี ลอดจนคณาจารย 

เจาหนาที่ ในคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหารทกุทานที่เสียสละเวลา ตอบแบบสอบถามความพึง

พอใจและใหขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตองานวิจัย จนงานวิจัยผานพนไปไดดวยดี 

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่ใหทุนอุดหนุนวิจัยสถาบัน ผูวิจัยหวังวา 

งานวิจัยฉบับน้ีจะมีประโยชน ตอผูที่นําไปใชในคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร และผูที่สนใจนํา

งานวิจัยไปเปนแนวทางในการแกปญหาในการบริหารจัดการเอกสารตอไป 

 

 

 

จิราภรณ คลอดเพ็ง 

                                                                                                   ผูวิจัย 
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บทที่ 1 

บทนํา 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในป พ.ศ. 2553 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีการพัฒนาระบบและกลไก

การประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการปรับปรุงตัวบงช้ีและเกณฑประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ใหมีความทันสมัย สอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปและความเคลื่อนไหวดานคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตาง ๆ รวมทั้งไดพัฒนา ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ 

(CHE QA Online) เปนฐานขอมูลกลางเพื่อใชประโยชนในเชิงนโยบายและการสงเสริมสนับสนุนการ

พัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา ตลอดจนอํานวยความสะดวก ใหกับสถาบันอุดมศึกษาในการดําเนินงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษาผานทางระบบออนไลน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เปนหนวยงาน ที่

เขารับการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งในกระบวนการรายงานผลการประเมินตนเอง 

(SAR) น้ัน มี ข้ันตอนที่ สําคัญอยู ข้ันตอนหน่ึง ซึ่ งคือการรวบรวมเอกสารหลักฐานของแตละ

องคประกอบเพื่อใชเปนหลกัฐานในการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งหากไมมีการจัดทํา 

ควบคุม จัดการใหดีแลว อาจจะเกิดความไมคลองตัวตอการทํางาน เอกสารไมครบถวนสูญหาย ใช

เวลานานในการคนหา เอกสารซ้ําซอน มีปญหาในการจัดเก็บและกอใหเกิดปญหาในการทํางานทั้ง

ระบบในที่สุดและเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

ดังน้ัน ผูวิจัยเห็นวาหากมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนระบบที่ถูกตอง จะสงผลใหเกิดการคนหาไดอยางรวดเร็ว เอกสาร

ครบถวน ไมสูญหาย มีประสิทธิภาพ เพื่อกอใหเกิดความสําเร็จในการทํางานสูงสุด และที่สําคัญคือลด

การใชกระดาษ ซึ่งนําไปสูการลดคาใชจายภายในองคกร อีกดวย ผูวิจัยจึงไดพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อใชในงานประกันคุณภาพการศึกษา ข้ึนเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการ

จัดเก็บเอกสารงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

 

1.2 ปญหาการวิจัย 

1. ไมมีระบบจัดการเอกสารหลักฐานที่ดี 

2. เอกสารหลักฐานหรือขอมูลมีการสูญหาย 

3. มีความลาชาในการสืบคน คนหาเอกสาร 
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1.3 คําถามในการวิจัย 

1. วิเคราะหปญหาในการจัดการเอกสารหลักฐานอยางไร 

2. มีการสรางระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกสารหลักฐานประกันคุณภาพการศึกษาได

อยางไร 

3. มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกหลักฐานประกันคุณภาพการศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพไดอยางไร 

 

1.4 วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงปญหาในการเก็บเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา 

2. เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลจัดเก็บเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกสารหลักฐานงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

ในการจัดทํารายงานวิจัยฉบับน้ี เปนการนําปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บเอกสารหลักฐาน มา

พัฒนาเปนระบบฐานขอมูลจัดเก็บเอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ของคณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยการศึกษาถึงปญหาการ

จัดเก็บเอกสารหลักฐาน และการพัฒนาระบบฐานขอมูล และการศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบ

ฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกสารหลักฐาน กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาคือบุคลากรผูเกี่ยวของในคณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

1.6 นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

Database หรือ ฐานขอมูล หมายถึง กลุมของขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว โดยมีความสัมพันธ

ซึ่งกันและกัน โดยไมไดบังคับวาขอมูลทั้งหมดน้ีจะตองเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลาย ๆ 

แฟมขอมูล 

ระบบฐานขอมูล (Database System) หมายถึง ระบบที่รวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกัน

เขาไวดวยกันอยางมีระบบมีความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ ที่ชัดเจน ในระบบฐานขอมูลจะ

ประกอบดวยแฟมขอมูลหลายแฟมที่มีขอมูล เกี่ยวของสัมพันธกันเขาไวดวยกันอยางเปนระบบและ

เปดโอกาสใหผูใชสามารถใชงานและดูแลรักษาปองกันขอมูลเหลาน้ี ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมี

ซอฟตแวรที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหวาง ผูใชและโปรแกรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล 

เรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล หรือ DBMS (data base management system)มีหนาที่ชวยให
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ผูใชเขาถึงขอมูลไดงายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสราง

ฐานขอมูล การแกไขฐานขอมูล หรือการต้ังคําถามเพื่อใหไดขอมูลมา โดยผูใชไมจําเปนตองรับรู

เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรางของฐานขอมูล  

 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

2. คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม สามารถนําผล

การประเมินความพึงพอใจของผูที่มสีวนเกีย่วของกับการใชงานระบบสารสนเทศในการจดัเกบ็เอกสาร

หลักฐานประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนไป 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

2.1 หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวของ 

จากการศึกษาเอกสารและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบฐานขอมูลการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พบวามีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็นที่

สอดคลองกันไวซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอสาระของแนวคิดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูลการจัดเก็บเอกสารไว

ดังน้ี 

การจัดโครงสรางขอมูลใหเปนแบบฐานขอมูลกําลังเปนที่นิยม เกือบทุกหนวยงานที่มีการใช

ระบบสารสนเทศจะจัดทําขอมูลใหเปนแบบฐานขอมูล เน่ืองจากปริมาณขอมูลมีมากถาจัดขอมูลเปน

แบบแฟมขอมูลจะทําใหมีแฟมขอมูลเปนจํานวนมาก ซึ่งจะทําใหเกิดขอมูลที่ซ้ําซอนกันได ขอมูลที่

ซ้ําซอนน้ีจะกอใหเกิดปญหามากมาย ฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล สรุปไดดังน้ี 

2.1.1 ความหมายของระบบฐานขอมูล 

ฐานขอมูล  (database) หมายถึง กลุ มของขอมูลที่ ถูก เก็บ รวบรวมไว  โดยมี

ความสัมพันธซึ่งกันและกัน โดยไมไดบังคับวาขอมูลทั้งหมดน้ีจะตองเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกันหรือ

แยกเก็บหลาย ๆ แฟมขอมูล น่ันก็คือการเก็บขอมูลในฐานขอมูลน้ันเราอาจจะเก็บทั้งฐานขอมูล โดย

ใชแฟมขอมูลเพียงแฟมขอมูลเดียวกันได หรือจะเก็บไวในหลาย ๆ แฟมขอมูล ที่สําคัญคือจะตองสราง

ความสัมพันธระหวางระเบียนและเรียกใชความสัมพันธน้ันได มีการกําจัดความซ้ําซอนของขอมูลออก

และเก็บแฟมขอมูลเหลาน้ีไวที่ศูนยกลาง เพื่อที่จะนําขอมูลเหลาน้ีมาใชรวมกัน ควบคุมดูแลรักษาเมื่อ

ผูตองการใชงานและผูมีสทิธ์ิจะใชขอมูลน้ันสามารถดึงขอมูลที่ตองการออกไปใชได ขอมูลบางสวนอาจ

ใชรวมกับผูอื่นได แตบางสวนผูมีสิทธ์ิเทาน้ันจึงจะสามารถใชได โดยทั่วไปองคกรตาง ๆ จะสราง

ฐานขอมูลไว เพื่อเก็บขอมูลตาง ๆ  ของตัวองคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงขอมูลในเชิงธุรกิจ เชน ขอมูลของ

ลูกคา ขอมูลของสินคา ขอมูลของลูกจาง และการจางงาน เปนตน การควบคุมดูแลการใชฐานขอมูล

น้ัน เปนเรื่องที่ยุงยากกวาการใชแฟมขอมูลมาก เพราะเราจะตองตัดสินใจวาโครงสรางในการจัดเก็บ

ขอมูลควรจะเปนเชนไร การเขียนโปรแกรมเพื่อสรางและเรียกใชขอมูลจากโครงสรางเหลาน้ี ถา

โปรแกรมเหลาน้ีเกิดทํางานผิดพลาดข้ึนมา ก็จะเกิดความเสียหายตอโครงสรางของขอมูลทั้งหมดได 

เพื่อเปนการลดภาวะการทํางานของผูใช จึงไดมีสวนของฮารดแวรและโปรแกรมตาง ๆ ที่สามารถ

เขาถึงและจัดการขอมูลในฐานขอมูลน้ัน เรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล หรือ DBMS (data base 

management system) ระบบจัดการฐานขอมูล คือ ซอฟตแวรที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหวางผูใช

และโปรแกรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล ซึ่งมีหนาที่ชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลไดงายสะดวก
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และมีประสิทธิภาพ การเขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไขฐานขอมูล หรือ

การต้ังคําถามเพื่อใหขอมูลมา โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรางของ

ฐานขอมูล เปรียบเสมือนเปนสือ่กลางระหวางผูใชและโปรแกรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมลู 

2.1.2 ความสําคัญของระบบฐานขอมูล 

การจัดขอมูลใหเปนระบบฐานขอมูลทําใหขอมูลมีสวนดีกวาการเก็บขอมูลในรูปของ

แฟมขอมูล เพราะการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล จะมีสวนที่สําคัญกวาการจัดเก็บขอมูลในรูป

ของแฟมขอมูล ดังน้ี 

1) ลดการเก็บขอมูลที่ซ้ําซอน ขอมูลบางชุดที่อยูในรูปของแฟมขอมูลอาจมีปรากฏอยู

หลาย ๆ แหง เพราะมีผูใชขอมูลชุดน้ีหลายคน เมื่อใชระบบฐานขอมูลแลวจะชวยใหความซ้ําซอนของ

ขอมูลลดนอยลง เชน ขอมูลอยูในแฟมขอมูลของผูใชหลายคน ผูใชแตละคนจะมีแฟมขอมูลเปนของ

ตนเอง ระบบฐานขอมูลจะลดการซ้ําซอนของขอมูลเหลาน้ีใหมากที่สุด โดยจัดเก็บในฐานขอมูลไวที่

เดียวกัน ผูใชทุกคนที่ตองการใชขอมูลชุดน้ีจะใชโดยผานระบบฐานขอมูล ทําใหไมเปลืองเน้ือที่ในการ

เก็บขอมูลและลดความซ้ําซอนลงได 

2) รักษาความถูกตองของขอมูล เน่ืองจากฐานขอมูลมีเพยีงฐานขอมูลเดียว ในกรณีที่มี

ขอมูลชุดเดียวกันปรากฏอยูหลายแหงในฐานขอมูล ขอมูลเหลาน้ีจะตองตรงกัน ถามีการแกไขขอมูลน้ี

ทุก ๆ แหงที่ขอมูลปรากฏอยูจะแกไขใหถูกตองตามกันหมดโดยอัตโนมัติดวยระบบจัดการฐานขอมูล 

3) การปองกันและรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลทําไดอยางสะดวก การปองกันและ

รักษาความปลอดภัยกับขอมูลระบบฐานขอมูลจะใหเฉพาะผูที่เกี่ยวของเทาน้ันจึงจะมีสิทธ์ิเขาไปใช

ฐานขอมูลไดเรียกวามีสิทธิสวนบุคคล (privacy) ซึ่งกอใหเกิดความปลอดภัย (security) ของขอมูล

ดวย ฉะน้ันผูใดจะมีสิทธ์ิที่จะเขาถึงขอมลูไดจะตองมีการกําหนดสิทธ์ิกันไวกอนและเมื่อเขาไปใชขอมูล

น้ัน ๆ ผูใชจะเห็นขอมูลที่ถูกเก็บไวในฐานขอมูลในรูปแบบที่ผูใชออกแบบไว 

ตัวอยางเชน ผูใชสรางตารางขอมูลข้ึนมาและเก็บลงในระบบฐานขอมูล ระบบจัดการ

ฐานขอมูลจะเก็บขอมูลเหลาน้ีลงในอุปกรณเก็บขอมูลในรูปแบบของระบบจัดการฐานขอมูลซึ่งอาจ

เก็บขอมูลเหลาน้ีลงในแผนจานบันทึกแมเหล็กเปนระเบียน บล็อกหรืออื่น ๆ ผูใชไมจําเปนตองรับรูวา

โครงสรางของแฟมขอมูลน้ันเปนอยางไร ปลอยใหเปนหนาที่ของระบบจัดการฐานขอมูล 

ดังน้ัน ถาผูใชเปลี่ยนแปลงลักษณะการเก็บขอมูล เชน เปลี่ยนแปลงรูปแบบของตาราง

เสียใหม ผูใชก็ไมตองกังวลวาขอมูลของเขาจะถูกเก็บลงในแผนจานบันทึกแมเหล็กในลักษณะใด 

ระบบการจัดการฐานขอมูลจะจัดการใหทั้งหมด ในทํานองเดียวกันถาผูออกแบบระบบฐานขอมูล

เปลี่ยนวิธีการเก็บขอมูลลงบนอุปกรณจัดเก็บขอมูล ผูใชก็ไมตองแกไขฐานขอมูลที่เขาออกแบบไวแลว 

ระบบการจัดการฐานขอมูลจะจัดการให ลักษณะเชนน้ีเรียกวา ความไมเกี่ยวของกันของขอมูล (data 

independent) 
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4) สามารถใชขอมูลรวมกันได เน่ืองจากในระบบฐานขอมูลจะเปนที่เก็บรวบรวมขอมูล

ทุกอยางไว ผูใชแตละคนจึงสามารถที่จะใชขอมูลในระบบไดทุกขอมูล ซึ่งถาขอมูลไมไดถูกจัดใหเปน

ระบบฐานขอมูลแลว ผูใชก็จะใชไดเพียงขอมูลของตนเองเทาน้ัน เชน ดังภาพที่ 4.9 ขอมูลของระบบ

เงินเดือน ขอมูลของระบบงานบุคคลถูกจัดไวในระบบแฟมขอมูลผูใชที่ใชขอมูลระบบเงินเดือน จะใช

ขอมูลไดระบบเดียว แตถาขอมูลทั้ง 2 ถูกเก็บไวเปนฐานขอมูลซึ่งถูกเก็บไวในที่ที่เดียวกัน ผูใชทั้ง 2 

ระบบก็จะสามารถเรียกใชฐานขอมูลเดียวกันได ไมเพียงแตขอมูลเทาน้ันสําหรับโปรแกรมตาง ๆ ถา

เก็บไวในฐานขอมูลก็จะสามารถใชรวมกันได 

5) มีความเปนอิสระของขอมูล เมื่อผูใชตองการเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือนําขอมูลมา

ประยุกตใชใหเหมาะสมกับโปรแกรมที่เขียนข้ึนมา จะสามารถสรางขอมูลน้ันข้ึนมาใชใหมได โดยไมมี

ผลกระทบตอระบบฐานขอมูล เพราะขอมูลที่ผูใชนํามาประยุกตใชใหมน้ันจะไมกระทบตอโครงสรางที่

แทจริงของการจัดเก็บขอมูล น่ันคือ การใชระบบฐานขอมูลจะทําใหเกิดความเปนอิสระระหวางการ

จัดเก็บขอมูลและการประยุกตใช 

6) สามารถขยายงานไดงาย เมื่อตองการจัดเพิ่มเติมขอมูลที่เกี่ยวของจะสามารถเพิ่ม

ไดอยางงายไมซับซอน เน่ืองจากมีความเปนอิสระของขอมูล จึงไมมีผลกระทบตอขอมูลเดิมที่มีอยู 

7) ทําใหขอมูลบูรณะกลับสูสภาพปกติไดเร็วและมีมาตรฐาน เน่ืองจากการจัดพิมพ

ขอมูลในระบบที่ไมไดใชฐานขอมูล ผูเขียนโปรแกรมแตละคนมีแฟมขอมูลของตนเองเฉพาะ ฉะน้ันแต

ละคนจึงตางก็สรางระบบการบูรณะขอมูลใหกลับสูสภาพปกติในกรณีที่ขอมูลเสียหายดวยตนเองและ

ดวยวิธีการของตนเอง จึงขาดประสิทธิภาพและมาตรฐาน แตเมื่อมาเปนระบบฐานขอมูลแลว การ

บูรณะขอมูลใหกลับคืนสูสภาพปกติจะมีโปรแกรมชุดเดียวและมีผูดูแลเพียงคนเดียวที่ดูแลทั้งระบบ ซึ่ง

ยอมตองมีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเดียวกันแนนอน 

2.1.3 การบริหารฐานขอมูล 

ในระบบฐานขอมูลนอกจากจะมีระบบการจัดการฐานขอมูล ซึ่งเปนซอฟตแวรที่สราง

ข้ึนเพื่อจัดการกับขอมูลใหเปนระบบ จะไดนําไปเก็บรักษา เรียกใช หรือนํามาปรับปรุงใหทันสมัยได

งายแลว ในระบบฐานขอมูลยังตองประกอบดวยบุคคลที่มีหนาที่ควบคุมดูแลระบบฐานขอมูล คือ 

ผูบริหารฐานขอมูล 

เหตุผลสําหรับประการหน่ึงของการจัดทําระบบจัดการฐานขอมูล คือ การมีศูนยกลาง

ควบคุมทั้งขอมูลและโปรแกรมที่เขาถึงขอมูลเหลาน้ัน บุคคลที่มีอํานาจหนาที่ดูแลการควบคุมน้ี 

เรียกวา ผูบริหารฐานขอมูล  หรือ  DBA (data base administer) คือ ผูมีหนาที่ควบคุมการ

บริหารงานของฐานขอมูลทั้งหมด 
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2.1.4 หนาท่ีของผูบริหารฐานขอมูล 

1) กําหนดโครงสรางหรือรูปแบบของฐานขอมูล โดยทําการวิเคราะหและตัดสินใจวา

จะรวมขอมูลใดเขาไวในระบบใดบาง ควรจะจัดเก็บขอมูลดวยวิธีใด และใชเทคนิคใดในการเรียกใช

ขอมูลอยางไร 

2) กําหนดโครงสรางของอุปกรณเก็บขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล โดยกําหนด

โครงสรางของอุปกรณเก็บขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล พรอมทั้งกําหนดแผนการในการสรางระบบ

ขอมูลสํารองและการฟนสภาพ โดยการจัดเก็บขอมูลสํารองไวทุกระยะ และจะตองเตรียมการไววาถา

เกิดความผิดพลาดข้ึนแลวจะทําการฟนสภาพไดอยางไร 

3) มอบหมายขอบเขตอํานาจหนาที่ของการเขาถึงขอมูลของผูใช โดยการประสานงาน

กับผูใช ใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือแกผูใช และตรวจตราความตองการของผูใช 

2.1.5 ระบบการจัดการฐานขอมูล  (data base management system, DBMS) 

หนาท่ีของระบบการจัดการฐานขอมูล 

1) ระบบจัดการฐานขอมูลเปนซอฟตแวรที่ทําหนาที่ดังตอไปน้ี ดูแลการใชงานใหกับ

ผูใชในการติดตอกับตัวจัดการระบบแฟมขอมูลได ในระบบฐานขอมูลน้ีขอมูลจะมีขนาดใหญ ซึ่งจะถูก

จัดเก็บไวในหนวยความจําสํารองเมื่อผูใชตองการจะใชฐานขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะทํา

หนาที่ติดตอกับระบบแฟมขอมูลซึ่งเสมือนเปนผูจัดการแฟมขอมูล (file manager) นําขอมูลจาก

หนวยความจําสํารองเขาสูหนวยความจําหลักเฉพาะสวนที่ตองการใชงาน และทําหนาที่ประสานกับ

ตัวจัดการระบบแฟมขอมูลในการจัดเก็บ เรียกใช และแกไขขอมูล 

2) ควบคุมระบบความปลอดภัยของขอมูลโดยปองกันไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตเขามา

เรียกใชหรือแกไขขอมูลในสวนปองกันเอาไว พรอมทั้งสรางฟงกชันในการจัดทําขอมูลสํารอง โดยเมื่อ

เกิดมีความขัดของของระบบแฟมขอมูลหรือของเครื่องคอมพิวเตอรเกิดการเสียหายน้ัน ฟงกชันน้ีจะ

สามารถทําการฟนสภาพของระบบขอมูลกลับเขาสูสภาพที่ถูกตองสมบูรณได 

3) ควบคุมการใชขอมูลในสภาพที่มีผูใชพรอม ๆ กันหลายคน โดยจัดการเมื่อมี

ขอผิดพลาดของขอมูลเกิดข้ึน 

2.1.6 ประโยชนของระบบจัดการฐานขอมูล 

ในปจจุบันองคกรสวนใหญหันมาใหความสนใจกับระบบฐานขอมูลกันมาก เน่ืองจาก

ระบบฐานขอมูลมีประโยชนดังตอไปน้ี 

1) ลดความซ้ําซอนของขอมูล 

เน่ืองจากการใชงานระบบฐานขอมลูน้ันตองมีการออกแบบฐานขอมลูเพื่อใหมีความ

ซ้ําซอนของขอมูลนอยที่สุด จุดประสงคหลักของการออกแบบฐานขอมูลเพื่อการลดความซ้ําซอน 
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สาเหตุที่ตองลดความซ้ําซอน เน่ืองจากความยากในการปรับปรุงขอมูล กลาวคือถาเก็บขอมูลซ้ําซอน

กันหลายแหง เมื่อมีการปรับปรุงขอมูลแลวปรับปรุงขอมูลไมครบทําใหขอมูลเกิดความขัดแยงกันของ

ขอมูลตามมา และยังเปลืองเน้ือที่การจัดเก็บขอมูลดวย เน่ืองจากขอมูลชุดเดียวกันจัดเก็บซ้ํากันหลาย

แหงน่ันเอง 

ถึงแมวาความซ้ําซอนชวยใหออกรายงานและตอบคําถามไดเร็วข้ึน แตขอมูลจะเกิด

ความขัดแยงกัน ในกรณีที่ตองมีการปรับปรุงขอมูลหลายแหง การออกรายงานจะทําไดเร็วเทาใดน้ัน

จึงไมมีความหมายแตอยางใด และเหตุผลที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือปญหาเรื่องความขัดแยงกันของ

ขอมูลแกไขไมไดดวยฮารดแวร ขณะที่การออกรายงานชาน้ันใชความสามารถของฮารดแวรชวยได 

2) รักษาความถูกตองของขอมูล 

เน่ืองจากระบบจัดการฐานขอมูลสามารถตรวจสอบกฎบังคับความถูกตองของ

ขอมูลใหได โดยนํากฎเหลาน้ันมาไวที่ฐานขอมูล ซึ่งถือเปนหนาที่ของระบบจัดการฐานขอมูลที่จะ

จัดการเรื่องความถูกตองของขอมูลใหแทน แตถาเปนระบบแฟมขอมูลผูพัฒนาโปรแกรมตองเขียน

โปรแกรมเพื่อควบคุมกฎระเบียบตาง ๆ (data integrity) เองทั้งหมด ถาเขียนโปรแกรมครอบคลุม

กฎระเบียบใดไมครบหรือขาดหายไปบางกฎอาจทําใหขอมูลผิดพลาดได และยังชวยลดคาใชจายใน

การบํารุงรักษาและพัฒนาโปรแกรมดวย เน่ืองจากระบบจัดการฐานขอมูลจัดการใหน่ันเอง เน่ืองจาก

ระบบจัดการฐานขอมูลสามารถรองรับการใชงานของผูใชหลายคนพรอมกันได ดังน้ันความคงสภาพ

และความถูกตองของขอมูลจึงมีความสําคัญมากและตองควบคุมใหดีเน่ืองจากผูใชอาจเปลี่ยนแปลง

แกไขขอมูลได ซึ่งจะทําใหเกิดความผิดพลาดกระทบตอการใชขอมูลของผูใชอื่นทั้งหมดได ดังน้ัน

ประโยชนของระบบฐานขอมูลในเรื่องน้ีจึงมีความสําคัญมาก 

3) มีความเปนอิสระของขอมูล 

เน่ืองจากมีแนวคิดที่วาทําอยางไรใหโปรแกรมเปนอิสระจากการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางขอมูล ในปจจุบันน้ีถาไมใชระบบฐานขอมูลการแกไขโครงสรางขอมูลจะกระทบถึงโปรแกรม

ดวย เน่ืองจากในการเรียกใชขอมูลที่เก็บอยูในระบบแฟมขอมูลน้ัน ตองใชโปรแกรมที่เขียนข้ึนเพื่อ

เรียกใชขอมูลในแฟมขอมูลน้ันโดยเฉพาะ เชน เมื่อตองการรายช่ือพนักงานที่มีเงินเดือนมากกวา 

100,000 บาทตอเดือน โปรแกรมเมอรตองเขียนโปรแกรมเพื่ออานขอมูลจากแฟมขอมูลพนักงานและ

พิมพรายงานที่แสดงเฉพาะขอมูลที่ตรงตามเงื่อนไขที่กําหนด กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของ

แฟมขอมูล เชน ใหมีดัชนี (index) ตามช่ือพนักงานแทนรหัสพนักงาน สงผลใหรายงานที่แสดงรายช่ือ

พนักงานที่มีเงินเดือนมากกวา 100,000 บาท ตอเดือนซึ่งแตเดิมกําหนดใหเรียงตามรหัสพนักงานน้ัน

ไมสามารถพิมพได ทําใหตองมีการแกไขโปรแกรมตามโครงสรางดัชนี (index) ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ลักษณะแบบน้ีเรียกวาขอมูลและโปรแกรมไมเปนอิสระตอกัน 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



9 

สําหรับระบบฐานขอมูลน้ันขอมูลภายในฐานขอมูลจะเปนอิสระจากโปรแกรมที่

เรียกใช(data independence)สามารถแกไขโครงสรางทางกายภาพของขอมูลได โดยไมกระทบตอ

โปรแกรมที่เรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล เน่ืองจากระบบฐานขอมูลมีระบบจัดการฐานขอมูลทําหนาที่

แปลงรูป (mapping) ใหเปนไปตามรูปแบบที่ผูใชตองการ เน่ืองจากในระบบแฟมขอมูลน้ันไมมีความ

เปนอิสระของขอมูล ดังน้ันระบบฐานขอมูลไดถูกพัฒนาข้ึนมาเพื่อแกปญหาดานความเปนอิสระของ

ขอมูล น่ันคือระบบฐานขอมูลมีการทาํงานไมข้ึนกับรูปแบบของฮารดแวรทีนํ่ามาใชกับระบบฐานขอมลู

และไมข้ึนกับโครงสรางทางกายภาพของขอมูล และมีการใชภาษาสอบถามในการติดตอกับขอมูล

ภายในฐานขอมูลแทนคําสั่งของภาษาคอมพิวเตอรในยุคที่ 3 ทําใหผูใชเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล

โดยไมจําเปนตองทราบรูปแบบการจัดเก็บขอมูล ประเภทหรือขนาดของขอมูลน้ัน ๆ 

4) มีความปลอดภัยของขอมูลสูง 

ถาหากทุกคนสามารถเรียกดูและเปลี่ยนแปลงขอมูลในฐานขอมูลทั้งหมดได อาจ

กอใหเกิดความเสียหายตอขอมูลได และขอมูลบางสวนอาจเปนขอมูลที่ไมอาจเปดเผยไดหรือเปน

ขอมูลเฉพาะของผูบริหาร หากไมมีการจัดการดานความปลอดภัยของขอมูล ฐานขอมูลก็จะไม

สามารถใชเก็บขอมูลบางสวนได 

ระบบฐานขอมูลสวนใหญจะมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ดังน้ี 

มีรหัสผูใช (user) และรหัสผาน (password) ในการเขาใชงานฐานขอมูลสําหรับ

ผูใชแตละคนระบบฐานขอมูลมีระบบการสอบถามช่ือพรอมรหัสผานของผูเขามาใชระบบงานเพื่อให

ทํางานในสวนที่เกี่ยวของเทาน้ัน โดยปองกันไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตเขามาเห็นหรือแกไขขอมูลใน

สวนที่ตองการปกปองไว 

ในระบบฐานขอมูลสามารถสรางและจัดการตารางขอมูลทั้งหมดในฐานขอมูล ทั้ง

การเพิ่มผูใช ระงับการใชงานของผูใช อนุญาตใหผูใชสามารถเรียกดู เพิ่มเติม ลบและแกไขขอมูล หรือ

บางสวนของขอมูลไดในตารางที่ไดรับอนุญาต)ระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดสิทธิการมองเห็นและ

การใชงานของผูใชตาง ๆ ตามระดับสิทธิและอํานาจการใชงานขอมูลน้ัน ๆ 

ในระบบฐานขอมูล (DBA) สามารถใชวิว (view) เพื่อประโยชนในการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูลไดเปนอยางดี โดยการสรางวิวที่เสมือนเปนตารางของผูใชจริงและขอมูลที่ปรากฏ

ในวิวจะเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับงานของผูใชเทาน้ัน ซึ่งจะไมกระทบกับขอมูลจริงในฐานขอมูล 

ระบบฐานขอมูลจะไมยอมใหโปรแกรมใด ๆ เขาถึงขอมูลในระดับกายภาพ 

(physical) โดยไมผาน ระบบการจัดการฐานขอมูล และถาระบบเกิดความเสียหายข้ึนระบบจัดการ

ฐานขอมูลรับรองไดวาขอมูลทียื่นยันการทํางานสาํเรจ็ (commit) แลวจะไมสูญหาย และถากลุมงานที่

ยังไมสําเร็จ (rollback) น้ันระบบจัดการฐานขอมูลรับรองไดวาขอมูลเดิมกอนการทํางานของกลุมงาน

ยังไมสูญหาย 
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มีการเขารหัสและถอดรหสั (encryption/decryption) เพื่อปกปดขอมูลแกผูที่ไม

เกี่ยวของ เชน มีการเขารหัสขอมูลรหัสผาน 

5) ใชขอมูลรวมกันโดยมีการควบคุมจากศูนยกลาง 

มีการควบคุมการใชขอมูลในฐานขอมูลจากศูนยกลาง ระบบฐานขอมูลสามารถ

รองรับการทํางานของผูใชหลายคนได กลาวคือระบบฐานขอมูลจะตองควบคุมลําดับการทํางานให

เปนไปอยางถูกตอง เชนขณะที่ผูใชคนหน่ึงกําลังแกไขขอมูลสวนหน่ึงยังไมเสร็จ ก็จะไมอนุญาตใหผูใช

คนอื่นเขามาเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลน้ันได เน่ืองจากขอมูลที่เขามายังระบบฐานขอมูลจะถูกนําเขา

โดยระบบงานระดับปฏิบัติการตามหนวยงานยอยขององคกร ซึ่งในแตละหนวยงานจะมีสิทธิในการ

จัดการขอมูลไมเทากัน ระบบฐานขอมูลจะทําการจัดการวาหนวยงานใดใชระบบจัดการฐานขอมูลใน

ระดับใดบาง ใครเปนผูนําขอมูลเขา ใครมีสิทธิแกไขขอมูล และใครมีสิทธิเพียงเรียกใชขอมูล 

เพื่อที่จะใหสิทธิที่ถูกตองบนตารางที่สมควรใหใช 

ระบบฐานขอมูลจะบอกรายละเอียดวาขอมูลใดถูกจัดเก็บไวในตารางช่ืออะไร เมื่อ

มีคําถามจากผูบริหารจะสามารถหาขอมูลเพื่อตอบคําถามไดทันทีโดยใชภาษาฐานขอมูลที่มี

ประสิทธิภาพมาก คือ SQL ซึ่งสามารถตอบคําถามที่เกิดข้ึนในขณะใดขณะหน่ึงที่เกี่ยวของกับ

ฐานขอมูลไดทันที โดยไมจําเปนตองเขียนภาษาโปรแกรมอยางเชน โคบอล ซี หรือ ปาสคาล ซึ่งเสีย

เวลานานมากจนอาจไมทันตอความตองการใชขอมูลเพือ่การตัดสินใจของผูบริหาร 

เน่ืองจากระบบจัดการฐานขอมูลน้ันสามารถจัดการใหผูใชทํางานพรอม ๆ กันได

หลายคน ดังน้ัน โปรแกรมที่พัฒนาภายใตการดูแลของระบบจัดการฐานขอมูลจะสามารถใชขอมูล

รวมกันในฐานขอมูลเดียวกันระบบฐานขอมูลจะแบงเบาภาระในการพัฒนาระบบงานถาการพัฒนา

ระบบงานไมใชระบบฐานขอมูล (ใชระบบแฟมขอมูล) ผูพัฒนาโปรแกรมจะตองจัดการสิ่งเหลาน้ีเอง

ทั้งหมด น่ันคือระบบฐานขอมูลทําใหการใชขอมูลเกิดความเปนอิสระระหวางการจัดเก็บขอมูลและ

การประยุกตใช เพราะสวนของการจัดเก็บขอมูลจริงถูกซอนจากการใชงานจริงน่ันเอง 

AppServ คือโปรแกรมที่รวบรวมเอา Open Source Software หลาย ๆ อยาง

มารวมกัน โดยมี Package หลักดังน้ี 

– Apache 

– PHP 

– MySQL 

– phpMyAdmin 

โปรแกรมตาง ๆ ที่นํามารวบรวมไวทั้งหมดน้ี ไดทําการดาวนโหลดจาก Official 

Release ทั้งสิ้น โดยตัว AppServ จึงใหความสําคัญวาทกุสิ่งทุกอยางจะตองใหเหมือนกับตนฉบับ เรา

จึงไมไดตัดทอนหรือเพิ่มเติมอะไรที่แปลกไปกวา Official Release แตอยางได เพียงแตมีบางสวน
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เทาน้ันที่เราไดเพิ่มประสิทธิภาพการติดต้ังใหสอดคลองกับการทํางานแตละคน โดยที่การเพิ่ม

ประสิทธิภาพน้ีไมไดไปยุง ในสวนของ Original Package เลยแมแตนอยเพียงแตเปนการกําหนดคา 

Config เทาน้ัน เชน Apache ก็จะเปนในสวนของ httpd.conf, PHP ก็จะเปนในสวนของ php.ini, 

MySQL ก็จะเปนในสวนของ my.ini ดังน้ันเราจึงรับประกันไดวาโปรแกรม AppServ สามารถทํางาน

และความเสถียรของระบบ ไดเหมือนกับ Official Release ทั้งหมด 

จุดประสงคหลกัของการรวมรวบ Open Source Software เหลาน้ีเพื่อทําใหการ

ติดต้ังโปรแกรมตาง ๆ ที่ไดกลาวมาใหงายข้ึน เพื่อลดข้ันตอนการติดต้ังที่แสนจะยุงยากและใช

เวลานาน โดยผูใชงานเพียงดับเบิ้ลคลิก setup ภายในเวลา 1 นาที ทุกอยางก็ติดต้ังเสร็จสมบูรณ

ระบบตาง ๆ ก็พรอมที่จะทํางานไดทันทีทั้ง Web Server, Database Server เหตุผลน้ีจึงเปนเหตุผล

หลักที่หลายๆ คนทั่วโลก ไดเลือกใชโปรแกรม AppServ แทนการที่จะตองมาติดต้ังโปรแกรมตาง ๆ  ที่

ละสวน ไมวาจะเปนผูที่ความชํานาญในการติดต้ัง Apache, PHP, MySQL ก็ไมไดเปนเรื่องงายเสมอ

ไป เน่ืองจากการติดต้ังโปรแกรมที่แยกสวนเหลาน้ีใหมารวมเปนช้ินอันเดียวกัน ก็ใชเวลาคอนขางมาก

พอสมควร แมแตตัวผูพัฒนา AppServ เอง กอนที่จะ Release แตละเวอรช่ันใหดาวนโหลด ตองใช

ระยะเวลาในการติดต้ังไมนอยกวา 2 ช่ัวโมง เพื่อทดสอบความถูกตองของระบบ ดังน้ัน จึงจะเห็นวา

เราเองน้ันเปนมือใหมหรือมือเกา ยอมไมใชเรื่องงายเลยที่จะติดต้ัง Apache, PHP, MySQL ใน

พริบตาเดียว มีบางคําถามที่พบบอยวา AppServ สามารถนําไปเปน Web Server หรือ Database 

Server ไดทันทีหรือไม ขอน้ีตองตอบวาไดแนนอน 100% แตทางผูพัฒนาเองขอแนะนําวา ระบบ

จัดการ Memory และ CPU บน Windows ที่ทํางานเกี่ยวกับ Web Server หรือ Database Server 

ไมเหมาะกับการใชงานหนักๆ เปนอยางย่ิง เพราะ Windows น้ันจะกลืนกินทรัพยากรอันมหาศาล 

และหากเทียบอัตรารองรับระบบงานกับ OS ตัวอื่นเชน Linux/Unix จะย่ิงเห็นไดชัดวา OS ที่เปน 

Windows ที่มีขนาด Memory และ CPU ที่เทาๆ กัน OS ที่เปน Linux/Unix น้ัน จะรองรับงานได

นอยกวามากพอสมควร เชน Windows รับได 1,000 คน พรอม ๆ กัน แต Linux/Unix อาจรับไดถึง 

5,000 คน พรอม ๆ กัน หากทานตองทํางานหนัก ๆ ทางผูพัฒนาแนะนําใหเลือกใช Linux/Unix OS 

จึงจะเหมาะสมกวา 
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2.2 งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา มีผูวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดเก็บเอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ดังน้ี 

เชฎฐพร ป ติพล ,จันทรบูรณ  สถิตวิริยวงศ (2557) ได ศึกษา เรื่อง การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา วัตถุประสงค

ของการวิจัย คือ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา

ระดับอาชีวศึกษาซึ่งจะชวยอํานวยความสะดวก รวดเร็วในการบริหารจัดการ ติดตาม ตรวจสอบ และ

ดาเนินการดานการประกันคุณภาพสถานศึกษาไดอยางเปนระบบ โดยบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้ง

ใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถเขาไปตรวจสอบระดับคุณภาพสถานศึกษา ผลการดําเนินงานของ

สถานศึกษา และขอมูลตรงตามตัวบงช้ีตาง ๆ  ที่กําหนดไดอยางสะดวก และเปนปจจุบัน เครื่องมือที่ใช

ในการพัฒนาระบบไดแก ภาษา PHP ใชในการเขียนเว็บแอพพลิเคชัน ใชโปรแกรม MySQL เปน

เครื่องมือจัดการฐานขอมูล ผลการพัฒนาระบบพบวาระบบที่พัฒนาข้ึนแบงเปน 4 สวนงาน ไดแก 1) 

สวนจัดการและกําหนดสิทธิของผูใชงาน 2) สวนจัดการขอมูลผลการดาเนินงานของสถานศึกษา 3) 

สวนจัดการเอกสารอางอิง และ 4) สวนดูรายงาน ซึ่งแตละสวนงานจะมีหนาที่การทํางานตามสิทธ์ิที่

กําหนด มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเช่ียวชาญ 3 คน และประเมินความพึงพอใจจาก

ผูใชงาน 30 คน ดวยแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ แลวนํามา

วิเคราะหทางสถิติโดยหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินการทํางานของระบบ พบวา

ผูเช่ียวชาญมีความพึ่งพอใจในระดับดี มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.43 และผลการประเมินจากผูใชงานอยู

ในระดับดี มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.32 แสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาข้ึนความเหมาะสม สามารถ

นําไปใชงานไดจริงตอไป  

ชนกฤต มิตรสงเคราะห, ณรงคเดช รัตนานนทเสถียร, รัฐทิตยา หิรัณยหาด , และคณะ 

(2560) ไดศึกษา เรื่อง ระบบจัดเก็บเอกสารงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี วัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารงานประกัน

คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบและความ

พึงพอใจของผูใชงานระบบจัดเก็บเอกสารงานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี พัฒนาข้ึนดวย ภาษา HTML, PHP และใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล MySQL เครื่องมือ

ที่ใชในการหาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ ใชแบบสอบถามตามแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ หาประสิทธิภาพของระบบโดยผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ

จํานวน 3 ทานอยูในระดับมากที่สุดไดคาคะแนนเฉลี่ย 4.67 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 และหา

คาความพึงพอใจของระบบโดยผูใชงานระบบ จานวน 10 ทานอยูในระดับมากไดคาคะแนนเฉลี่ย 

3.88 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.12 ผลการวิจัยพบวา 1) ระบบมีความเหมาะสมกับการใชงานใน
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี สามารถเก็บเอกสารนําไปใชเปนหลักฐานในงานประกันคุณภาพ

การศึกษาไดทุกระดับ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจภาพรวมของ

ระบบมีคาเฉลี่ยมากกวาเกณฑคาเฉลี่ยการยอมรับจากผูเช่ียวชาญการพัฒนาระบบสารสนเทศและ

ผูใชงานระบบ จึงสรุปไดวาระบบที่พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพและตอบสนองความพึงพอใจของผูใชงาน

ระบบ สามารถใชงานไดจริง 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



14 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

3.1 ขั้นตอนการทําวิจัย  

 การศึกษา เรื่อง ระบบฐานขอมูลการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

3.1.1 แหลงขอมูลท่ีศึกษา หรือกลุมเปาหมายในการวิจัย หรือ ประชากรและกลุม

ตัวอยางท่ีศึกษา  

ศึกษาการสรางระบบฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม AppServ และประชากรกลุม

ตัวอยางที่ศึกษา ไดแก อาจารยและเจาหนาที่และผูที่มีสวนเกี่ยวของของคณะเทคโนโลยีการเกษตร

และอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

3.1.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยของขั้นตอนท่ีศึกษา 

การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม มีข้ันตอนการดําเนินการ ดังน้ี 

1) ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วของ 

2) ใหนิยามศัพทเฉพาะของการพัฒนาระบบฐานขอมูลการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

3) พัฒนาโปรแกรม AppServ วิเคราะหการทํางานของระบบ โดยเริ่มจากการจัดเก็บ

ขอมูลเกณฑการประเมินแตละระดับที่เกี่ยวของกับการเก็บเอกสารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ออกแบบระบบ โดยนํารายละเอียดทั้งหมดที่วิเคราะหมาออกแบบการทํางานของระบบแบงออกเปน

สวนของการบันทึกขอมูลในแตละหัวขอ ดังน้ี  

- เพิ่มเอกสารและหลักฐาน 

-การลบ/แกไข เอกสารหลักฐาน 

-การคนหาเอกสารหลักฐาน 

-ผูดูแลระบบ 

4) สรางขอคําถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจผูใชระบบฐานขอมูลการจัดเก็บเอกสาร

หลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

3.1.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

ในการรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 2 สวน ไดแก ขอมูลของผูเช่ียวชาญและขอมูลของ

ผูใชระบบฐานขอมูล โดยในสวนขอขอมูลผูเชียวชาญผูวิจัยไดสรางเครื่องมือแบบสอบถามข้ึนเพื่อให

ผูเช่ียวชาญประเมินระบบฐานขอมูล และในสวนของขอมูลผูใชระบบผู วิจัยไดสรางเครื่องมือ

แบบสอบถามเพื่อสอบถามความพึงพอใจของผูใชระบบ โดยจะดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลภายใน
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ระยะเวลา 1 เดือน โดยแจกแบบสอบถามใหบุคคลากรแตละคน และจัดเก็บเอกสารดวยตัวเอง 

จํานวน 10 คน และไดแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100 

3.1.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  

วิเคราะหผลจากผลสรุปในแบบสอบถามระบบฐานขอมูลจัดเก็บเอกสารหลักฐาน

งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร และนําผลสรุปขอมูลมา 

พรรณนาเชิง บรรยายผล เพื่อใหไดแนวทางในการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลจัดเก็บเอกสารหลกัฐานงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2) การวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ  

การวิเคราะหความพึงพอใจผูใชระบบฐานการจัดเก็บเอกสารหลักฐานประกันคุณภาพ

การศึกษา ประกอบดวย 1. ระบบมีความพรอมในการใชงาน 2. การใชงานระบบเขาใจงาย 3. ระบบ

มีความรวดเร็ว 4. ข้ันตอนในการใชระบบไมซับซอน 5. ลดการใชกระดาษ 6. มีความเสถียร และ

ความพึงพอใจโดยรวมในการใชงาน โดยใชคาเฉลี่ย (�ത) แลวนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑเพื่อใชในการ

แปรผล แบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี  

ระดับที่ 1  หมายถึง ความพึงพอใจนอยที่สุด 

ระดับที่ 2  หมายถึง ความพึงพอใจนอย 

ระดับที่ 3  หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

ระดับที่ 4  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

ระดับที่ 5  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 

3.2 การสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี แบงเปนสองสวน ไดแก โปรแกรมที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน 

AppServ และ แบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการจัดทําเครื่องมือ ดังน้ี 

3.2.1 สรางระบบฐานขอมูลจัดเก็บเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยไดใช

โปรแกรมฐานขอมูลจําลอง AppServ เปนเครื่องมือสรางโครงรางการดําเนินการและเขียนโปรแกรม

ดวยภาษา PHP ออกแบบฟอรมดวยโปรแกรม Photoshop 

3.2.2 ประเมินระบบโดยการสรางแบบสอบถาม 5 ระดับ โดยผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี

สารสนเทศไดประเมินระบบการทํางาน จํานวน 3 ทาน ไดแก 
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1) นายสุกนกานต สันติสุวรรณ นักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ ผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) นายพิสุทธ์ิ ธิแกว นักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) นายวิวัฒน เจษฏาภรณพิพัฒน นักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ ผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.2.3 หาคาความความเที่ยงตรงของระบบ ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ 

จํานวน 9 ขอคําถาม และดานการออกแบบ จํานวน 3 ขอคําถาม รวมทั้งหมด 12 ขอคําถาม โดย

ผูเช่ียวชาญทั้ง 3 ทาน มีระดับความพึงพอใจอยูที่ 4.22 คะแนน โดยอยูในระดับ ดี และปรับปรุง

ระบบตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

3.2.4 สรางขอคําถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลการจัดเก็บเอกสาร

หลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ที่คลอบคลุม ครบถวน

ตามกรอบแนวคิดที่ศึกษา ตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการวัด โดยกําหนดประเด็นคําถาม 7 ประเด็น

คําถาม ไดแก 

1) ระบบมีความพรอมในการใชงาน 

2) การใชงานระบบเขาใจงาย 

3) ระบบมีความรวดเร็ว 

4) ข้ันตอนในการใชระบบไมซับซอน 

5) ลดการใชกระดาษ 

6) มีความเสถียร 

7) ความพึงพอใจโดยรวมในการใชงาน 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



17 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อ เพื่อศึกษาถึงปญหาในการเก็บเอกสารหลักฐานงานประกัน

คุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลจัดเก็บเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา 

และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกสารหลักฐานงานประกัน

คุณภาพการศึกษา ผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยนําเสนอเปน 3 ตอน ดังน้ี 
 

ตอนท่ี 1 ศึกษาถึงปญหาในการเก็บเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา 

จากการศึกษาในการจัดเก็บเอกสาร จากการประกันคุณภาพการศึกษาปที่ผานมา 

พบวา การจัดเก็บเอกสารในปจจุบันใชการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของแฟมเก็บเอกสารและตูเก็บ

เอกสาร ทําใหเกิดปญหาดานการคนหาที่ลาชา การสูญหายของเอกสาร ทางผู วิจัยจึงเล็งเห็น

ความสําคัญในการสรางระบบฐานขอมลู เพื่อที่จะแกไขดังกลาว โดยผูวิจัยไดสรางระบบฐานขอมูลการ

จัดเก็บเอกสารหลกัฐานการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึน โดยระบบฐานขอมูลจะประกอบดวย 2 สวน 

ไดแก สวนที่ 1 การอัพโหลดเอกสารไฟลขอมูล โดยผูใชสามารถเขาระบบเพื่อที่จะทําการนําไฟล

เอกสารหลักฐานอัพโหลดข้ึนระบบ และผูใชสามารถลบหรือแกไขเอกสารหลักฐานได สวนที่ 2 การ

สืบคน ผูใชสามารถคนหาเอกสารหลักฐานได โดยแบงการคนหาออกดังน้ี คนหาจากองคประกอบ, 

คนหาจากตัวบงช้ี, คนหาจากช่ือเอกสาร เพื่อความสะดวกและงายตอการสืบคนขอมูล 

ผลการวิเคราะหและคิดคาเฉลีย่ขอมูลจากเครื่องมือแบบสอบถามจากผูเช่ียวชาญ ถึง ระบบ

ฐานขอมูลการจัดเก็บเอกสารหลักฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตร

และอาหาร  จากผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ปรากฏผลดังน้ี 
 

ตาราง 1 จํานวนการตอบแบบสอบถามของผูเช่ียว ดานตรวจสอบคุณภาพของระบบฐานขอมูลการ

จัดเก็บเอกสาร 

ขอ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ จํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ควรปรับปรุง 

ก. ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ 

1 ความเหมาะสมของเมนูการใชงาน  3    3 

2 ความเหมาะสมของข้ันตอนการ

บันทึกผลการประเมินตัวบงช้ี 

 3    3 
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จากตาราง 1 พบวา ประเด็นดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ ที่มีระดับความพึง

พอใจมากที่สุดทั้ง 3 ทาน คือ ระบบฐานขอมูลลดปริมาณการใชกระดาษ รองลงมาความงาย (User 

Friendly) ของการใชงานของระบบ ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 2 ทาน นอกจากน้ันอยูในระดับ

ความพึงพอใจ ดี ดานประเด็นการออกแบบ อยูในระดับดี ทุกประเด็นคําถาม 

 

3 การจัดการรักษาความปลอดภัยและ

กําหนดสทิธ์ิในการเขาถึงขอมูลของ

ผูใชงาน 

 3    3 

4 การเช่ือมตอของระบบฐานขอมลูฯมี

ประสิทธิภาพตอการใชงาน 

 3    3 

5 ความงาย(User Friendly) ของการ

ใชงานของระบบ 

2 1    3 

6 ระบบฐานขอมลูฯชวยทําใหการ

ทํางานรวดเร็วข้ึน 

 3    3 

7 ระบบฐานขอมลูฯชวยลดปริมาณ

การใชกระดาษ 

3     3 

8 ภาษาที่ใชในระบบฐานขอมลูฯ เปน

ทางการ ตรงประเด็น และสือ่

ความหมายชัดเจน 

1 2    3 

9 ผูบริหารสามารถใชประโยชนจาก

ระบบฐานขอมลูฯในการกํากับการ

ดําเนินงานตามองคประกอบตาง ๆ 

ไดอยางสะดวก 

 2 1   3 

ข. ดานการออกแบบ 

10 การจัดวางรูปแบบงายตอการอาน

และการใชงาน 

1 2    3 

11 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบ

ตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม 

1 2    3 

12 ความเร็วในการแสดงขอมลูตาง ๆ 1 2    3 
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ตอนท่ี 2 การพัฒนาระบบฐานขอมูลจัดเก็บเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

ผูวิจัยไดพัฒนาระบบฐานขอมูลจัดเก็บเอกสารหลักฐานประกันคุณภาพการศึกษา 

โดย ศึกษาแนวคิด วิธีการ ทางดานประกันคุณภาพการศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอมทั้งได

ปรึกษาผูเช่ียวชาญทําการประเมินระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บเอกสารหลักฐานประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยกําหนดเปน 2 ดาน ดังน้ี 

1) ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ 9 ประเด็น 

1.1) ความเหมาะสมของเมนูการใชงาน 

1.2) ความเหมาะสมของข้ันตอนการบันทึกผลการประเมินตัวบงช้ี 

1.3) การจัดการรักษาความปลอดภัย และกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลของ

ผูใชงาน 

1.4) การเช่ือมตอของระบบฐานขอมูลฯ มีประสิทธิภาพตอการใชงาน 

1.5) ความงาย (User Friendly) ของการใชงานของระบบ 

1.6) ระบบฐานขอมูลฯ ชวยทําใหการทํางานรวดเร็วข้ึน 

1.7) ระบบฐานขอมูลฯ ชวยลดปริมาณการใชกระดาษ 

1.8) ภาษาที่ใชในระบบฐานขอมูลฯ เปนทางการ ตรงประเด็น และสื่อ

ความหมายชัดเจน 

1.9) ผูบริหารสามารถใชประโยชนจากระบบฐานขอมูลฯ ในการกํากับการ

ดําเนินงานตามองคประกอบตาง ๆ ไดอยางสะดวก 

 

2) ดานการออกแบบ 3 ประเด็น 

2.1) การจัดวางรูปแบบงายตอการอานและการใชงาน 

2.2) ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม 

2.3) ความเร็วในการแสดงขอมูลตาง ๆ 

 

เมื่อนําผลการจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บเอกสาร

หลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยผูเชียวชาญทั้ง 3 ทาน หาคาเฉลี่ย ปรากฏขอมูล ดังน้ี 
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ตาราง 2 คาเฉลี่ยการประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

จากตาราง 2 พบวา ผลการประเมินระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา โดยผูเช่ียวชาญทั้ง 3 ทาน ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ 

ประเด็น ระบบฐานขอมูลฯ ชวยลดปริมาณการใชกระดาษ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ย 5.00 คะแนน ระดับความพึงพอใจ ดีมาก รองลงมา ประเด็น ความงาย(User Friendly) 

ของการใชงานของระบบ มีคาเฉลี่ย 4.67 คะแนน ระดับความพึงพอใจ ดี และผูบริหารสามารถใช

ประโยชนจากระบบฐานขอมูลฯในการกํากบัการดําเนินงานตามองคประกอบตาง ๆ  ไดอยางสะดวก มี

คาเฉลี่ยนอยที่สดุ อยูที่ 3.67 ระดับความพึงพอใจ พอใช ตามลําดับ 

ขอ รายการ 
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจ ( തܺ) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ก. ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ   

1 ความเหมาะสมของเมนูการใชงาน 4.00 ดี 

2 ความเหมาะสมของข้ันตอนการบันทึกผลการประเมินตัวบงช้ี 4.00 ดี 

3 การจัดการรักษาความปลอดภัย และกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึง

ขอมูลของผูใชงาน 

4.00 ดี 

4 การเช่ือมตอของระบบฐานขอมลูฯมีประสิทธิภาพตอการใชงาน 4.00 ดี 

5 ความงาย (User Friendly) ของการใชงานของระบบ 4.67 ดี 

6 ระบบฐานขอมลูฯชวยทําใหการทํางานรวดเร็วข้ึน 4.00 ดี 

7 ระบบฐานขอมลูฯ ชวยลดปริมาณการใชกระดาษ 5.00 ดีมาก 

8 ภาษาที่ใชในระบบฐานขอมลูฯเปนทางการ ตรงประเด็น และ

สื่อความหมายชัดเจน 

4.33 ดี 

9 ผูบริหารสามารถใชประโยชนจากระบบฐานขอมลูฯในการ

กํากับการดําเนินงานตามองคประกอบตาง ๆ ไดอยางสะดวก 

3.67 ปานกลาง 

ข. ดานการออกแบบ   

10 การจัดวางรูปแบบงายตอการอานและการใชงาน 4.33 ดี 

11 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม 4.33 ดี 

12 ความเร็วในการแสดงขอมลูตาง ๆ 4.33 ดี 

ผลการประเมินเฉลี่ย 4.22 ดี 
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จากการดําเนินการ สามารถดําเนินการจัดทําระบบสารสนเทศดานการจัดเก็บ

ฐานขอมูลการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตรและ

อาหาร มีข้ันตอนการใชโปรแกรม ดังน้ี 

ขั้นตอนการใชโปรแกรมจัดเก็บเอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตร

และอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

1. เปดโปรแกรม ระบบจัดเกบ็เอกสารหลักฐานประกันคุณภาพการศึกษา คณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

 

รูปภาพที่  1 โปรแกรม ระบบจัดเก็บ เอกสารหลักฐานประกัน คุณภาพการ ศึกษา คณ ะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

 

2. กรอก Username กับ Password ที่ไดรับจาก Admin ที่ดูแลระบบของหนวยงาน 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 2 หนา login สําหรับ Admin เพื่อเขาไปเพิ่มเอกสารหลักฐาน 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



22 

3. เมื่อ login แลว สามารถเขาไปเพิ่มขอมูลเอกสารหลักฐาน โดยคลิกปุมเพิ่มขอมูล 

 

รูปภาพที่ 3 เพิ่มขอมูลเอกสารหลักฐาน โดยคลิกปุม เพิ่มขอมูล 

4. เมื่อคลิกปุม เพิ่มขอมูล ระบบจะโชวหนาตางใหกรอกขอมูลเอกสารหลักฐาน 

 

รูปภาพที่ 4 หนาตางใหกรอกขอมูลเอกสารหลักฐาน 
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5. เมื่อเพิ่มขอมูลที่ตองการแลว กดปุม สงไฟล ระบบจะทําการ อัพโหลด ไฟล เขาสูระบบ 

 

รูปภาพที่ 5 การสงไฟล ระบบจะทําการ อัพโหลด ไฟล เขาสูระบบ 

6. เมื่อระบบ อัพโหลด ไฟล สําเร็จ ขอมูลเอกสารหลักฐานจะปรากฏ admin 

สามารถ แกไขหรือทําการลบ ไฟลที่ไมตองการได โดยคลิดปุม ในแถบ Action 

 

รูปภาพที่ 6  ขอมูลเอกสารหลักฐานจะปรากฏ admin สามารถ แกไขหรือทําการลบ ไฟลที่ไม

ตองการได โดยคลิดปุม ในแถบ Action 
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7. เมื่อเสร็จสิ้นการ อัพโหลด ระบบจะโชวขอมูลเอกสารหลักฐาน 

 

รูปภาพที่ 7 เมื่อเสร็จสิ้นการ อัพโหลด ระบบจะโชวขอมูลเอกสารหลักฐาน  

8. เมื่อดําเนินการทุกอยางแลวเสร็จ จะปรากฎหนาตางระบบสืบคน เอกสาร

หลักฐาน 

 

รูปภาพที่ 8 หนาตางระบบสืบคน เอกสารหลักฐาน 
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9. เมื่อตองการสืบคนเอกสาร สามารถเลือกตรงหนาตางคําคนหา สามารถ

ดําเนินการได 3 แบบ ไดแก คนหาจากองคประกอบ คนหาจากตัวบงช้ี และคนหาจากช่ือเอกสาร 

 

รูปภาพที่ 9  ระบบสืบคนเอกสารหลักฐาน สามารถคนหาได 3 แบบ  

10. เมื่อดําเนินการคนหาเอกสารหลักฐานที่ตองการ จะปรากฏเอกสารที่ ได

ดําเนินการอัพโหลด โดยจะบอกแหลงที่อยูของเอกสาร เชน องคประกอบ ตัวบงช้ี ช่ือเอกสาร วันที่

ดําเนินการอัพโหลดเอกสาร ช่ือผูอัพโหลด จํานวนครั้งที่มีการอานเอกสาร เปนตน 

 

 

รูปภาพที่ 10 ระบบจะโชวขอมูลเอกสารหลักฐานที่ตองการ  

คนหาจากองคประกอบ 

คนหาจากตัวบงชี้ 

คนหาจากชื่อเอกสาร 
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ตอนท่ี 3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกสารหลักฐาน

งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ความพึงพอใจของใชระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกสารหลักฐานงานประกัน

คุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร สรุปได ดังน้ี 

ตาราง 3 จํานวนการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจผูใชระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกสาร

หลักฐานประกันคุณภาพการศึกษา 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ จํานวน

ผูตอบ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ระบบมีความพรอมในการใชงาน 2 8       10 

2. การใชงานระบบเขาใจงาย 2 8       10 

3. ระบบมีความรวดเร็ว 1 9       10 

4. ข้ันตอนในการใชระบบไมซับซอน 1 9       10 

5. ลดการใชกระดาษ 2 8       10 

6. มีความเสถียร 2 8       10 

ความพึงพอใจโดยรวมในการใชงาน 2 8       10 

 

ตาราง 3 พบวา จํานวนการตอบแบบสอบถามความพงึพอใจของผูใชระบบฐานขอมลูในการ

จัดเกบ็เอกสารหลักฐานประกันคุณภาพการศึกษา ทุกประเด็นมีระดับความพงึพอใจ มากทีสุ่ด 2 ทาน 

มาก 8 ทาน รองลงมา ประเด็นลดการใชกระดาษ และ ข้ันตอนในการใชระบบไมซบัซอน ระดับความ

พึงพอใจมากที่ สุด 1 ทาน มาก 9 ทาน ตําลําดับ 

 

เมื่อนําผลการจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลเพื่อการ

จัดเก็บเอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษานํามาหาคาเฉลี่ยความพึงพอใน สรุปได ดังน้ี 

ตาราง 4 ความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลี่ย (�ത) ระดับความพึงพอใจ 

1. ระบบมีความพรอมในการใชงาน 4.20 ดี 

2. การใชงานระบบเขาใจงาย 4.20 ดี 
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ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลี่ย (�ത) ระดับความพึงพอใจ 

3. ระบบมีความรวดเร็ว 4.10 ดี 

4. ข้ันตอนในการใชระบบไมซบัซอน 4.10 ดี 

5. ลดการใชกระดาษ 4.20 ดี 

6. ระบบมีความเสถียร 4.20 ดี 

ความพึงพอใจโดยรวมในการใชงาน 4.20 ดี 

 

จากตาราง 4 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บ

เอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีความพึงพอใจโดยรวมในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 

4.20 ระดับความพึงพอใจ ดี เมื่อจําแนกตามประเด็นความพึงพอใจระดับ ดี มีคาเฉลี่ย 4.20 นอกจาก

ประเด็น ระบบมีความรวดเร็ว และข้ันตอนในการใชระบบไมซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.10 ตามลําดับ 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

ในการวิจัยเรื่อง “ระบบฐานขอมูลการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร” เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงปญหาในการเก็บเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมลูจดัเก็บเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา และเพื่อศึกษาความ

พึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี

กลุมเปาหมาย เปน อาจารยและเจาหนาที่และผูที่มีสวนเกี่ยวของ ของคณะเทคโนโลยีการเกษตรและ

อาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัย สรุปตามวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงปญหาในการเก็บเอกสารหลักฐานงานประกัน

คุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลจัดเก็บเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา 

และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกสารหลักฐานงานประกัน

คุณภาพการศึกษา ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําเสนอเปน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ศึกษาถึงปญหาในการเก็บเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา 

จากการศึกษาในการจัดเก็บเอกสาร จากการประกันคุณภาพการศึกษาปที่ผานมา 

พบวา การจัดเก็บเอกสารในปจจุบันใชการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของแฟมเก็บเอกสารและตูเก็บ

เอกสาร ทําใหเกิดปญหาดานการคนหาที่ลาชา การสูญหายของเอกสาร ทางผู วิจัยจึงเล็งเห็น

ความสําคัญในการสรางระบบฐานขอมลู เพื่อที่จะแกไขดังกลาว โดยผูวิจัยไดสรางระบบฐานขอมูลการ

จัดเก็บเอกสารหลกัฐานการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึน โดยระบบฐานขอมูลจะประกอบดวย 2 สวน 

ไดแก สวนที่ 1 การอัพโหลดเอกสารไฟลขอมูล โดยผูใชสามารถเขาระบบเพื่อที่จะทําการนําไฟล

เอกสารหลักฐานอัพโหลดข้ึนระบบ และผูใชสามารถลบหรือแกไขเอกสารหลักฐานได สวนที่ 2 การ

สืบคน ผูใชสามารถคนหาเอกสารหลักฐานได โดยแบงการคนหาออกดังน้ี คนหาจากองคประกอบ , 

คนหาจากตัวบงช้ี , คนหาจากช่ือเอกสาร เพื่อความสะดวกและงายตอการสืบคนขอมูล 

ตอนท่ี 2 การพัฒนาระบบฐานขอมูลจัดเก็บเอกสารหลักฐานงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

ผูวิจัยไดพัฒนาระบบฐานขอมูลจัดเก็บเอกสารหลักฐานประกันคุณภาพการศึกษา 

โดย ศึกษาแนวคิด วิธีการ ทางดานประกันคุณภาพการศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอมทั้งได
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ปรึกษาผูเช่ียวชาญทําการประเมินระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บเอกสารหลักฐานประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยกําหนดเปน 2 ดาน ไดแก 1) ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ มี 9 ประเด็น 

ความเหมาะสมของเมนูการใชงาน/ความเหมาะสมของข้ันตอนการบันทึกผลการประเมินตัวบงช้ี/การ

จัดการรักษาความปลอดภัย และกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลของผูใชงาน/การเช่ือมตอของระบบ

ฐานขอมูลฯ มีประสิทธิภาพตอการใชงาน/ความงาย (User Friendly) ของการใชงานของระบบ/

ระบบฐานขอมูลฯชวยทําใหการทํางานรวดเร็วข้ึน/ระบบฐานขอมูลฯชวยลดปริมาณการใชกระดาษ/

ภาษาที่ใชในระบบฐานขอมูลฯเปนทางการ ตรงประเด็น และสื่อความหมายชัดเจน/ผูบริหารสามารถ

ใชประโยชนจากระบบฐานขอมูลฯ ในการกํากับการดําเนินงานตามองคประกอบตาง ๆ ไดอยาง

สะดวก 2) ดานการออกแบบ 3 ประเด็น การจัดวางรูปแบบงายตอการอานและการใชงาน/ขนาด

ตัวอักษร และรปูแบบตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม/ความเร็วในการแสดงขอมูลตาง ๆ 

ผลการประเมินระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยผูเช่ียวชาญทั้ง 3 ทาน ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ ประเด็น ระบบ

ฐานขอมูลฯ ชวยลดปริมาณการใชกระดาษ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 5.00 

คะแนน ระดับความพึงพอใจ ดีมาก รองลงมา ประเด็น ความงาย (User Friendly) ของการใชงาน

ของระบบ มีคาเฉลี่ย 4.67 คะแนน ระดับความพึงพอใจ ดี และผูบริหารสามารถใชประโยชนจาก

ระบบฐานขอมูลฯ ในการกํากับการดําเนินงานตามองคประกอบตาง ๆ ไดอยางสะดวก มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด อยูที่ 3.67 ระดับความพึงพอใจ พอใช 

ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษา คณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ผูวิจัยไดใชโปรแกรมฐานขอมูลจําลอง AppServ เปนเครื่องมือสราง

โครงรางการดําเนินการและเขียนโปรแกรมดวยภาษา PHP ออกแบบฟอรมดวยโปรแกรม 

Photoshop มีข้ันตอนการใชงาน 10 ข้ันตอน 

ตอนท่ี 3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกสารหลักฐาน

งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ผลการประเมินความพึงพอใจของใชระบบฐานขอมูลในการจดัเก็บเอกสารหลกัฐาน

งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร พบวา ความพึงพอใจโดยรวมใน

การใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.20 ระดับความพึงพอใจ ดี เมื่อจําแนกตามประเด็นความพึงพอใจ ทุกประเด็น

มีความพึงพอใจในระดับ ดี มีคาเฉลี่ย 4.20 นอกจากประเด็น ระบบมีความรวดเร็ว และข้ันตอนใน

การใชระบบไมซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.10 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัย ดังไดนําเสนอในขางตนอาจอภิปรายผลในประเด็นสําคัญที่พบ ได คือ 

การจัดเก็บเอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร

และอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา ปญหาดานการจัดการเอกสารหลกัฐานยังไมเปน

ระบบ เอกสารหลักฐานหรือขอมูลมีการสูญหายและมีความลาชาในการสืบคนหรือคนหาเอกสาร  

ผูวิจัยไดพัฒนาระบบฐานขอมูลเพือ่การจัดเกบ็เอกสารหลักฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร โดยใชโปรแกรมฐานขอมูลจําลอง AppServ เปนเครื่องมือ

สรางโครงรางการดําเนินการและเขียนโปรแกรมดวยภาษา PHP ออกแบบฟอรมดวยโปรแกรม 

Photoshop มีข้ันตอนการใชงาน 10 ข้ันตอน 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลในการจัดเก็บเอกสารหลักฐานงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.20 ระดับ

ความพึงพอใจ ดี เมื่อจําแนกตามประเด็นความพึงพอใจ ทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับ ดี มี

คาเฉลี่ย 4.20 นอกจากประเด็น ระบบมีความรวดเร็ว และข้ันตอนในการใชระบบไมซับซอน มี

คาเฉลี่ย 4.10 จะเห็นไดวา บุคลากร อาจารย เจาหนาที่ สวนใหญ ในคณะเทคโนโลยีการเกษตรและ

อาหาร มีความพึงพอใจกับการใชระบบฐานขอมูลเพือ่การจัดเก็บเอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

5.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งน้ีแบงเปน 2 ประเด็น ไดแก ขอเสนอแนะสําหรับการนํา

ผลงานวิจัยไปใชประโยชนและการทําวิจัยครั้งตอไป 

5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ควรมีการนําระบบที่พัฒนาข้ึนมาใชเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ  

5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ในการทําวิจัย การพัฒนาระบบฐานขอมูลการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการประกัน

คุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

ควรมีการศึกษา ตอยอดหรือพัฒนาระบบฐานขอมูลฯ เพื่อรองรับการใชงานในดานอื่น ๆ 

เชน ดานการเงินและงบประมาณ แผนปฏิบัติการของคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ในแตละ

ปงบประมาณ 
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ภาคผนวก 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

- แบบสอบถาม ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดเกบ็เอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

- แบบประเมินความพึงพอใจผูใชงาน  ระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บเอกสารหลกัฐานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา   
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม ระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพ

การศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

คําชี้แจง 

โครงการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนากระบวนการในการจัดเก็บเอกสาร

หลักฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร  

แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน 

 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

 ตอนที่ 2  การพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารหลักฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 

คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 

1. โปรดตอบทุกขอ โดยทําเครื่องหมาย  ในชองวาง 

2. ขอใหทานตอบแบบสอบถามใหตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 

3. ไมตองเขียนช่ือของทานในแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความเห็นดวย/ความจําเปนกับแนวทางการพัฒนาฯ  

 รายการ ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ควรปรับปรุง 

ก. ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ 

1. ความเหมาะสมของเมนูการใชงาน      

2. ความเหมาะสมของข้ันตอนการบันทึกผลการ

ประเมินตัวบงช้ี 

     

3. การจัดการรักษาความปลอดภัย และกําหนดสิทธ์ิ

ในการเขาถึงขอมลูของผูใชงาน 

     

4. การเช่ือมตอของระบบฐานขอมลูฯมีประสิทธิภาพ

ตอการใชงาน 
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5. ความงาย (User Friendly) ของการใชงานของ

ระบบ 

     

6. ระบบฐานขอมลูฯชวยทําใหการทํางานรวดเร็วข้ึน      

7. ระบบฐานขอมลูฯชวยลดปริมาณการใชกระดาษ      

8. ภาษาที่ใชในระบบฐานขอมลูฯเปนทางการ ตรง

ประเด็น และสื่อความหมายชัดเจน 

     

9. ผูบริหารสามารถใชประโยชนจากระบบฐานขอมลู

ฯ ในการกํากับการดําเนินงานตามองคประกอบ

ตาง ๆ ไดอยางสะดวก 

     

ข. ดานการออกแบบ 

10. การจัดวางรูปแบบงายตอการอานและการใชงาน      

11. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานไดงาย

และสวยงาม 

     

12. ความเร็วในการแสดงขอมลูตาง ๆ      

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
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แบบประเมินความพึงพอใจผูใชงาน  ระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดเก็บเอกสารหลักฐานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ราชภัฏพิบูลสงคราม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

5  หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 

4  หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจมาก 

3  หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจปานกลาง 

2  หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจนอย 

1 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1. ระบบมีความพรอมในการใชงาน      

2. การใชงานระบบเขาใจงาย      

3. ระบบมีความรวดเร็ว      

4. ข้ันตอนในการใชระบบไมซบัซอน      

5. ลดการใชกระดาษ      

6. ระบบมีความเสถียร      

ความพึงพอใจโดยรวมในการใชงาน      

 

ขอเสนอแนะ

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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หัวหนาโครงการ 

ชื่อ-นามสกุล    : จิราภรณ คลอดเพ็ง 

ตําแหนง    : เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

สังกัด คณะ/สํานัก/กอง/ศูนย   : คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

ระดับการศึกษา     : ปริญญาตรี 

สถานท่ีติดตอ : 156 หมูที่ 5 ตําบลพลายชุมพล อําเภอเมือง

พิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 

       หมายเลขโทรศัพท  090-675-1765 

e-Mail : namaae.fine@gmail.com 
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