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บทคดัย่อ 

--------------------------------------------------------

  

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนามีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะการจัดการ

ข้อมูลของเว็บไซต์ศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2) เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ข้อมูลศิษย์

เก่า และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อผู้ใช้เว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์ เก่าคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม รูปแบบวิจัยมีทั้งหมด  5  ขั้นตอน  ได้แก่    

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ    

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ สร้าง และประเมิน ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ ขั้นตอนที่ 4 การ

ประเมินและปรับปรุง และ ขั้นตอนที่ 5 การเผยแพร่ เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย  คือ       

แบบสัมภาษณ์รายการข้อมูลฐานข้อมูล แบบส ารวจ และแบบประเมินความคิดเห็นต่อการใช้

งานเว็บไซต์ มีกลุ่มเป้าหมาย  คือ กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ซึ่งเป็นบุคลากร 

และกลุ่มนักศึกษาคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จ านวน 50 คน 

ผลการวิจัย  พบว่า 1) การจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีมีการศึกษาวิธีการพัฒนาเว็บไซต์และการออกแบบเว็บไซต์ฐานข้อมูล โดยผู้วิจัยได้

ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากผู้บริการฝ่ายพัฒนานักศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  และจากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เพื่อท าการศึกษา

ถึงรูปแบบของเว็บไซต์ที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์จัดการข้อมูลศิษย์เก่าท าการเก็บข้อมูล

ต่าง ๆ ของนักศึกษาเก่าที่จบการศึกษาไปแล้ว ลักษณะของเว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่า มีการ

จัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ สรุปจ านวนนักศึกษาในแต่ละสาขาวิชา และในแต่ละปีการศึกษา และ

สามารถเพิ่มเติมรายการเพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไปในอนาคต และ 2) ผลจากการ

ส ารวจความพงึพอใจอยู่ในระดับดีมาก 2.1) ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อฐานข้อมูลศิษย์

เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.33)  2.2) ความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่ทดสอบการใชง้าน มีค่าเฉลี่ยเท่กับ (4.59) จากเว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าที่ได้จัดท า

ขึ้นนั้น มีการแสดงรายการที่ชัดเจน กระชับ และผู้ใช้งานสามารถเข้าใจการท างานได้ง่ายจึง

ส่งผลใหเ้กิดความสะดวกต่อการใชง้าน และสามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 
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การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาและการอนุเคราะห์จากหน่วยงาน

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม  

ขอขอบคุณ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผ่องลักษม์  จิตต์การุญ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.อนุ  เจริญวงศ์ระยับ ที่ ได้ให้ค าแนะน า แนวคิด มุมมองและข้อเสนอแนะ ตลอดจนให้

ก าลังใจในการท าวิจัยในครั้งนี ้ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง   

ขอขอบคุณ  คณะผู้บริหาร  คณาจารย์  เจ้าหน้าที่  และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม  ที่ได้ให้ค าปรึกษา และให้ข้อมูลเพื่อใช้ในการ

ท าวิจัยจนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ขอขอบคุณ  กองนโยบายและแผน  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ที่ได้สนับสนุน

ทุนการวิจัยครั้งนี ้   

ท้ายนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเจ้าของเอกสารและงานวิจัยทุกท่าน ที่ผู้วิจัยได้ศึกษา

ค้นคว้าและน ามาอ้างองิในการท าวิจัย  จนกระทั่งงานวิจัยฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี   
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บทที่ 1 

บทน า 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศแบบออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตการท างานและการใช้

ชีวิตประจ าวันของเรามากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในด้านการจัดการหรือจัดเก็บข้อมูล  การเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการและจัดเก็บข้อมูลนับเป็นหัวใจที่ส าคัญยิ่งของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังที่องค์กรส่วนใหญ่ล้วนแล้วแต่เลือกที่จะจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ไว้ในคอมพิวเตอร์ 

ตลอดจนพัฒนาปรับรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลโดยสร้างเป็นระบบฐานขอ้มูล (Data base)  

  อย่างไรก็ตาม ฐานข้อมูลศิษย์เก่าของนักศึกษายังไม่มีการจัดเก็บเป็นฐานข้อมูล ข้อมูลที่เป็น

สารสนเทศส าหรับศิษย์เก่าของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม    

ที่เป็นข้อมูลเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ ในรูปแบบของเว็บไซต์ปัจจุบันฐานข้อมูลศิษย์เก่าของนักศึกษา

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นสารสนเทศศิษย์เก่าของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างฐานข้อมูลให้นักศึกษาได้ติดต่อสื่อสารกัน

ได้และเป็นแหล่งฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการสืบค้นหาข้อมูลที่เรียนอยู่ในคณะเดียวกัน  รวมถึงการบันทึก

ข้อมูลประวัติส่วนตัวของศิษย์เก่าลงในฐานข้อมูล   เพื่อให้เกิดความสะดวกกับการใช้งาน จึงเน้นการ

พัฒนาระบบให้อยู่ในรูปแบบของโปรแกรมประยุกต์บนเว็บไซต์ โดยในการศึกษาจะเป็นการน าระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูล อย่างเป็นระบบโดยใช้

ฐานขอ้มูลให้เกิดประสทิธิภาพมากที่สุด 

 

1.2 ปัญหาการวิจัย 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปัจจุบันยังไม่มีระบบ

ฐานข้อมูลศิษย์เก่าของคณะในรูปแบบของเว็บไซต์เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เนื่องจากปัจจุบันมีการเก็บข้อมูลแบบการกรอกข้อมูล

นักศึกษาลงในแบบฟอร์มกระดาษ 
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1.3 ค าถามในการวิจัย 

1.3.1 เว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม ควรมีการจัดการขอ้มูลอย่างไร  

1.3.2 เว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม ควรมีลักษณะอย่างไร 

1.3.3 เว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม มีความคิดเห็นต่อการใช้งานอย่างไร  

  

1.4 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.4.1 เพื่อศกึษาลักษณะการจัดการข้อมูลของเว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

1.4.2 เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ฐานขอ้มูลศษิย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช

ภัฏพบิูลสงคราม 

1.4.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อผู้ใช้เว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม  

 

1.5 ขอบเขตการวจิัย 

  1.5.1 กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เป็นบุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ได้แก่ คณบดี รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจการนักศึกษา และผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่มีความ

ต้องการต่อผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบน าไปใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

  1.5.2 กลุ่มที่ 2 กลุ่มนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม จ านวน 50 คน 

  1.5.3 กลุ่มที่ 3 กลุ่มข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม  

 

1.6 นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวจิัย 

   1.6.1 คณะ หมายถึง  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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   1.6.2 ข้อมูลศิษย์เก่า หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานของศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

   1.6.3 เว็บไซต์ศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม ทีได้จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ที่จัดเก็บข้อมูลศิษย์เก่าของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพื่อเป็นศูนย์กลางในการติดต่อประสานงานกับศิษย์เก่าที่

ได้จบการศึกษาจากคณะ และองค์กรของศิษย์เก่า และเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยและ

ศษิย์เก่า 

 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.7.1 ได้ทราบว่าควรใช้ข้อมูลใดในการจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

1.7.2 มีเว็บไซต์ศิษย์เก่าคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

1.7.3 ได้ทราบความคิดเห็นจากผู้ที่ใช้งานหรือเกี่ยวข้องต่อเว็บไซต์ศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม ได้แก่ รองคณบดีฝา่ยกิจการนักศึกษา เจ้าหน้าที่ฝ่าย

กิจการนักศกึษา และศษิย์เก่าของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เป็นการพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลของศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ทั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางและเป็นประโยชน์ เป็นศูนย์กลาง

ในการติดต่อประสานงานกับศิษย์ เก่าที่ ได้จบการศึกษาจากคณะ และองค์กรของศิษย์ เก่า             

และเสริมสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยและศิษย์เก่า รวมถึงระบบการจัดการ การวิจัยครั้งนี้

ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1.1 ความหมายเว็บไซต์ 

1.2 องค์ประกอบเว็บไซต์ศิษย์เก่า 

1.3 ฐานขอ้มูลศษิย์เก่า 

1.4 การศกึษาความตอ้งการของผูใ้ช้เว็บไซต์ศิษย์เก่า 
1.5 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

1.6 มาตรการวัดความพอพอใจ 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1.1 ความหมายของเว็บไซต์ 

ความหมายของเว็บไซต์ เว็บไซต์ (อังกฤษ: website, web site, Web site) หมายถึง หน้าเว็บ

เพจหลายหน้าซึ่งเ ช่ือมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ ส่วนใหญ่จัดท าขึ้นเพื่อน า เสนอข้อมูลผ่าน

คอมพิวเตอร์ โดยถูกจัดเก็บไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ หน้าแรกของเว็บไซต์ที่เก็บไว้ที่ช่ือหลักจะเรียกว่า โฮมเพจ 

เว็บไซต์โดยทั่วไปจะให้บริการต่อผู้ใช้ฟรี แต่ในขณะเดียวกันบางเว็บไซต์จ าเป็นต้องมีการสมัครสมาชิก

และเสียค่าบริการเพื่อที่จะดูข้อมูล ในเว็บไซต์นั้น ซึ่งได้แก่ข้อมูลทางวิชาการ ข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ 

หรือข้อมูลสื่อต่างๆ ผู้ท าเว็บไซต์มีหลากหลายระดับ ตั้งแต่สร้างเว็บไซต์ส่วนตัว จนถึงระดับเว็บไซต์

ส าหรับธุรกิจหรือองค์กรต่างๆ การเรียกดูเว็บไซต์โดยทั่วไปนิยมเรียกดูผ่านซอฟต์แวร์ในลักษณะของ

เว็บบราว์เซอร์ 
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1.2 องค์ประกอบเว็บไซต์ศิษย์เก่า 

เน้ือหาที่ควรมใีนเว็บไซต์ 

การศึกษาตัวอย่างจากเว็บไซต์อื่นๆ และโดยเฉพาะที่เป็นประเภทเดียวกันจะช่วยให้มองเห็นว่า

ในเว็บไซต์ของคุณควรมเีนือ้หาอะไรบ้าง อย่างไรก็ตามเรื่องนี้ไม่ได้มีการก าหนดไว้เป็นมาตรฐานตายตัว 

แต่ขึ้นอยู่กับสิ่งที่จะน าเสนอและจุดเด่นที่คุณต้องการให้มีซึ่งจะท าให้รายละเอียดปลีกย่อยของแต่ละ

เว็บไซต์แตกต่างกันออกไป แตห่ลักๆ แล้วพอสรุปได้วา่ข้อมูลพื้นฐานที่ควรมีในเว็บไซต์ ประกอบด้วย 

(1) ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท องค์กร หรอืผู้จัดท า (About Us) คือ ข้อมูลเกี่ยวกับเจ้าของ

เว็บไซต์เพื่อบอกให้ผู้ชมรูว้่าคุณเป็นใครมาจากไหน และต้องการน าเสนออะไร เช่น วัตถุประสงค์ของ

เว็บไซต์ประวัติและความเป็นมา 

(2) รายละเอียดของผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product/Service Information) คือ ข้อมูล

หลักที่ต้องการน าเสนอ ซึ่งหากเป็นเว็บไซต์ทางธุรกิจผู้ชมจ าเป็นต้องได้รู้รายละเอียดของผลิตภัณฑ์

หรือบริการรวมทั้งอาจมีการเปรียบเทียบสเปคและราคา เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจซื้อแต่

หากเป็นเว็บไซต์ที่ให้ความรู ้สว่นนีก้็อาจจะประกอบด้วยบทความ ภาพกราฟิก มัลติมีเดียและลิงค์ไปยัง

เว็บไซต์อื่นที่ใหข้้อมูลเพิ่มเตมิ 

(3) ข่าวสาร (News/Press Release) อาจจะเป็นข่าวสารท่ีต้องการส่งถึงบุคคลทั่วไปหรือ

สมาชิก คือ เพื่อให้รับรู้ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับบริษัทหรือเว็บไซต์ของคุณ เช่น การเปิดตัวสินค้าและ

บริการใหม่ โปรโมชั่น หรอืกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึน้ 

(4) ค าถาม/ค าตอบ (Frequently Asked Question) คือ ค าถาม/ค าตอบ มีความจ าเป็น

เพราะผูช้มบางสว่นอาจไม่เข้าใจข้อมูลหรือมีปัญหาต้องการสอบถาม การติดต่อทางอีเมล์หรือช่องทาง

อื่นแม้ว่าจะท าได้แต่ก็เสียเวลา ดังนั้นคุณควรคาดการณ์หรือรวบรวมค าถามที่เคยตอบไปแล้วใส่ไว้ใน

เว็บเพจ ซึ่งผู้ชมที่สงสัยจะสามารถเปิดดูได้ทันที นอกจากนี้อาจจะมีเว็บบอร์ดส าหรับให้ผู้ดูแลเว็บไซต์

คอยตอบ รวมทั้งอาจเปิดให้ผู้ดูแลเว็บไซต์คอยตอบ หรืออาจเปิดให้ผู้ชมด้วยกันช่วยตอบก็ได้ FAQ 

บางครัง้ก็อยู่ในรูปของ Help หรอืข้อมูลช่วยเหลือ 

(5) ข้อมูลในการติดต่อ (Contact Information) คือ เพื่อให้ผู้ชมที่เกิดข้อสงสัยหรือต้องการ

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมสามารถติดต่อกับคุณได้ โดยควรระบุอีเมล์แอดเดรส ที่อยู่บริษัท/หน่วยงาน

เบอร์โทรศัพท์และแฟกซ์ ไว้ในเว็บไซต์ด้วย รวมทั้งอาจจะมีแผนที่ส าหรับลูกค้าที่ต้องการติดต่อด้วย

ตัวเอง  

กิตติพงษ์ จั่นเพชร (2554) กล่าวว่า ฐานข้อมูลคือแหล่งที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งข้อมูลที่ถูก

เก็บรวบรวมไว้นี้จะถูกจัดการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้สร้างฐานข้อมูลมีความจ าเป็นที่ต้อง

แจกแจงข้อมูลที่ต้องใช้ในระบบงานพร้อมทั้งตั้งชื่อข้อมูลแต่ละตัวชื่อที่ตั้งควรเป็นมาตรฐานและมีเพียง
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ช่ือเดียวเพราะผูใ้ช้แต่ละคนจาเป็นต้องอ้างองิถึงขอ้มูลโดยการตัง้ช่ือที่เหมาะสมจะสมารถหลีกเลี่ยงการ

สับสนการเรียกใช้ขอ้มูลได้  

 

1.3 ฐานข้อมูลศิษย์เก่า 

 

     ฐานข้อมูล หมายถึง ระบบการรวบรวมแฟ้มข้อมูลหลาย ๆ แฟ้ม ข้อมูลเข้าด้วยกัน โดยขจัด

ความซ้ าซ้อนของข้อมูลออกแล้วเก็บข้อมูลไว้ที่ศูนย์กลางเพื่อการใช้งานร่วมกันในองค์กร ภายในระบบ

ต้องมีส่วนที่ เป็นโปรแกรมประยุกต์ที่สร้างขึ้น เพื่อ เ ชื่อมโยงและใ ช้งาน ข้อมูลในฐานข้อมูล 

(database) และจะต้องมีการดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเหล่านั้นมีการก าหนดสิทธิของผู้ใช้งาน

แต่ละคนให้แตกต่างกัน ตามแต่ความต้องการในการใช้งานจากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น ระบบ

ฐานข้อมูลจะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลจ านวนหลาย ๆ แฟ้มดังตัวอย่างในรูป แฟ้มข้อมูลเหล่านี้ต้องมี

การจัดระบบแฟ้มไว้อย่างดี กล่าวคือ ข้อมูลในแฟ้มข้อมูลเดียวกันต้องไม่มีการซ้ าซ้อนกัน แต่ระหว่าง

แฟ้มข้อมูลอาจมกีารซ้ าซ้อนกันได้บ้าง และต้องเปิดโอกาสใหผู้ใ้ช้สามารถเข้าถึงข้อมูล และค้นหาได้ง่าย 

นอกจากนีย้ังสามารถ เพิ่มเติม หรอืลบออกได้โดยไม่ท าให้ขอ้มูลอื่นเสียหาย  

ฐานข้อมูลมีลักษณะส าคัญ ดังน้ี  

- ข้อมูลที่จัดเก็บมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องเป็นเรื่องเดียวกัน 

- สามารถแสดงออกมาอยู่ในรูปแบบของตารางได้ 

  ส่วนประกอบของตารางข้อมูลในฐานข้อมูล 

โดยทั่ ว ไปแล้ วตารางข้อมู ลที่ ใ ช้ ง านกั นจะประกอบด้ วยแถว  (Row)  และคอลั มน์

(Column) ต่างๆ   แตถ่้ามองกันในรูปแบบของฐานข้อมูลแล้ว เราจะเรียกรายละเอียดในแถวว่า เรคอร์ด 

(Record) และเรียกรายละเอียดในแนวคอลัมนว์่า ฟิลด์ (Field)   

ในฐานข้อมูล 1 ระบบ อาจประกอบด้วยตารางข้อมูลมากกว่า  1 ตาราง   ฐานข้อมูลที่มี

ตารางข้อมูลมากกว่า 1 ตาราง  และมีตารางตั้งแต่ 1 คู่ขึ้นไปที่มีความสัมพันธ์กันด้วยฟิลด์ใดฟิลด์

หนึ่ง  เราเรยีกฐานขอ้มูลประเภทนี้วา่  “ฐานขอ้มูลเชงิสัมพันธ์”  หรอื  Relational Database 

ประโยชน์ของระบบฐานข้อมูล 

ฐานข้อมูลจะช่วยสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลขององค์กรให้เป็นระเบียบ แยกแยกข้อมูลตาม

ประเภท  ท าให้ข้อมูลประเภทเดียวกันจัดเก็บอยู่ด้วยกันสามารถค้นหาและเรียกใช้ได้ง่าย ไม่ว่าจะน ามา
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พิมพ์รายงานน ามาค านวณหรือน ามาวิเคราะห์ซึ่งทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการใช้ประโยชน์ขององค์กรหรือ

หนว่ยงานนัน้ๆหลายๆ ด้านดังนี้ 

 ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล เนื่องจากการน าข้อมูลที่จ าเป็นต่อการใช้งานมาจัดเก็บไว้ รวมกัน

เป็นฐานขอ้มูลส่วนกลาง ท าให้แตล่ะหน่วยงานที่จ าเป็นต้องใช้ขอ้มูล ไม่ตอ้งจัดเก็บข้อมูลไว้ที่หน่วย งาน

ของตนเองอีก นอกจากลดความสิ้นเปลืองในการจัดเก็บแล้ว ยังช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ที่จะเกิดตามมา 

เนื่องจากความซ้ าซ้อนของข้อมูลได้ 

แก้ปัญหาความขัดแย้งกันของข้อมูล ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดเนื่องมาจากความซ้ าซ้อนของข้อมูล 

เมื่อมีข้อมูลที่ซ้ าๆ กันอยู่หลายที่ หากมีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลในที่หนึ่งแล้ว แต่ไม่ได้แก้ไขข้อมูลในที่ 

อื่นๆ ตามด้วย ก็จะท าให้ข้อมูลในแตล่ะที่เกิดความขัดแย้งกันขึ้น ดังนั้น การจัดเก็บข้อมูลไว้เพียงที่เดียว

จงึ ช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้งกันของข้อมูลได้ 

การบรหิารจัดการฐานข้อมูลท าได้ง่าย เนื่องจากมีการจัดเก็บข้อมูลไว้ที่ส่วนกลาง ท าให้การ 

จัดการข้อมูลท าได้ง่ายขึ้น โดยผู้ที่ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการฐานข้อมูลเรียกว่า ผู้บริหารฐานข้อมูล 

(Database Administrator : DBA) 

ก าหนดมาตรฐานของข้อมูลได้ เนื่องจากการจัดเก็บข้อมูลไว้ที่ส่วนกลางที่เดียว ดังนั้น DBA

จะเป็นผู้ก าหนดโครงสรา้งในการจัดเก็บข้อมูลท าใหโ้ครงสร้างของขอ้มูลต่างๆ 

สามารถใช้งานฐานข้อมูลร่วมกันได้ เนื่องจากโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลในฮาร์ดดิสก์จะ 

ถูก ก าหนดด้วย DBMS และผู้ใช้แต่ละคนจะต้องใช้งานผ่าน DBMS เท่านั้น ดังนั้น จึงสามารถใช้งาน 

ฐาน ข้อมูลร่วมกันได้โดยไม่ต้องกังวลถึงความแตกต่างของภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้ นอกจากนี้ข้อมูล

อื่นๆ ที่ผู้ใชไ้ม่ได้เป็นผู้สรา้งขึ้นมาก็สามารถใช้งานได้ถ้าหากได้รับสิทธิในการใชง้านข้อมูลดังกล่าว 

เกิดความเป็นอิสระระหว่างข้อมูลกับโปรแกรม จากปัญหาของระบบแฟ้มข้อมูล ซึ่งการ 

แก้ไขโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล เช่นการเพิ่มฟิลด์ ซึ่งโปรแกรมที่มีอยู่เดิมไม่จ าเป็นต้องน าไปใช้งาน แต่

ต้องท าการแก้ไขโปรแกรมเนื่องจากการเขียนโปรแกรมจะยึดติดกับโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล หากใช้

งานเป็นระบบฐานข้อมูล จะสามารถแก้ไขปัญหานี้ได้ เนื่องจากการใช้งานต่างๆ จะต้องใช้งานไว้เพียงที่

เดียวจงึ ช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้งกันของข้อมูลได้ 

ก าหนดระบบรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูลได้ เนื่องจากข้อมูลแต่ละข้อมูลจะมีความ 

ส าคัญไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงต้องมีการก าหนดสิทธิในการใช้งาน ข้อมูลแต่ละส่วน ซึ่งเป็นหน้าที่ของ 

ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล เป็นผู้ก าหนดว่าใครมสีิทธิใชง้านข้อมูลส่วนไหนได้บ้าง 
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โครงสร้างของฐานข้อมูล 

โครงสรา้งของฐานขอ้มูลประกอบด้วย 

  (1) Character คือ ตัวอักขระแต่ละตัว / ตัวเลข / เครื่องหมาย  

  (2) Field คือ เขตข้อมูล / ชุดข้อมูลที่ใช้แทนความหมายของสื่อโครงสร้าง เช่น ชื่อของบุคคล 

ช่ือของวัสดุสิ่งของ 

  (3) Record คือ ระเบียน หรอืรายการข้อมูล เชน่ ระเบียนของพนักงานแตล่ะคน 

  (4) Table /File คือ ตาราง หรือแฟ้มข้อมูล ประกอบขึ้นด้วยระเบียนต่างๆ เช่น ตารางข้อมูล

ของบุคคล ตารางขอ้มูลของวัสดุสิ่งของ 

  (5) Database คือ ฐานข้อมูล ประกอบด้วย ตาราง และแฟ้มข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือมี

ความสัมพันธ์กัน 

 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 

 Data หมายถึง ข้อมูลที่ถูกเก็บไว้ในระบบฐานขอ้มูล รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลดว้ย 

ดังนัน้ data ในที่นี้จึงหมายถึง database 

 Hardware ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ที่เก็บข้อมูล ประกอบด้วย secondary storage 

เชน่ disk และอุปกรณ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 Software คือ โปรแกรมที่จัดการเกี่ยวกับฐานขอ้มูล โดยปกติแล้วจะเรียกว่า ระบบจัดการ 

ฐานขอ้มูลหรอื DBMS ส่วนนีจ้ะท าหนา้ที่เชื่อมต่อระหว่างขอ้มูลกับผูใ้ช้ ดังนัน้ การเรียกใช้หรอืดึงข้อมูล

จากฐานข้อมูลจะต้องผ่าน DBMS 

 User ได้แก่ บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับฐานขอ้มูล เช่น ผู้บริหารฐานข้อมูล โปรแกรมเมอร์

นักวิเคราะห์ระบบ และผูใ้ช้ 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามต้องค านึงถึงลักษณะของข้อมูล

ที่ตอ้งการและลักษณะของแหล่งข้อมูล เช่น กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่อ่านหนังสือออกกับอ่านหนังสือไม่ออก ก็

ต้องเก็บข้อมูลด้วยวิธีที่ต่างกันหรือข้อมูลเชิงประจักษ์กับข้อมูลความคิดเห็น ก็ใช้วิธีเก็บข้อมูลที่ต่างกัน

โดยทั่วไปวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามที่นยิมใช้ดังนี้ 

  การวิเคราะห์ข้อมูล  คือ การก าหนดตัวแปรที่ต้องการศึกษา และมีการเก็บรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับตัวแปรที่ตอ้งการศึกษาแล้ว ข้อมูลที่เก็บได้เรียกว่า ข้อมูลดิบ (Raw Data) ซึ่งข้อมูลดิบนี้ยังไม่มี

ความหมายอะไร วิธีเบื้องต้นที่จะท าให้ข้อมูลดิบนั้นมีความหมาย คือ การแจกแจงความถี่ ซึ่งจะ
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สามารถท าให้ข้อมูลนั้นสามารถเอาไปใช้ได้ง่ายขึ้น และสังเกตการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้ง่ายขึ้นด้วย

ความหมายของการแจกแจงความถี่คือการน าข้อมูลที่รวบรวมมาได้มาจัดใหม่ให้เป็นระเบียบ เป็น

หมวดหมู่เรียงจากมากไปน้อยหรือเรียงจากน้อยไปมากเพื่อแสดงให้ทราบว่าข้อมูลแต่ละค่าหรือข้อมูล

แต่ละกลุ่มเกดขึ้นซ้ า ๆ กันกี่ครั้ง ซึ่งเป็นการย่อข้อมูลเพื่อให้แปลความหมายได้มากขึ้นโดยต้องสร้าง

ตาตารางแจกแจงความถี่ขึ้น 
 

1.4 การศึกษาความต้องการของผู้ใช้เว็บไซต์ศิษย์เก่า 

(1) ความหมายของความพึงพอใจ 

จากการศกึษาค้นคว้างานเอกสารและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ มีผูว้ิจัยหลายท่าน

ได้ให้ความหมายแนวคิดและทฤษฎีไว้ ดังนี้ 

 จนิตนา คงเหมือนเพชร (2541) ได้สรุปความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของ

บุคคลในทางที่ดีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน่ บุคคล กลุ่มบุคคล หรือสถานการณ์เมื่อสิ่งเหล่านี้ตอบสนองความ

ต้องการพืน้ฐานทางร่างกายและจติใจของบุคคลนั้น ความพึงพอใจเป็นเกณฑ์อย่างหนึ่งที่ใช้ส าหรับการ

วัดคุณภาพของการให้บริการของบุคคล หนว่ยงาน หรอืองค์การตา่ง ๆ 

ชาญชัย อาจนิสมาจาร (2541) ได้กล่าวว่าความพอใจในงาน หมายถึง ความรูส้ึกทั้งหมดของ

พนักงานที่มีตอ่งานของเขาเมื่อเราพูดว่าพนักงานมคีวามพอใจในงานสูงเราหมายความโดยทั่วไปแล้ว

พนักงานชอบและตีคา่งานของเขาสูงและมีความรู้สกึในทางบวกต่องานของเขา 

กรองแก้ว อยู่สุข (2542) ให้ความหมายของความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ทัศนคติ

โดยทั่วไปของพนักงานที่มีต่องานของเขา ถ้าเขาได้รับการปฏิบัติที่ดีตอบสนองความต้องการของเขา

ตามสมควร เช่น สภาพการท างานที่มั่นคงปลอดภัย ได้เงินเดือนค่าจ้างตอบแทนเพียงพอแก่การยังชีพ 

ฯลฯ จะท าให้พนักงานพอใจและมีความรูส้ึก (ทัศนคต)ิ ที่ดีตอ่องค์การ 

1.5. แนวคดิที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2541) ได้กล่าวถึงทฤษฎีความต้องการว่ามีนักทฤษฎีจ านวนหนึ่งได้

พยายามอธิบายธรรมชาติของการจูงใจในรูปของความต้องการที่มนุษย์เราประสบแนวคิดพื้นฐานของ

ทฤษฎีเหล่านี้ก็คือมนุษย์เรามีความต้องการพื้นฐานบางอย่างและมนุษย์ก็จะถูกจูงใจโดยแสดง

พฤติกรรมที่จะน าไปสู่ความพอใจในความต้องการเหล่านั้น ผู้บริหารจึงต้องก่อให้เกิดสถานการณ์ที่จะ

ท าให้พนักงานเกิดความพอใจอันเนื่องมาจากเขาได้รับในสิ่งที่เขาต้องการเมื่อพนักงานเกิดความพอใจ

แล้วเขาก็จะท างานอย่างมีประสิทธิภาพและได้กล่าวถึงทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ว่ามาสโลว์ได้

ตั้งสมมตฐิานวา่มนุษย์เรามีความตอ้งการ 5 ขั้นเรยีงล าดับจากความ 
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ต้องการขัน้ต่ าสุดไปถึงขัน้สูงสุด ดังนี้ 

(1) ความต้องการทางกายภาพ (Physiological needs) ความต้องการในขั้นนี้เป็นความ

ต้องการเพื่อการมีชีวิตอยู่ เช่น ต้องการอาหารอากาศเครื่องนุ่งห่มที่อยู่อาศัย เป็นต้น เมื่อมนุษย์ได้

บรรลุความต้องการในขั้นนี้แล้วก็จะมีความตอ้งการในขั้นต่อไป 

(2) ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and security needs) มนุษย์

ต้องการความปลอดภัยและความมั่นคงในชีวิตทางสังคมและแรงงานเมื่อบรรลุความต้องการในขั้นนี้

แล้วมนุษย์ก็จะมคีวามตอ้งการในขั้นต่อไป 

(3) ความต้องการความรักและการยอมรับในสังคม (Belongingness social needs) 

ความต้องการในระดับนี้เป็นความต้องการที่จะมีเพื่อนมีความต้องการที่จะเป็นสมาชิกคนหนึ่งในกลุ่ม

อยากจะเข้าร่วมกิจกรรมในกลุ่มมนุษย์เราจะแสวงหาความต้องการในขั้นนี้ก็เมื่อเขาได้บรรลุความ

ต้องการในข้อ 2 แล้ว 

(4) ความต้องการมีชื่อเสียงและได้รับการยกย่อง (Esteem needs) ความต้องการในขั้นนี้

เป็นความต้องการในเรื่องความเด่นในสังคมอยากให้คนอื่นยอมรับอยากมีเกียรติชื่อเสียงมีต าแหน่งอัน

เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปมนุษย์เราจะแสวงหาความต้องการในขั้นนี้ก็ต่อเมื่อความต้องการในข้อ 3 

ได้รับการสนองตอบแล้ว 

(5) ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization needs) ล าดับขั้น

ความต้องการขั้นนี้เป็นขั้นสูงสุดมนุษย์ต้องการใช้ศักยภาพทั้งหลายของคนพัฒนาตนเองให้มีการ

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นเรื่อยไปท าให้ตัวเองดีเด่นที่สุดเป็นคนที่มีความคิดสร้างสรรค์เก่งที่สุดเป็นต้น

มนุษย์เราจะแสวงหาความตอ้งการในขั้นนีก้็เมื่อความต้องการในข้อที่ 4 ได้รับการสนองตอบแล้ว 

ครรชิต มาลัยวงศ์ (2539) กล่าวว่าผู้บริหารจะมีความพึงพอใจถ้าหากได้เห็นผลของการใช้

คอมพิวเตอร์เป็นไปในแนวทาง ต่อไปนี ้

(1) การด าเนินงานของระบบงานเป็นระบบมากขึ้นงานต่าง ๆ มีขั้นตอนที่เหมาะสมไม่อืดอาด 

วกวนยืดเยื้อ เอกสารต่าง ๆ ที่เดินทางเข้ามาถึงหน่วยงานได้รับการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ สามารถ

ตรวจสอบรายละเอียดต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ผู้บริหารควรกล้ารื้อปรับระบบหรือ Reengineering 

หนว่ยงานในการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยใหง้านเป็นระบบมากขึ้นก็คือการพยายามปรับปรุงทางเดินเอกสาร

ปรับปรุงการตั้งช่ือแฟ้มเอกสารในระบบคอมพิวเตอร์จัดท าระบบรหัสที่เกี่ยวข้องและน าคอมพิวเตอร์ไป

ใช้ในการท างานสารบรรณให้ครบวงจร 

(2) ช่วยให้ได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ รวดเร็วขึ้นโดยเฉพาะทางด้านการเงินการใช้งบประมาณ

การจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์ เช่นผู้บริหารประยุกต์คอมพิวเตอร์ในด้านจัดท าระบบงานเกี่ยวกับงบประมาณ

ขึ้นมาใช้ก าหนดงานและขั้นตอนให้มีผู้จัดเก็บและบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องลงในระบบดังกล่าวนี้
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ตลอดเวลา เพื่อจะได้มขี้อมูลบันทึกอยู่ในระบบส าหรับเรียกค้นดูได้โดยข้อมูลนั้นจะต้องเป็นปัจจุบันด้วย 

อนึ่งระบบงานนีจ้ะต้องมีความสามารถในการพิมพห์รือแสดงรายงานทางจอภาพด้วยเช่นกัน 

(3) ช่วยใหเ้ราทราบสถานภาพต่าง ๆ เกี่ยวกับหน่วยงานได้ตลอดเวลาและถูกต้องตรงกับความ

เป็นจริงในเวลานั้นมากที่สุด เช่น สถานภาพของการท าโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานสถานภาพของ

การปฏิบัติงานตามค าสั่งที่ได้รับมาจากหน่วยเหนือหรือตามมติของกรรมการคณะต่าง ๆ บันทึก

กิจกรรมพร้อมกับตารางเวลาด าเนินงานไว้ในระบบและเรียกค้นข้อมูลออกมาใช้งานนอกจากเรื่องของ

โครงการแล้วผู้บริหารอาจจะอยากทราบสถานภาพการให้บริการของหน่วยงานว่ามีผู้มาใช้มากน้อย

เพียงใด  

(4) ต้องการให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้นคือเมื่อน าคอมพิวเตอร์มาใช้แล้วจะท าให้งานต่าง ๆ 

รวดเร็วถูกต้องและมีคุณภาพดีขึน้ 

(5) ต้องการให้งานมีประสิทธิผลนั่นคือท าให้เกิดผลในทางบวกต่อการปฏิบัติราชการเช่น

ตัดสินใจได้รวดเร็วและถูกต้อง 

จากแนวคิดที่กล่าวมาสรุปได้ว่าในการที่จะน าระบบสารสนเทศที่จัดท าและพัฒนาโดยอาศัย

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ให้เกิดความพึงพอใจนั้นจะต้องมีการจัดท า

และพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานและผู้ใช้งานมีโอกาสในการมีส่วนร่วมและมี

ผลประโยชน์โดยตรงกับผูใ้ช้งานโดยไม่ก่อให้เกิดความล าบากใจ 

1.6 มาตรการวัดความพึงพอใจ 

การกระตุ้นชักจูงใจให้บุคลากรในองค์การเกิดความพึงพอใจในการท างานนั้นนับเป็นทักษะที่

ส าคัญประการหนึ่งในกระบวนการการบริหารงานบุคคลผู้บริหารทุกระดับจะต้องเรียนรู้และฝึกฝนเพื่อ

น าไปใช้ให้เกิดผลดีต่อหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบอยู่ ความพึงพอใจในการท างานนั้นจะเกิดจากปัจจัย

อย่างหนึ่งอย่างใดไม่ได้ จะต้องเป็นผลมาจากหลาย ๆ ปัจจัย แตก่็ไม่ทราบว่าปัจจัยใดมีความส าคัญกว่า

กันปัจจัยหนึ่งอาจจะมีความส าคัญที่สุดกับบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคลหนึ่งสภาพแวดล้อมและ

วัฒนธรรมอีกอย่างหนึ่งเมื่อเป็นเช่นนี้การหามาตรการมาวัดความพึงพอใจจึงเป็นสิ่งยาก (สุภรณ์ ศรี

พหล, 2523) โยธิน ศันสนยุทธ (2524) ได้เสนอแนะว่าในการพิจารณาความพึงพอใจในการท างานและ

ความพึงพอใจในชวีิตนัน้มักจะมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดจงึควรพิจารณาความสัมพันธ์ดังตอ่ไปนี้ 

(1) ความสัมพันธ์ระหว่างความพอใจในงานและผลผลิตเท่าที่เคยเชื่อกันคิดว่าความพอใจในงาน

ท าให้เกิดผลผลิตสูงหรือปานกลางหรือต่ าก็ได้ ความสัมพันธ์ระหว่างความพอใจในงานกับผลผลิตจึง

เป็นเรื่องซับซ้อนเพราะมีตัวแปรระหว่างกลางมากมาย เชน่ รางวัลที่ได้รับ ค่านิยมของสังคม เป็นต้น 
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(2) ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกับตัวแปรอื่น ๆ นอกจากความสัมพันธ์ระหว่าง

ความพอใจในงานกับผลผลิตแล้ว ยังมีความสัมพันธ์ระหว่างความพอใจในงานกับตัวแปรอื่น ๆ ด้วย

ดังนี้ 

 (2.1) การเปลี่ยนงานและการขาดงานความพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยน

งานสูงกล่าวคือคนที่มีความพอใจในงานต่ า มักทิ้งงานเดิมไปหางานใหม่ การขาดงานก็เช่นเดียวกัน ถ้า

คนมีความพอใจในงานต่ าก็มีแนวโน้มที่จะขาดงานบ่อยขึ้น 

 (2.2) อายุความสัมพันธ์ระหว่างอายุและความพอใจในงาน มักปรากฏในลักษณะที่ว่า

เมื่อคนอายุมากขึ้นย่อมมีแนวโน้มที่จะรู้สึกมีความพอใจในงานมากขึ้น ทั้งนี้ เพราะการปรับตัวดีขึ้นโดย

อาศัยประสบการณ์ 

 (2.3) อาชีพความสัมพันธ์ระหว่างระดับของอาชีพและความพอใจในงานมักจะเป็นใน

ลักษณะที่วา่งานอาชีพระดับสูงให้ความพอใจในงานสูงกว่างานอาชีพระดับต่ า ความสัมพันธ์ดังที่กล่าว

มาเป็นการวัดความพึงพอใจในงานได้ในระดับหนึ่ง 

ส าหรับมาตรการวัดความพอใจอาจกระท าโดยใช้วธิีดังต่อไปนี้ 

(1) ใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีที่นิยมกันแพร่หลายวิธีหนึ่งโดยขอร้องให้คนงานหรือผู้ที่เราต้องการ

แสดงความคิดเห็นในแบบรายการที่ก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระเป็นค าถามที่อาจจะ

ถามความพึงพอใจในด้านการบริหารงานการควบคุมงานความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเงื่อนไขต่าง  ๆ 

ในการท างานรางวัลทางเศรษฐกิจการเลื่อนขัน้และสภาพอื่น ๆ เป็นต้น 

(2) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจในงานโดยตรงได้ทางหนึ่งแต่ก็เป็นวิธีที่ต้อง

อาศัยกลวิธีและเทคนิคมากพอสมควร ไม่เชน่นั้นแล้วอาจจะไม่ได้ข้อเท็จจริงก็ได้ แต่ถ้ามีเทคนิคที่ดีก็จะ

ประหยัดและได้ประโยชนม์ากทีเดียว 

(3) การสังเกตเป็นวิธีการที่สามารถทราบความพึงพอใจในการท างานได้อีกวิธีหนึ่งโดยสังเกต

จากพฤติกรรมการพูดกิรยิาท่าทาง แตต่้องกระท าอย่างจริงจังและมีระเบียบแบบแผน 

จากมาตรการวัดความพึงพอใจในการท างานดังกล่าว จะเห็นได้ว่า มีหลายวิธีผู้วัดจะเลือกใช้วิธี

ใดก็แล้วแตค่วามสะดวกและเหมาะสมของสถานการณ์ 
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2.2 งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง  

พรสวรรค์ จันทะคัด (2548) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศศิษย์เก่าบนอินเทอร์เน็ต โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศศษิย์เก่าบนอินเทอร์เน็ต โดยกระบวนการพัฒนา

ระบบใช้กระบวนการ SDLC (System Development Life Cycle) ใช้ Jomla เป็นเครื่องมือในการพัฒนา 

และใช้ MySQL จัดการระบบฐานข้อมูลระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ได้ออกแบบให้สามารถ เพิ่ม แก้ไข ปรับปรุง 

ลบ และค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องในระบบได้ การทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้นใช้กระบวนการ Acceptance 

Testing ซึ่งประกอบด้วยวิธีการทดสอบแบบ Beta Testing กลุ่มตัวอย่างเป็นศษิย์เก่าจ านวน 30 คน เป็น

ผู้ใช้และประเมินประสิทธิภาพ ได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผล

การประเมินระบบที่พัฒนา และออกแบบโดยผู้วิจัยพบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ “ดี” สามารถ

น าไปใช้เป็นระบบสารสนเทศศษิย์เก่าระบบหนึ่งที่มปีระสิทธิภาพ 

สุพิชฌาย์ก เตซะธิติธนวงศ ์(2548) ได้พัฒนาระบบฐานขอ้มูลศิษย์เก่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ พัฒนาระบบ และศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี โดยใช้หลักการของวงจร

พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ขั้นตอนในการพัฒนาระบบประกอบด้วย การ

วางแผน การวิเคราะห ์การออกแบบ การสร้าง การพัฒนา และการทดสอบระบบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 2 คน เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานศิษย์เก่า จ านวน 1 คน และศิษย์เก่า

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือ 

ภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) และโปรแกรม PHP (Professional Home Page) เพื่อ

ประยุกต์สร้างเว็บเพจใช้โปรแกรม MySQL การติดต่อสื่อสารกับฐานข้อมูล ส่วนเครื่องมือที่ใช้ประเมิน

ความพึงพอใจ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ระบบผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ระบบฐานข้อมูล

ที่พัฒนาขึ้นครอบคลุมทั้งในด้านข้อมูลน าเข้า การประมวลผลและการแสดงผลสามารถน าไป

ประยุกต์ใชเ้พื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้ ผู้บริหารเจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงาน และศิษย์เก่ามีความ

พึงพอใจประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในระดับดี 

มานีสงค์ ปฐมวิริยะวงศ์ (2550) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อ

เว็บไซต์สถาบันของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการใช้ เหตุผลที่ใชเ้ว็บไซต์ ลักษณะของการใช้ประโยชน์ และระดับความพึงพอใจต่อเว็บไซต์

สถาบันของนักศึกษา ใช้วิธีการส ารวม สุ่มตัวอย่างนักศึกษาจ านวน 400 คนพบว่า พฤติกรรมการใช้

เว็บไซต์สถาบันมีความถี่ 1 – 3 ครั้งต่อเดือน แต่ละครั้งใช้เวลา 15 – 29 นาที ส่วนใหญ่เข้าเว็บไซต์เพื่อ

รับทราบข้อมูลขา่วสาร และเพื่อติดต่อสื่อสารกับสถาบันในระบบของการลงทะเบียน การตรวจสอบผล

การศึกษา และการสืบค้นข้อมูลประกอบการศึกษา วิจัย และรายงานผลเปรียบเทียบด้านเพศ ระดับ
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การศึกษา และรายได้ พบว่าไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์สถาบัน แต่นักศึกษาที่มีเครื่อง

คอมพิวเตอร์ และโมเด็มของตนเองจะมีพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์แตกต่างกับนักศึกษาที่ไม่มีอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ประเด็นความต้องการของนักศึกษา มากที่สุด คือ ต้องการให้เว็บไซต์

ของสถาบันปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ รองลงมาคือควรปรับปรุงการออกแบบตกแต่งเว็บไซต์ 

และจัดหมวดหมู่ให้เป็นระเบียบเพื่อสืบค้นได้ง่าย มีข้อเสนอแนะให้เพิ่มความสามารถของเครื่องบริการ 

เพื่อการเช่ือมโยงกับเว็บไซต์ที่น่าสนใจ เพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้บริหาร อาจารย์ที่ปรึกษา 

และผูเ้ชี่ยวชาญ  

พลกฤต จันดา (2551) ได้ท าการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาระบบจองห้องพัก

โรงแรมโกลเต้นอินน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อพัฒนาการจองห้องพักโรงแรม อ านวยความ

สะดวกในการจักการระบบจองหอ้งพักโรงแรม เพราะปัจจุบันนี้ระบบอินเตอร์เน็ตก็เข้ามามีบทบาทและ

มีความส าคัญอย่างอย่างต่อชีวิตประจ าวัน ของมนุษย์อย่างมาก แทบจะเป็นส่วนหนึ่งที่ขาดไม่ได้ ซึ่ง

อินเตอร์เน็ตนี้เป็นระบบเครือข่ายที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก และเป็นแหล่งข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ที่สุดที่

สามารถติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีนี้ท าให้เกิดการ

ประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม php MyAdmin 

ศุภชัย ธรรมวงศ์ (2551) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลบน

เว็บไซต์ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแม่ฮอ่งสอน มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงเว็บไซต์ส านักงานฯให้เป็น

แหล่งเผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม และเป็นเครื่องมือในการท างานโดยใช้

ภาษาพีเอชพี และโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอลเว็บไซต์แบ่งได้ 2 ส่วนที่ส าคัญ คือ ส่วน

ของเจ้าหน้าที่และบุคคลทั่วไป และส่วนระบบบริหารจัดการข้อมูล เป็นส่วนของผู้ดูแลระบบและ

ผู้รับผิดชอบจากแต่ละหน่วยงาน ให้บริการข้อมูลได้แก่ข้อมูลวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ การจองการใช้

งานห้องประชุม รถยนต์ เครื่องโปรเจคเตอร์การจัดการข้อมูลประชากร สถานการณ์โรคเอดส์ การจัด

อันดับสถานการณโ์รคติดตอ่ต่าง ๆ 

การจัดการข้อมูลบุคลากร การจัดการไฟล์ดาวน์โหลด การจัดการอัลบั้มภาพ การจัดการข่าวกิจกรรม 

ข่าวประกวดราคา ข่าวประชาสัมพันธ์ บทความผลการประเมินความพึงพอใจด้วยแบบสอบถามพบว่า 

(1) กลุ่มผู้ดูแลระบบ มีความพึงพอในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.35) 

(2) กลุ่มเจา้หนา้ที่ที่รับผดิชอบข้อมูล มีความพึงพอใจในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.25) 

(3) กลุ่มเจา้หนา้ที่ และบุคคลทั่วไป มคีวามพึงพอใจระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.75) 

สรุปได้วา่ เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

สมชาย วรัญญานุไกร (2553) ได้ท าการศึกษาพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษาภาคใต้และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อเว็บไซต์ห้องสมุดโรงเรียนเตรียม
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อุดมศึกษาภาคใต้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ อาจารย์และนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต้ รวม

ทั้งหมด 142 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ เว็บไซต์ห้องสมุดโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต้ 

และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อเว็บไซต์ห้องสมุดโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

ภาคใต้สถิติที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 13 ผลการศึกษา 

พบว่า ผู้ใชบ้ริการมคีวามพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผู้ใช้บริการมี

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านการออกแบบสัญลักษณ์น าทางในเว็บเพจ และด้าน

ประโยชน์ในการน าไปใช้ 
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บทที่ 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 การศึกษาการพัฒนาระบบศิษย์เก่านักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพิบูลสงครามครั้งนี้ เป็นงานวิจัยรูปแบบการวิจัยและพัฒนา เพื่อสร้างระบบฐานข้อมูลออนไลน์ 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม  ซึ่งมีวธิีการด าเนินการวจิัยตามขั้นตอนของ รัตนะ บัวสนธ์ (2556) ดังนี้ 

 

 
 

ภาพ 1 ขั้นตอนการวิจัย รูปแบบการวิจัยและพัฒนา 

 

1.1 ขั้นตอนการวจิัย 

ขั้นตอนที่ 1 การวเิคราะห์ สังเคราะห์ ส ารวจสภาพ ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ  

(1) การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากผู้บริการฝ่ายพัฒนานักศึกษาของ

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และจากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย
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ต่าง ๆ เพื่อท าการศึกษาถึงรูปแบบของเว็บไซต์ที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์จัดการข้อมูลศิษย์เก่า

ท าการเก็บข้อมูลต่าง ๆ ของนักศึกษาเก่าที่จบการศึกษาไปแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการสัมภาษณ์ หรือ

สอบถามบนเว็บบอร์ด และการเก็บข้อมูลความต้องการทางด้านต่าง ๆ ของนักศึกษาที่จบไปแล้ว ได้

ข้อมูลสารสนเทศ ดังนี้ 

  (1.1) ปีการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา 

  (1.2) ช่ือ-นามสกุล นักศึกษา 

  (1.3) รหัสนักศึกษา 

  (1.4) หลักสูตรสาขาวิชา 

  (1.5) ที่อยู่ 

  (1.6) E-mail 

  (1.7) เบอร์โทรศัพท์ 

  (1.8) ที่อยู่ที่ท างาน 

  (1.9) ต าแหน่งที่ท างาน 

 2. ส ารวจปัญหา หรือสอบถามผู้ใช้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่ใช้งานอยู่ปัจจุบันว่าสามารถ

สนองตอบ ความต้องการได้มากน้อยเพียงใด และผูใ้ช้มีปัญหาอะไรบ้าง และฝา่ยที่ให้บริการสารสนเทศ 

ได้แก้ไขปัญหา จากนั้นจะน าเอาข้อมูลเหล่านี้ไปเสนอให้กับผู้บริหารขององค์กร เพื่อที่จะได้ด า เนินการ

ขั้นตอ่ไป 

 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ สร้าง และประเมิน  

 (1) ท าการวิเคราะห์ระบบ โดยน าข้อมูลจากการส ารวจปัญหามาเป็นกรอบในการด าเนินงาน 

เพื่อศึกษาสภาพของระบบเพื่อค้นหาปัญหา และแนวทางแก้ไขโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

เทคโนโลยีอื่น ๆ เข้ามาช่วยด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ของผูใ้ช้งาน 

 (2) น าผลจากการวิเคราะหร์ะบบ กระบวนการสังเคราะหก์ารท างานโดยการน าเอาทรัพยากรที่

มีคุณค่าน ามาใช้ในระบบ เพื่อให้ได้ระบบฐานข้อมูลที่มีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

และได้ระบบที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายในองค์กร 

 (3) สร้างเว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม ขึน้โดยใช้ขอ้มูลจากการส ารวจความต้องการของผูใ้ช้ระบบ 
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 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ 

 น าเว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช

ภัฏพบิูลสงคราม จ านวน 50 คน 

 

 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินและปรับปรุง 

 (1) ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าชมที่มีต่อเว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยราช

ภัฏพิบูลสงคราม เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้เว็บไซต์ เพื่อน าข้อมูลมาพัฒนาต้นแบบให้มีความ

สมบูรณ์ โดยน าเว็บไซต์ศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามติดตั้งบนอินเทอร์ เน็ตแล้วน าแบบ

ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

เนื้อหา ด้านการออกแบบ และด้านการใช้งาน ให้ผู้เข้าใช้งานท าการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้

งาน 

 (2) น าผลการประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห์ และท าการปรับปรุงในจุดที่ยังมีข้อบกพร่อง

ต่อไป 

 ขั้นตอนที่ 5 การเผยแพร่ 

 (1) หลังจากท าการปรับปรุงเว็บไซต์ศิษย์เก่านักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามแล้ว ท าการเผยแพร่โดยน าขึ้นบนเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

 (2) ท าการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ศิษย์เก่านักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามผ่านทางเพจเฟซบุ๊คคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพบิูลสงคราม 

 (3) ส ารวจและศึกษาถึงปัญหา ข้อควรปรับปรุง และความต้องการของผู้ใช้ระบบจากแบบ

ส ารวจความพึงพอใจ เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ศิษย์เก่านักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงครามตอ่ไป 
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1.2 แหล่งข้อมูลที่ศึกษา  

  ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่าง  

    (1.2.1) กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านข้อมูลสารสนเทศต่างๆเป็นบุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ได้แก่ คณบดี รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

เจ้าหนา้ที่ฝ่ายกิจการนักศึกษา และผูท้ี่มคีวามรูแ้ละประสบการณ ์ 

   (1.2.2) กลุ่มนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม จ านวน 50 คน 

   (1.2.3) ศษิย์เก่าคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

 

1.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย สามารถแบ่งออกได้ตามค าถามวิจัยดังต่อไปนี้ 

(1.3.1) เว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช

ภัฏพิบูลสงคราม ควรมีการจัดการข้อมูลอย่างไร  

เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์รายการข้อมูลฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

(1.3.2) เว็บไซต์ศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงครามควรมีลักษณะอย่างไร 

เครื่องมือวจิัย ได้แก่ 

(1) เว็บไซต์ศิษย์เก่าคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

(2) แบบส ารวจความคิดเห็นต่อการใช้งานเว็บไซต์ศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

(1.3.3) เว็บไซต์ศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม มีความคิดเห็นต่อการใช้งานอย่างไร  

เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความคิดเห็นต่อการใช้งานเว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

 

1.4 วิธีการรวบรวมข้อมูล  

ผูว้ิจัยได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนการวจิัย ดังนี้  

  ขั้นตอนที่ 1 การวเิคราะห์ สังเคราะห์ ส ารวจสภาพ ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ 
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  ผูว้ิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมอืวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์รายการข้อมูลฐานข้อมูล

ศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยท าการเก็บรวบรวม

ข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านข้อมูลสารสนเทศต่างๆเป็นบุคลากรของคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ได้แก่ คณบดี รองคณบดีฝ่ายกิจการ

นักศึกษา เจา้หนา้ที่ฝ่ายกิจการนักศึกษา และผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปท า

การวิเคราะหข์้อมูลตอ่ไป 

 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ สร้าง และประเมิน  

 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ได้แก่ แบบสัมภาษณ์รายการข้อมูลฐานข้อมูลศิษย์เก่า

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มาจัดระเบียบข้อมูล และก าหนด

รายการส าหรับการออกแบบเว็บไซต์ฐานขอ้มูลศษิย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพบิูลสงคราม 

 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ 

  (1) ผู้วิจัยน าเว็บไซต์ศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงครามไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง ได้แก่  กลุ่มนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม จ านวน 50 คน  

  (2) ผูว้ิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา ข้อบกพร่อง ข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากการใช้

เว็บไซต์ฐานขอ้มูลศษิย์เก่าคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจากกลุ่ม

ทดลองโดยใช้เครื่องมือคือ แบบส ารวจความคิดเห็นต่อการใช้งานเว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินและปรับปรุง 

 ผูว้ิจัยน าปัญหาการใชง้าน ขอ้บกพร่อง และขอ้เสนอแนะจากกลุ่มทดลองมาปรับปรุงแก้ไข และ

พัฒนาเว็บไซต์ศษิย์เก่าคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม ให้ดียิ่งขึน้ 

 ขั้นตอนที่ 5 การเผยแพร่ 

 (1) ผู้วิจัยน าเว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงครามเผยแพร่บนเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

และทางเพจเฟซบุ๊คประชาสัมพันธ์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

เพื่อให้ศษิย์เก่าได้เข้าใช้ระบบเว็บไซต์ฐานขอ้มูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพบิูลสงคราม 
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 (2) ผูว้ิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลถึงความพึงพอใจในการใช้งานของศิษย์เก่า โดยใช้เครื่องมือ

วิจัยคือ แบบประเมินความคิดเห็นต่อการใช้งานเว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม  

 

1.5 วิธีการวเิคราะห์ข้อมูล 

(1) แบบสัมภาษณ์รายการข้อมูลฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยการอ่านข้อความจากแบบสัมภาษณ์รายการ

ทั้งหมด จากนั้นค้นหาประเด็นหลัก และท าการจัดกลุ่มเป็นรายการตา่ง ๆ  

(3) เว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม 

(4) แบบส ารวจความคิดเห็นต่อการใช้งานเว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยการอ่านข้อความจากแบบส ารวจความคิดเห็น

เพื่อค้นหาประเด็นหลัก จากนั้นท าการจัดกลุ่มประเด็นต่าง ๆ และวิเคราะห์ข้อมูลตามระดับความ

เหมาะสมโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามกรอบการประเมินที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ 

โดยประกอบไปด้วย 3 ดา้น ดังนี้ 

  (4.1) ด้านเนือ้หา 

  (4.2) ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

            (4.3) ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

       มีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

            4.51-5.00  หมายถึง  มากที่สุด 

      3.51-4.50  หมายถึง  มาก 

    2.51-3.50  หมายถึง  ปานกลาง 

    1.51-2.50  หมายถึง  น้อย 

   1.01-1.50   หมายถึง  น้อยที่สุด   

เกณฑก์ารประเมนิ รัตนะ บัวสนธ์ (2556) 

(4) แบบประเมินความคิดเห็นต่อการใช้งานเว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 
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 วิเคราะหข์้อมูลตามระดับความเหมาะสมโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตาม

กรอบการประเมนิที่ผูว้ิจัยได้ก าหนดไว้ โดยประกอบไปด้วย 3 ดา้น ดังนี้ 

  (4.1) ด้านเนือ้หา 

  (4.2) ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

             (4.3) ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

       มีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

             4.51-5.00  หมายถึง  มากที่สุด 

      3.51-4.50  หมายถึง  มาก 

    2.51-3.50  หมายถึง  ปานกลาง 

    1.51-2.50  หมายถึง  น้อย 

      1.01-1.50   หมายถึง  น้อยที่สุด 

เกณฑก์ารประเมนิ รัตนะ บัวสนธ์ (2556) 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เว็บไซต์ศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามนั้น     

เป็นแหล่งข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้จัดเก็บข้อมูลศิษย์

เก่าของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ที่ได้จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี เพื่อเป็นศูนย์กลางในการติดต่อประสานงานกับศิษย์เก่าที่ได้จบการศึกษาจากคณะ และ

องค์กรของศิษย์เก่า และเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยและศิษย์เก่า  มีการสร้างและ

พัฒนาขึ้น โดยใช้เครื่องมือวิจัย คือ 1) แบบสัมภาษณ์รายการข้อมูลฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 2) เว็บไซต์ศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 3) แบบส ารวจความคิดเห็นต่อการใช้งานเว็บไซต์

ศษิย์เก่าคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม และ 4) แบบประเมินความ

คิดเห็นต่อการใช้งานเว็บไซต์ศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม ได้ด าเนนิการวิจัยโดยมีผลการวิจัยเพื่อตอบค าถามวจิัย ดังนี้ 

 (1) เว็บไซต์ศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

มีการจัดการข้อมูลหรอืเน้ือหาอย่างไร  

ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากผู้บริการฝ่ายพัฒนานักศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  และจากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เพื่อ

ท าการศกึษาถึงรูปแบบของเว็บไซต์ที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์จัดการข้อมูลศิษย์เก่าท าการเก็บ

ข้อมูลต่าง ๆ ของนักศึกษาเก่าที่จบการศึกษาไปแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการสัมภาษณ์ หรือสอบถามบนเว็บ

บอร์ด และการเก็บข้อมูลความต้องการทางด้านต่าง ๆ ของนักศึกษาที่จบไปแล้ว โดยใช้เครื่องมือวิจัย

คือ แบบสัมภาษณ์รายการข้อมูลฐานขอ้มูลศษิย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช

ภัฏพบิูลสงคราม ได้ขอ้มูลสารสนเทศโดยสรุป ดังนี้ 

  (1.1) ปีการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา 

  (1.2) ช่ือ-นามสกุล นักศึกษา 

  (1.3) รหัสนักศึกษา 

  (1.4) หลักสูตรสาขาวิชา 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 
 

24 
 

  (1.5) ที่อยู่ 

  (1.6) E-mail 

  (1.7) เบอร์โทรศัพท์ 

  (1.8) ที่อยู่ที่ท างาน 

  (1.9) ต าแหน่งที่ท างาน 

 

 (2) เว็บไซต์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ควร

มีลักษณะหรอืรูปแบบการจัดการเว็บไซต์อย่างไร 

 จากการศึกษาถึงลักษณะของข้อมูล ความต้องการของรายการต่าง ๆ จากกลุ่มผู้เช่ียวชาญใน

ข้างต้น ท าให้สามารถสร้างเว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพบิูลสงคราม โดยมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

(2.1) ส าหรับผู้ใช้ระบบการเข้าสู่ระบบ “ส าหรับผู้ใช้ระบบ” มีขั้นตอนดังน้ี 

 - คลิกเลือกที่เมนู    ดังรูป จากนั้นกรอกชื่อผูใ้ช้งานและรหัสผา่นให

ถูกต้องเพื่อเข้าสู่ระบบ 

 

ภาพท่ี 2 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบฐานขอ้มูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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 - หากผูใ้ช้งานกรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง เว็บไซต์จะแสดงดังรูป จากนั้นให้กดตกลงเพื่อใส่รหัสผา่น

อีกครั้ง 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงหน้าจอเมื่อกรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง 
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(2.2) การสมัครสมาชกิ มีขั้นตอนดังน้ี 

- คลิกเลือกที่               ดังรูป จากนั้นผู้ใช้งานกรอกรายละเอียดในการสมัคร

สมาชิก 

 

 

ภาพท่ี 4 แสดงหนา้จอตัวอย่างการสมัครสมาชิก 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 
 

27 
 

- เมื่อผู้ใช้งานกรอกข้อมูลการสมัครสมาชิกครบถ้วน กด “สมัคร”จะแสดงหน้าจอ ดังรูป 

จากนั้นให้กดตกลง 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 แสดงหนา้จอเมื่อกรอกข้อมูลการสมัครสมาชิกถูกต้อง 

 - ผูใ้ช้งานกรอกรหัสผา่นเพื่อเข้าสู่ระบบ ดังรูป 

 

ภาพท่ี 6 แสดงหน้าจอตัวอย่างการเข้าสู่ระบบ 
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 - เมื่อผูใ้ช้งาน เข้าสู่ระบบจะแสดงหนา้จอ “ยินดีตอ้นรับเข้าสู่ระบบศษิย์เก่า” ดังรูป 

 

ภาพท่ี 7 แสดงหน้าจอยินดีต้อนรับเข้าสู่ระบบศษิย์เก่า 
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 - ผู้ใช้งานต้องการแก้ไขข้อมูล ให้คลิกเลือก เมนู                            ระบบจะแสดงหน้าจอ

ดังรูป ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลเพิ่มข้อมูลการท างาน รูปภาพและอื่นๆ  เมื่อท างานการไขข้อมูล

เรียบร้อยแลว้ใหก้ด    “แก้ไขข้อมูลส่วนตัว”  

 

ภาพที่ 8 แสดงหน้าจอเมื่อผูใ้ช้งานต้องการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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 - ผูใ้ช้งานแก้ไขข้อมูลเรียบร้อย จะแสดงหน้าจอ ดังรูป กรณีผูใ้ช้งานต้องการ ออกจากระบบให้ 

คลิกเลือก เมนู  

 

 

ภาพที่ 9 แสดงหนา้จอผู้ใช้งานแก้ไขข้อมูลส าเร็จ 
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 - ผูใ้ช้งานสามารถดูข้อมูลจากตารางสรุปนักศกึษา ทั้งในระกับปริญญาตรี  และปริญญาโท 

ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10 แสดงหน้าจอตารางสรุปจ านวนนักศึกษาปริญญาตรี 
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ภาพที่ 11 แสดงหน้าจอตารางสรุปจ านวนนักศกึษาปริญญาโท 
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ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

 

การเข้าสู่ระบบ “ส าหรับผู้ดูแลระบบ” มีขัน้ตอนดังนี ้

 - คลิกเลือกที่เมนู    ดังรูป จากนั้นกรอกชื่อผูดู้และรหัสผา่นใหถู้กต้องเพื่อ

เข้าสู่ระบบ 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 12 แสดงหนา้แรกเพื่อเข้าสู่ส าหรับผูดู้แลระบบ 

 - เมื่อคลิกเลือก “เมนูผูดู้แลระบบ” จะปรากฏหน้าจอเข้ารู้ระบบ ดังรูป 

 

ภาพท่ี 13 แสดงหน้าจอกรอกรหัสเพื่อเขา้สู่ระบ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม
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- เมื่อกรอกรหัสครบถวนกดเขาสูระบบ และกดตกลง จะเขาสูระบบ ดังรูป 

 

ภาพที่ 14 แสดงหนาจอกลองขอความยินดีตอนรับเขาสูระบบ 

 

 

ภาพที่ 15 แสดงหนาจอแรกสําหรับผูดูแลระบบ 

 - กรณีกรอกรหัสผานไมถูกตอง ระบบจะขึ้นกลองขอความ การเขาสูระบบผิดพลาดกรุณาลอง
ใหม ใหกดตกลง ดังรูป มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 
 

35 

 

 

ภาพที่ 16 แสดงหนาจอเมื่อการเขาสูระบบผิดพลาด 

 

เมนูท่ี 1 แกไขขอมูลสวนตัว  เมื่อตองการไขขอมูลสวนตัว เลือกที่                                
จะปรากฏหนาจอดังรูป เพื่อแกไขขอมูลสวนตัว 

 

 

ภาพที่ 17 แสดงหนาจอแกไขขอมูลสวนตัว 
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เมนูที่ 2 สาขาวิชา เมื่อต้องการเพิ่มสาขาวิชา คลิกเลือกสาขาวิชา                   เลือกเพิ่มสาขาวิชา   

ดังรูป 

 

ภาพที่ 18 แสดงหน้าจอส่วนเมนูสาขาวิชา 
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 - ผูดู้แลระบบกรอกข้อมูล ชื่อสาขาวิชาที่ตอ้งการเพิ่ม ดังรูป 

 

ภาพที่ 19 แสดงหน้าจอการกรอกข้อมูลเพิ่มสาขาวิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 20 แสดงหนา้จอเมื่อเพิ่มสาขาวิชาเข้าสู่ระบบ 
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 - ผูดูแลระบบตองการ แกไขขอมูลใหคลิกเลือกที่               เพื่อแกไขขอมูลชื่อสาขาวิชา ดัง
รูป 

 

ภาพที่ 21 แสดงหนาจอแกไขขอมูลสาขาวิชา 
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 - ผูดูและระบบตองการลบสาขาวิชา คลิกเลือกที่             เพื่อทําการลบสาขาวิชา ดังรูป 

 

ภาพที่ 22 แสดงหนาจอลบขอมูลสาขาวิชา 
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เมนูท่ี 3 ค าน าหน้า ใช้ส าหรับเพิ่มค าน าหนา้ชื่อลงในระบบ โดยคลิกเลือก “ เพิ่มค าน าหนา้” ดังรูป 

 

ภาพที่ 23 แสดงหน้าจอแรกส่วนเมนู ค าน าหน้า 

 - เมื่อผูดู้แลระบบเลือกที่เพิ่มค าน าหน้า จะแสดงหน้าจอให้กรอกข้อมูลค าน าหน้า จากนั้นกด

ตกลง  

ดังรูป  
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ภาพที่ 24 แสดงหนาจอกรอกรายละเอียดคํานําหนา 

 - เมื่อผูดูแลระบบเพิ่มขอมูลคํานําหนาสําเร็จจะแสดงหนาจอ ดังรูป 

 

 

 

รุปi^x 

รูปที่  22 แสดงหนาจอเมื่อผูดูและระบบเพิ่มคํานําหนาสําเร็จ 

 

 

 

ภาพที่  25 แสดงหนาจอเมื่อผูดูแลระบบเพิ่มขอมูลคํานําหนาสําเร็จ 

 

 - ผูดูแลระบบตองการแกไขคํานําหนาใหคลิกเลือกที่               เพื่อแกไขขอมูล ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่26 แสดงหนาจอแกไขขอมูลคํานําหนา 

             

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 
 

42 

 

 

 - ผูดูและระบบตองการลบคํานําหนา คลิกเลือกที่             เพื่อลบคํานําหนา ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 27  แสดงหนาจอลบคํานําหนา 

 

เมนูท่ี 4 นักศึกษา  ผูดูแลระบบทําการเพิ่มขอมูลนักศึกษา โดยคลิกเลือกที่ “ เพิ่มนักศึกษา”  เพื่อเพิ่ม
ขอมูลนักศึกษาลงในระบบ ดังรูป    

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 28 แสดงหนาจอแรกสวนเมนูนักศึกษา 
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 - ผูดู้แลระบบเพิ่มรายละเอียดข้อมูลนักศึกษา โดยกรอกข้อมูลลงในระบบ ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  29 แสดงหน้าจอกรอกข้อมูลนักศกึษา 
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 - ผูดู้แลระบบกรอกข้อมูลปีการศกึษา โดยปีการศกึษาตามรหัสของนักศกึษา ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 30 แสดงหน้าจอเลือกปีการศึกษาในส่วนของกรอกข้อมูลนักศึกษา 
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ภาพท่ี 31 แสดงหน้าจอกรอกข้อมูลนักศึกษา  (ต่อ) 
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 - เมื่อผูดู้แลระบกรอกข้อมูลนักศึกษาครบถ้วนใหก้ด “ จัดการข้อมูล” เพื่อเพิ่มข้อมูลนักศึกษา 

ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 32 แสดงหน้าจอกรอกข้อมูลนักศึกษา (ต่อ) 
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 - เมื่อผูดู้แลระบบกรอกข้อมูลนักศึกษาเรียบร้อยแลว้ จะปรากฏหน้าจอ ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 33 แสดงหนา้จอเมื่อผูดู้แลระบบกรอกข้อมูลนักศึกษาส าเร็จ 

 - ผูดู้แลระบบต้องการเพิ่มนักศึกษาให้คลิกที่ “ เพิ่มนักศึกษา” ดังรูป 

 

 

 

-ผูดู้แลระบบต้องการดูรายละเอียดขอ 
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ภาพที่ 34 แสดงหนาจอเมื่อผูดูแลระบบตองการเพิ่มนักศึกษา 

 - ผูดูแลระบบตองการ แกไขขอมูลใหคลิกเลือกที่              และตองการลบขอมูล ใหคลิก
เลือกที่                   ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 35 แสดงหนาจอแกไขและลบขอมูล 

 

 - ผูดูแลระบบตองการดูรายละเอียดนักศกึษา คลิดเลือกที่ “ รายละเอียด” ดังรูป 
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ภาพที่ 36 แสดงหน้าจอเมื่อต้องการดูรายละเอียดนักศกึษ 

 - เมื่อคลิกเลือกที่ “ รายละเอียด” จะปรากฎหนา้จอแสดงรายเอียดข้อมูลนักศึกษา ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 37 แสดงหน้าจอรายละเอียดนักศกึษา 

เมนูท่ี ผู้ดูแลระบบ  ใช้ส าหรับต้องการแก้ไขข้อมูลผูดู้และระบบ รหัสผา่น เพิ่ม แก้ไขและลบข้อมูล

ผูดู้แลระบบ ดังรูป 
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ภาพที่ 38 แสดงหน้าจอแรกของเมนู ผูดู้แลระบบ 

 

 

-ต้องการเพิ่มข้อมูลผูดู้แลระบบ ให้คลกิเลือกที่ “ เพิ่มผู้ดูแลระบบ” ดังรูป 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 39 แสดงหนา้จอเพิ่มผู้ดูแลระบบ 

 

- คลิกเลือกที่ “เพิ่มผู้ดูแลระบบ” จะแสดงหน้าจอเพื่อใหก้รอกข้อมูลผู้ดูแลระบบจากนั้นกดตกลง ดัง

รูป 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 40 แสดงหน้าจอการเพิ่มข้อมูลผู้ดูแลระบบ 
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 - เมื่อกรอกเพิ่มผูดูแลระบบเรียบรอยแลว จะแสดงหนาจอดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 41 แสดงหนาจอผูดูแลระบบ 

 

 - เมื่อตองการแกไข ใหคลิกเลือกที่               และลบขอมูลใหเลือกที่            เพื่อแกไขและ
ลบขอมูลผูดูแลระบบตามตองการ ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 42 แสดงหนาจอ แกไข หรือลบขอมูล 

 

 

              ทททททีีี่              
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 - เมื่อตอ้งการออกจากระบบให้คลิกเลือกที่ “ออกจากระบบ”   ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 43 แสดงหนา้จอออกจากระบบ 

 

3) เว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม มีคดิเห็นต่อผู้ใช้อย่างไร  

  (3.1) ผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

  ผูศ้กึษาได้น าระบบศษิย์เก่าคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม เสนอต่อผู้เช่ียวชาญทดสอบใช้งานระบบและได้ท าการประเมิน โดยมีการค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของระบบ ดังตารางที่ 1 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

ระบบศิษย์เก่า 
ค่าเฉลี่ย   

(x  ) 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ความสะดวกต่อการใชง้าน 4.40 0.64 มาก 

2. เนือ้หา เมนู หลัก ควบคุมตอ่

การใชง้าน 
4.24 0.69 มาก 

3. ความรวดเร็วต่อการใชง้าน 4.24 0.69 มาก 

4. ความทันสมัย 4.34 0.66 มาก 
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ระบบศิษย์เก่า 
ค่าเฉลี่ย   

(x  ) 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

5. ภาพรวมของระบบศษิย์เก่า 4.42 0.67 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบศิษย์เก่า  คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม อยู่ในระดับ มาก   

ผู้วิจัยได้น าระบบศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ไปทดลองใช้แล้วท าการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มทีดสอบการใชง้าน โดยมีการค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของระบบ ดังตารางที่ 2 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีทดสอบการใช้งาน 

ระบบศษิย์เก่า 
ค่าเฉลี่ย (x  ) เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับความพึง

พอใจ 

1. ความสะดวกต่อการใช้งาน 4.60 0.55 ดมีาก 

2. เนื้อหา เมนู หลัก ควบคุมต่อการใช้

งาน 

4.60 0.55 ดมีาก 

3. ความรวดเร็วต่อการใช้งาน 4.73 0.45 ดมีาก 

4. ความทันสมัย 4.50 0.51 ดมีาก 

5. ภาพรวมของระบบศษิย์เก่า 4.50 0.51 ดมีาก 

  

จากตารางที่ 2 พบว่านักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบศิษย์เก่า  คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม อยู่ในระดับ ดีมาก  
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา เรื่องเว็บไซต์ศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ศิษย์เก่าคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จากการด าเนินการวิจัยสามารถสรุปผล

ตามค าถามวิจัยได้ ดังตอ่ไปนี้ 

(1) การจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จะต้องมีข้อมูลสารสนเทศ คือ 1.1) ปีการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา     

1.2) ช่ือ-นามสกุล นักศึกษา 1.3) รหัสนักศึกษา 1.4) หลักสูตรสาขาวิชา 1.5) ที่อยู่  1.6) E-mail        

1.7) เบอร์โทรศัพท์   1.8) ที่อยู่ที่ท างาน และ 1.9) ต าแหน่งที่ท างาน ซึ่งสามารถจัดเป็นหมวดหมู่รายการ

ท าให้สามารถจัดการข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ โยธิน พิภพเรืองรอง และณัฐวรรณ ทรัพย์

เกษม (2554 ) ที่กล่าวว่าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ สามารถช่วยองค์กรในการจัดการ

ความรูเ้หล่านีไ้ด้โดยระบบนีจ้ะท างานแตกต่างกัน ไปตามจุดมุ่งหมายขององค์กร ซึ่งผู้ใช้ในองค์กรที่อาจ

ประกอบด้วยพนักงานทั่วไป ผู้บริหาร หรอืบุคคลภายนอก จะเป็นผู้สรา้งสารสนเทศเพื่อเก็บไว้ในระบบนี ้

โดยระบบจะต้องสามารถจัดหมวดหมู่ ค้นหา รวมถึงกระจายสารสนเทศเหล่านี้ให้กับผู้ใช้คนอื่นเพื่อให้

ผูใ้ช้แต่ละคน สามารถน าสารสนเทศไปใช้ได้ตามสิทธิ์ของตนเอง 

(2) ลักษณะของเว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช

ภัฏพบิูลสงคราม สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

    (2.1) หน้าเว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม แสดงถึงรายการทางด้านซ้ายมือ ซึ่งประกอบไปด้วย (2.1.1) หน้าหลัก (2.1.2) เข้าสู่ระบบ 

(2.1.3) สมัครสมาชิก (2.1.4) ผูดู้แลระบบ และ (2.1.5) ตารางสรุปนักศกึษา ดังภาพที่ 44 
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3. เว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม มีความคิดเห็นต่อการใช้งานอย่างไร  

1. มรีะบบศษิย์เก่าคณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

2. ผู้เชียวชาญทดลองใช้ระบบศิษย์เก่า คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่าความพึง

พอใจของผูใ้ช้งานฐานขอ้มูล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

3. นักศึกษาทดลองใช้ระบบศิษย์เก่า คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่าความพึงพอใจ

ของผู้ใชง้านฐานขอ้มูล ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  

 

 

ภาพท่ี 44 แสดงหน้าหลักของเว็บไซต์ศิษย์เก่าคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

  

 (2.2) ผูใ้ช้งานแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะได้แก่ ผู้ใช้งานทั่วไปที่เป็นศิษย์เก่า โดยมีบทบาทในการ

เพิ่มข้อมูลของตนเอง หรอืแก้ไขข้อมูลสว่นตัวของตนเอง ดังภาพที่ 45 โดยสามารถใช้งานผ่านแถบ

รายการ “เข้าสู่ระบบ” หรอื “สมัครสมาชิก” ในกรณีที่ยังไม่มบีัญชผีูใ้ช้งาน และผูใ้ช้งานที่เป็นผู้ดูแล

ระบบ โดยมีบทบาทในการแก้ไขข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ เช่น การเพิ่มสาขาวิชา การแก้ไข

รายการ ดังภาพที่ 46 เป็นต้น 

 
 

ภาพท่ี 45 แสดงรายการแก้ไขข้อมูลของผู้ใช้งาน 
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ภาพท่ี 46 แสดงรายการแก้ไขข้อมูลสาขาวิชาของผูดู้แลระบบ 

 โดยมีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ สรุปจ านวนนักศึกษาในแต่ละสาขาวิชา และในแต่ละปี

การศึกษา และสามารถเพิ่มเติมรายการเพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไปในอนาคต สอดคล้องกับ 

สสวท. (2560) ที่กล่าวว่า ข้อดีของการจัดเก็บข้อมูล ในการน าฐานข้อมูลไปใช้ในองค์กรหรือหน่วยงาน 

การจัดเก็บอย่างมปีระสิทธิภาพ จะสามารถลดภาระการเก็บเอกสารที่เป็น กระดาษได้ รวมถึงการท าซ้า

เพื่อส ารองขอ้มูล สามารถท าได้สะดวก และรวดเร็ว การตอบสนองต่อความตอ้งการได้อย่างรวดเร็ว 

(3) การส ารวจความคิดเห็นของผู้ เ ช่ียวชาญที่มีต่อ เว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์ เก่าคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซึ่งได้ท าการประเมินทั้งหมด 5 ด้าน 

ได้แก่ 1. ความสะดวกต่อการใช้งาน (x  = 4.40) 2. เนื้อหา เมนู หลัก ควบคุมต่อการใช้งาน (x  = 4.24)  

3. ความรวดเร็วต่อการใช้งาน (x  = 4.24) 4. ความทันสมัย (x  = 4.34) และ 5. ภาพรวมของระบบศิษย์

เก่า (x  = 4.42) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมากทั้ง 5 ด้าน และจากการส ารวจความคิดเห็นของ
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นักศึกษาที่ได้ทดสอบการใช้งาน ผลการประเมินทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1. ความสะดวกต่อการใช้งาน (x  = 

4.60) 2. เนือ้หา เมนู หลัก ควบคุมต่อการใช้งาน (x  = 4.60) 3. ความรวดเร็วต่อการใช้งาน (x  = 4.73)  

4. ความทันสมัย (x  = 4.50) และ 5. ภาพรวมของระบบศิษย์เก่า (x  = 4.50) ก็ได้ผลอยู่ในระดับดีมาก

เช่นเดียวกัน กล่าวได้ว่าเว็บไซต์ฐานข้อมูลศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช

ภัฏพิบูลสงครามซึ่งได้จัดท าขึ้นนั้นมีการแสดงรายการที่ชัดเจน กระชับ และผู้ใช้งานสามารถเข้าใจการ

ท างานได้ง่ายจึงส่งผลให้เกิดความสะดวกต่อการใช้งาน และสามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้อง

กับ สาธิยา ภูนาพลอย (2558) ที่กล่าวว่าระบบเนวิเกช่ันที่ใช้งานง่ายเป็นระบบที่ช่วยน าทางให้ผู้ใช้งาน

บนเว็บไซต์สามารถเข้าถึงข้อข้อมูลที่อยู่ภายในเว็บไซต์ได้สะดวก บอกผู้ใช้ให้ทราบว่าตอนนี้อยู่ที่ส่วนใด

ของเว็บไซต์ ผูใ้ห้บริการเว็บไซต์จึงต้องออกแบบระบบเนวิกเกชั่นให้ผู้ใชส้ามารถใช้งานสะดวก และเข้าใจ

งา่ย ไม่ซับซ้อนเกินกว่าที่ผู้ใชง้านจะสามารถเรียนรูก้ารใชง้านได้ด้วยตนเอง  

 

5.2) ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

 (1) ควรจัดท าคู่มอืการใชง้านเว็บไซต์ศิษย์เก่าคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช

ภัฏพิบูลสงครามเพื่อเผยแพร่ให้ข้อมูลกับผู้ใช้ระบบ เพื่อให้ผู้ใช้ระบบเข้าถึงการใช้งานที่สะดวก และ

ถูกต้อง  

 (2) ควรปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช

ภัฏพบิูลสงครามให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ผู้ใชง้านได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

 (3) ควรศึกษาข้อมูลสารสนเทศจากผู้เชียวชาญให้มากกว่านี้เพื่อเว็บไซต์ศิษย์เก่ามีระบบที่

ทันสมัยและครอบคุลมการใชง้าน 
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สมชาย วรัญญานุไกร ลักษมี, พูลทรัพย์ และศุมรรษตรา แสนวา. (2553). การวิเคราะหว์ิทยานิพนธ์

 เกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศ ระหว่าง พ.ศ. 2513-2553. วารสารบรรณศาสตร ์มศว. 

 ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรี      

 นครินทรวิโรฒ. 

สาธิยา ภูนาพลอย, ยนราศักดิ์ ภูนาพลอย และพัชริดา วิสัยเกต. (2558). การพัฒนาเว็บไซต์ (LMS) 

 การจัดการเรียนการสอน รายวิชา GES1102 วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีกับคุณภาพชวีิต 

 หมวดวิชาศกึษาทั่วไป. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ. (2545). พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2 ) พ.ศ. 2545. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ครุสภา.  

สุพิชฌาย์ เตชะธิติธนวงศ์. (2548). การพัฒนาระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

 จอมเกล้าธนบุรี. วทิยานิพนธ์ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑติ สาขาคอมพิวเตอร์และ

 เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื. 

สุภรณ ์ศรพีหล. 2523. หลักและระบบการบริหารการศกึษา. ฝา่ยการพิมพ์ส านักเทคโนโลยีทาง

 การศกึษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
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ประวัติผู้วจิัย 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ช่ือ-นามสกุล   : นายจักกฤษ  จันทวงษ์ 

ต าแหน่ง   : นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

สังกัด คณะ/ส านัก/กอง/ศูนย์  : คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ระดับการศกึษา                     : วิทยาศาสตร์บัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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