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ชื่อผู้วิจัย โสภณ พินิจกิจเจริญกุล, รัฐวิภาค อู่ทองมาก และอัญชลี เล็กประดิษฐ์ 
 

บทคัดย่อ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ ตามแนวทางที่ได้

ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการและออกแบบระบบได้ในงานวิจัยปี 2561 และท าการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ที่พัฒนา จากผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จ านวน 5 ท่าน และท าการส ารวจความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรของโครงการจัดตั้งศูนย์

เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 18 คน โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ จากการประเมิน

ของผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 4 ด้าน โดย

เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ อยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.57) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.43) 

ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.43) ด้านความสามารถในการท างาน

ตามความต้องการผู้ใช้ระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.37) 2) ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ

บริหารจัดการพัสดุออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.63) 
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กิตตกิรรมประกาศ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์   ใน

การน าไปวิเคราะห์ ปรับปรุง ระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามให้ดียิ่งขึ้น ขอขอบคุณ ผู้อ านวยการโครงการจัดตั้งศูนย์

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สนับสนุนให้ผู้วิจัยท าวิจัยในเรื่องนี้ ขอบคุณพ่ีๆ น้องๆ โครงการจัดตั้งศูนย์

เทคโนโลยีสารสนเทศทุกท่านในการให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือ ท าให้การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงได้

อย่างสมบูรณ์ และที่ขาดมิได้ ขอขอบคุณพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อนุ เจริญวงศ์ระยับ, ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.ผ่องลักษม์ จิตต์การุญ และกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ในการสั่งสอน ให้ค าปรึกษา และสนับสนุนการท าวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จะส าเร็จมิได้เลย 

หากขาดผู้สนับสนุนทุกท่าน 

 
โสภณ พินิจกิจเจริญกุล และคณะ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนาระบบเบิกจ่ายวัสดุขึ้นแทนระบบเดิม 
โดยเปลี่ยนจากรูปแบบการเบิกจ่ายแบบกระดาษเป็นการเบิกจ่ายผ่านระบบคอมพิวเตอร์ แต่ด้วย
ระบบยังขาดเรื่องการจัดหมวดหมู่ของวัสดุต่างๆ ท าให้การค้นหาท าได้ยาก อีกทั้งระบบเดิมไม่มีการ
เก็บรูปของวัสดุไว้ ท าให้ผู้ขอเบิกวัสดุไม่ทราบว่าวัสดุที่ต้องการเบิกตรงกับสิ่งที่ต้องการหรือไม่ และใน
ปัจจุบันการเบิกจ่ายวัสดุนั้นมีขั้นตอนและเอกสารบ้างอย่างที่ทางหน่วยงานพัสดุของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏพิบูลสงครามก าหนดในการออกเอกสารก ากับการเบิก ท าให้ระบบเดิมที่ใช้อยู่นั้นไม่สามารถท างาน
ได้ตามที่ต้องการได้ โดยโสภณ พินิจกิจเจริญกุล และคณะ (2562) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการพัสดุออนไลน์ โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ในปีงบประมาณ 2561  เพ่ือ
ส ารวจและศึกษาปัญหาจากระบบเบิกจ่ายวัสดุเดิม ส ารวจความต้องการด้านต่างๆ ของระบบบริหาร
จัดการพัสดุออนไลน์ ซึ่งจากการส ารวจปัญหาของระบบเบิกจ่ายวัสดุเดิม พบว่า ปัญหาจากระบบเดิม 
ได้แก่ เรื่องหาค้นหาวัสดุในระบบท าได้ยาก ไม่มีรูปภาพประกอบของวัสดุ ไม่มีการจัดหมวดหมู่ของ
วัสดุ และระบบเดิมไม่สามารถออกรายงานในรูปแบบเอกสารได้ ผู้ วิจัยจึงได้วิเคราะห์กระบวนการ
เบิกจ่ายพัสดุ โดยการศึกษาจากปัญหาระบบเบิกจ่ายวัสดุเดิม และการส ารวจความต้องการด้านต่างๆ 
ของระบบเบิกจ่ายพัสดุออนไลน์ สามารถแบ่งความต้องการออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบ มีความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก ด้านการใช้งาน มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ด้านการบริหารจัดการ มี
ความต้องการอยู่ในระดับมาก และด้านนโยบาย มีความต้องการอยู่ในระดับมาก และจากการ
วิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบระบบบริหารจัดการพัสดุ
ออนไลน์ จากการส ารวจแบบสอบถามผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการพัสดุ
ออนไลน์ โดยสามารถแบ่งงานออกได้ 4 ส่วน ได้แต่ ส่วนการลงรับพัสดุ ส่วนการเบิกจ่ายพัสดุ ส่วน
การแสดงความต้องการจัดซื้อพัสดุ และส่วนของการออกรายงาน นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการ
ออกแบบฐานข้อมูลในการพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ โดยสามารถออกแบบฐานข้อมูล
เพ่ือจัดเก็บข้อมูลของระบบ จ านวน 16 แฟ้มข้อมูล ซึ่งครอบคลุมงานทั้ง 4 ส่วน 

จากการศึกษาปัญหา วิเคราะห์ และออกแบบระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์จากงานวิจัย
ในปี 2561 นั้น (โสภณ พินิจกิจเจริญกุล และคณะ, 2562) ยังไม่ได้ถูกพัฒนาเป็นระบบที่สมบูรณ์ 
ผู้วิจัยจึงได้จัดท างานวิจัยนี้ขึ้น เพ่ือการพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ โครงการจัดตั้งศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแนวทางที่ได้ศึกษาไว้ รวมถึงประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น 
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ และเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานเกี่ยวกับระบบบริหาร
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จัดการพัสดุออนไลน์ เพ่ือน าระดับความพึงพอใจที่ได้มาปรับปรุงระบบให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งานมากขึ้น  

 
2. ปัญหำกำรวิจัย 

ระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานหรือไม่ 

 
3. ค ำถำมในกำรวิจัย 

3.1 ระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ที่พัฒนามีประสิทธิภาพในระดับใด 
3.2 ผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์มีความพึงพอใจในการใช้งานระดับใด  

 
4. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

4.1 เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ตามแนวทางที่ศึกษาจากงานวิจัยเรื่อง การพัฒนา

ระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม ปี 2561  

4.2 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ที่พัฒนา 

4.3 เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เกี่ยวกับการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ 

 

5. ขอบเขตกำรวิจัย 
5.1 ด้านเนื้อหา ผู้วิจัยก าหนดกรอบเนื้อหาในการศึกษา ดังนี้ 

เนื้อหาตามความมุ่งหมายของการวิจัย ได้แก่ 
1) พัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ตามแนวทางที่ศึกษาจากงานวิจัยเรื่อง การ

พัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพิบูลสงคราม ปี 2561 

2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ในด้านต่างๆ 
3) ส ารวจความพึงพอใจจากการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ 

5.2 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็นดังนี้  
1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ จ านวน 3 – 5 ท่าน 
2) บุคลากรของโครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศที่เบิกวัสดุจากคลัง จ านวน 18 คน  
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6. นิยำมศัพท์ท่ีใช้ในกำรวิจัย 
6.1 บุคลากร หมายถึง บุคลากรของโครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏพิบูลสงคราม 
6.2 ระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้บริหารจัดการวัสดุ 

ได้แก่ การจัดการผู้ใช้งาน การจัดการข้อมูลประเภทวัสดุและวัสดุย่อย การจัดการข้อมูลวัสดุ การลงรับ
วัสดุเข้าคลัง การเบิกจ่ายวัสดุ การออกรายงานการเบิกจ่ายวัสดุ ผ่านเครือข่านอินเทอร์เน็ต 

6.3 การจัดการผู้ใช้งาน หมายถึง การเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งานระบบเบิกจ่ายพัสดุ
ออนไลน์ 

6.4 การจัดการข้อมูลประเภทวัสดุและวัสดุย่อย หมายถึง การเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลประเภท
ของวัสดุและประเภทของวัสดุย่อย ตามประเภทที่มหาวิทยาลัยฯ ก าหนด 

6.5 การจัดการข้อมูลวัสดุ หมายถึง การเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลวัสดุที่เพิ่มเข้าคลัง 
6.6 การลงรับวัสดุเข้าคลัง หมายถึง การลงรับวัสดุจากร้านค้าเข้าคลังเก็บวัสดุของหน่วยงาน 
6.7 การเบิกจ่ายวัสดุ หมายถึง การเบิกวัสดุออกจากคลังเพ่ือน าไปใช้งาน 
6.8 การออกรายงานการเบิกจ่ายวัสดุ หมายถึง การออกรายงานการเบิกวัสดุตามรูปแบบที่

มหาวิทยาลัยก าหนด 
6.9 ประสิทธิภาพระบบ หมายถึง ประสิทธิภาพการท างานของระบบด้านความสามารถใน

การท างานตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ ด้านความ
ง่ายต่อการใช้งานระบบ และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

6.10 ด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ หมายถึง  หมายถึง
ความสามารถในการเรียกใช้ฐานข้อมูล ความสามารถของระบบในการเพ่ิม ปรับปรุง ค้นหา การ
น าเสนอข้อมูล และระบบฐานข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน 

6.11 ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ หมายถึง ความถูกต้องในการท างานของ
ระบบ ความถูกต้องของระบบในการจัดประเภทข้อมูล เพ่ิมข้อมูล ปรับปรุงข้อมูล ค้นห้าข้อมูล และ
การน าเสนอข้อมูล 

6.12 ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ หมายถึง  ความง่ายในการใช้งานระบบ ความ
เหมาะสมในการแสดงผลและความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ ความเหมาะสมของการจัด
วางส่วนต่างๆบนจอแสดงผล การน าเสนอเนื้อหาเป็นระบบ มีการจัดหมวดหมู่ถูกต้อง ระบบสามารถ
เข้าถึงได้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ความรวดเร็วและความคล่องตัวของระบบ  

6.13 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ หมายถึง การตรวจสอบรหัสผู้ใช้งาน 
รหัสผ่านของผู้เข้าใช้งานระบบ ความตรวจสอบสิทธิ์ของเข้าใช้งานเพ่ือเข้าถึงข้อมูลระดับต่างๆ การ
ควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้งานอย่างถูกต้อง รหัสผ่านของผู้ใช้งานมีการเข้ารหัสข้อมูล ผู้ดู แล
ไม่สามารถดูและแก้ไขรหัสของผู้ใช้งานได้ และความเหมาะสมของการบันทึกการท ารายการในระบบ 
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7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
7.1 ได้ระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ตามแนวทางที่ศึกษาจากงานวิจัยเรื่อง การพัฒนา

ระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม ปี 2561 

7.2 ทราบถึงประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ 
7.3 ทราบถึงความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ 
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บทที่ 2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 การท าวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ โครงการจัดตั้งศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารพัสดุและวิธีการทางพัสดุ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
 3. หลักการพัฒนาระบบ 
 4. ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล 
 5. การออกแบบระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์  
 6. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรพัสดุและวิธีกำรทำงพัสดุ 

สุชาติ ศุภมงคล (2527)  ให้ความหมายการบริหารพัสดุเป็นการดูแลและจัดการเกี่ยวกับวัสดุ
ต่างๆ ที่อยู่ในคลังวัสดุที่ใช้อยู่ในกิจกรรมนั้นๆ ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด กล่าวคือ ให้มีสภาพคล่องตัว
และลดค่าใช้จ่ายอันเกิดจากการจัดหาเก็บรักษาและเคลื่อนย้ายวัสดุนั้นเพ่ือน าไปใช้หรือขายให้กับผู้
ต้องการระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุขององค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2538 ได้ให้
ความหมายไว้ว่า การพัสดุ คือ การซื้อ การจ้าง การเหมา การควบคุม การจ าหน่าย และการ
ด าเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีก าหนดไว้ในระเบียบ  

เนตร์พัณณา ยาวิราช (2546)  ให้ความหมายว่า การบริหารพัสดุ คือ การจัดหา จัดซื้อและ
เก็บรักษาพัสดุ รวมถึงการจ าแนกแจกจ่ายพัสดุให้ใช้ในหน่วยงานย่อยต่างๆ ในส านักงานและมี
องค์ประกอบที่เก่ียวข้อง 2 ส่วน คือ 

1. พัสดุหรือวัสดุ คือ สิ่งของ อุปกรณ์ อะไหล่ ของใช้เบ็ดเตล็ดต่างๆ ในการด าเนินการให้
สะดวกคล่องตัวมากยิ่งข้ึนเป็นสิ่งของที่ใช้หมดไป 

2. ครุภัณฑ์  คือ ของใช้หรืออุปกรณ์ท่ีมีอายุการใช้งานนานขึ้นเป็นสิ่งของเครื่องใช้ถาวร 
 

วิธีกำรทำงพัสดุ 
วิธีการ ควบคุม การยืมพัสดุ เเละการจ าหน่ายพัสดุ 
ความหมายของพัสดุและการเเยกประเภทของวัสดุเเละครุภัณฑ์ 
พัสด ุหมายความว่า วัสดุ ครภุัณฑ์ ที่ดินเละสิ่งก่อสร้างที่ก าหนดไว้ไนหนังสือ การจ าเเนกประ

เภทรายจ่ายตามงบประมาณของส านักงบประมาณ หรือการจ าเเนกประเภทรายจ่ายตามสัญญาเงินกู้
จากต่างประเทศ 
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กำรควบคุม พัสดุของทางราชการไม่ว่าจะได้มาด้วยประการใด ให้อยู่ในความควบคุมของ
ระเบียบเว้นแต่มีระเบียบของทางราชการก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน ดังนั้นเมื่อเจ้าหน้าที่พัสดุได้รับมอบ
พัสดุแล้ว ให้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1) ลงบัญชี หรือทะเบียนเพื่อควบคุมพัสดุ ตามตัวอย่างท่ี กวพ. ก าหนด โดยให้มีหลักฐานการ
รับเข้าบัญชีหรือทะเบียนไว้ประกอบรายการด้วย 

ส าหรับประเภทอาหารสดนั้น จะลงรายการอาหารสดทุกชนิดในบัญชีทีดียวกันได้ 
2) การเก็บรักษาพัสดุนั้นให้เป็นระเบียบเรียบร้อยให้ถูกต้องและครบถ้วนตามบัญชีหรือ

ทะเบียนบัญชีหรือทะเบียนสามารถเเยกประเภทของวัสดุ หรืลครุภัณฑ์ ดังนี้ 
ประเภทครุภัณฑ์ 

- ครุภัณฑ์ส านักงาน 
- ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
- ครุภัณฑ์โฆษณาเเละเผยเเพร ่
- ครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์การเเพทย์ 
- ครุภัณฑ์การเกษตร 
- ครุภัณฑ์ยาน พาหนะ 
- ครุภัณฑ์งานบ้านงานครัว 
- ฯลฯ 

 
ประเภทของวัสดุ 

- วัสดุส านักงาน 
- วัสดุคอมพิวเตอร์ 
- วัสดุโฆษณาเเละเผยเเพร่ 
- วัสดุวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
- วัสดุงานบ้านงานครัว 
- ฯลฯ 

 
การเบิก-จ่ายพัสดุ ผู้จ่ายพัสดุต้องควบคุมตรวจสอบความถูกต้องของใบเบิก เเละเอกสาร

ประกอบ (ถ้ามี) แล้วลงบัญชีหรือบัญชีทุกครั้งที่มีการจ่าย เละเก็บใบเบิกจ่ายไว้เป็นหลักฐาน 
กำรตรวจสอบพัสดุประจ ำปี ก่อนสั้นปีเดือนกันยายนทุกปี หรือก่อนสิ้นปีงบประมาณ

(ปีงบประมาณ เริ่มตั้ง 1 ตุลาคม ของปีก่อน จนถึง 30 กันยายน ของปีปัจจุบัน) โดยให้หัวหน้าส่วน
ราชการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการของหน่วยงานนั้น ซึ่งมิใช่เจ้าหน้าที่พัสดุคนหนึ่งหรือหลายคน 
เพ่ือตรวจสอบการการรับจ่ายพัสดุตั้งแต่งวดวันที่ 1 ตุลาคม ปีก่อน จนถึงวันที่ 30 กันยายนปีปัจจุบัน 
และตรวจนับพัสดุประเภทที่คงเหลืออยู่เพียงสิ้นงวดนั้น 
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ในการตรวจสอบ ให้เริ่มด าเนินการตรวจสอบในวันเปิดท าการแรกของเดือนตุลาคมเป็นต้นไป 
ว่ารับจ่ายพัสดุถูกต้องหรือไม่ พัสดุคงเหลืออยู่ตามบัญชีหรือไม่ มีพัสดุใดช ารุค หรือเสื่อมสภาพ หรือ
สูญไป เพราะเหตุใด หรือพัสดุไม่จ าเป็นต้องใช้ในราชการต่อไป แล้วให้น าเสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบดังกล่าวต่อผู้ถูกแต่งตั้งภายใน 30 วันท าการ นับแต่วันที่เริ่มตรวจสอบพัสดุนั้น เมื่อผู้แต่งตั้ง
ได้รับรายงานจากเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเเล้ว ให้ส่งรายงานเสนอตามล าดับชั้นจนถึงหัวหน้าส่วนราชการ 
1 ชุด และรายงานไปยังส านักงานตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคแล้วเเต่ละกรณี 1 ชุด 

เมื่อหัวหน้าส่วนราชการได้รับรายงานดังกล่าว เเละปรากฏว่ามีพัสดุช ารุด เสื่อมสภาพ หรือ
สูญไป หรือไม่จ าเป็นต้องใช้ในราชการต่อไป ก็ให้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงขึ้น
คณะหนึ่ง กรณีที่เห็นชัดเจนว่า เป็นการเสื่อมสภาพเนื่องมาจากการใช้งานตาม ปกติ หรือสูญไปตาม
ธรรมชาติ ให้หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาสั่งการให้แทงจ าหน่ายต่อไปได้ถ้าผลพิจารณาปรากฏว่า
จะต้องหาตัวผู้รับผิดด้วย ให้หัวหน้าส่วนราชการด าเนินการตามกฎหมายและระเบียบ ของทาง
ราชการ 

กำรจ ำหน่ำยพัสดุ หลังจากการตรวจสอบเเล้ว พัสดุใดหมคความจ าเป็นหรือหากใช้ใน
ราชการต่อไปจะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมาก ให้เจ้าหน้าที่พัสดุเสนอรายงานต่อหัวหน้าส่วนราชการเพ่ือ
พิจารณาสั่งให้ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป 

การขาย ให้ด าเนินการขายทอดตลาดก่อนเเต่ถ้าขายโดยวิธีการทอดตลาดเเล้ วไม่ได้ผลดี ให้
น าวิธีที่ก าหนดเกี่ยวกับการซื้อมาใช้โดยอนุโลม เว้นเเต่การขายพัสคุครั้งหนึ่งซึ่งมีราคาซื้อได้มารวมกัน 
ไม่เกิน 100,000 บาท จะขายโดยวิธีตกลงราคาโดยไม่ต้องทอดตลาด 

แลกเปลี่ยน ให้ด าเนินการตามวิธีแลกเปลี่ยนที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้ 
โอน ให้โอนเเก่ส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบพัสดุ หน่วยงานตาม

กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การสถานสาธารกุศลตามมาตรา
ตรา 47 (7) แห่งประมวลกฎหมายรัษฎากรทั้งนั้นให้มีหลักฐานต่อกันด้วย 

เงินที่ได้จากการจ าหน่วยพัสดุ ให้ถือปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ หรือ
ข้อตกลง ในส่วนที่ใช่เงินกู้หรืถเงินช่วยเหลือเล้วเเต่กรณี 

กำรจ ำหน่ำยเป็นสูญ ในกรณีที่พัสดุสูญไปโดยไม่ปรากฏตัวผู้รับผิดหรือมีตัวผู้รับผิดแต่ไม่สาม
รถชดใช้ได้ หรือมีตัวพัสดุอยู่แต่ไม่สมควรด าเนินการ ตามข้อ 157 ให้จ าหน่ายพัสดุนั้นเป็นสูญ ตาม
หลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

1) ถ้าพัสดุนั้นมีราคาซื้อ หรือราคารวมกันไม่เกิน 500,000 บาท ให้หัวหน้าส่วน
ราชการเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ 

2) ถ้าพัสดุนั้นมีราคาซื้อ หรือได้มารวมกันเกิน 500,000 บาท ให้อยู่ในอ านาจของ
กระทรวงการคลังหรือหรือส่วนราชการที่กระทรวงการคลังมอบหมายที่จะเป็นผู้พิจารณา 
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กำรลงจ ำหน่ำยออกจำกทะเบียน เมื่อได้ด าเนินการเเทงจ าหน่วยพัสดุแล้ว ให้เจ้าหน้าที่พัสดุ 
ลงจ่ายพัสดุนั้นออกจากบัญชีหรือทะเบียนทันที แล้วแจ้งให้ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินหรือส านักงาน
ตรวจเงินเเผ่นดินส่วนภูมิภาค แล้วแต่กรณีทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่แทงจ าหน่ายพัสดุนั้น 

กรณีที่พัสดุของทางราชการเกิดการช ารุด เลื่อมคุณภาพ หรือสูญไป หรือไม่จ าเป็น ไม่ต้องใช้
ในราชการต่อไป ก่อนมีการตรวจสอบตามข้อ 155 (ตามระเบียบว่าด้วยการพัสดุ) เเละได้ด าเนินการ
ตามกฎหมายหรือระเบียบของทางราชการที่เกี่ยวข้อง หรือระเบียบนี้อนุโลม แล้วแต่กรณีเสร็จสิ้นเเล้ว 
ถ้าไม่มีระเบียบอ่ืนไดก าหนดไว้เป็นกาลเฉพาะ ให้ด าเนินการตามข้อ 157 ข้อ 158 ข้อ 159 และ 160 
โดยอนุโลม 
 การบริหารจัดการพัสดุ เป็นกระบวนการจัดการวัสดุและครุภัณฑ์ต่างๆ โดยมีเกณฑ์ในการ
แยกประเภทวัสดุและครุภัณฑ์ ตั้งแต่กระบวนการลงรับพัสดุ ควบคุมดูแล ตรวจสอบ ไปจนถึงการ
จ าหน่ายพัสดุ  
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสำรสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Information Technology หรือที่นิยมเรียก
ย่อ ๆ ว่า ไอที (IT) ครรชิต มาลัยวงศ์ (2535) ได้อธิบายความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า เป็น
เทคโนโลยีที่มีการด าเนินการ เพ่ือให้มีการจัดท าสารสนเทศไว้ใช้งาน โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ทุกรูปแบบ เครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบส่งผ่านข้อมูลต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยี
โทรคมนาคม เช่น เครือข่ายการสื่อสารผ่านดาวเทียม เครือข่ายโทรศัพท์ มาใช้ในเรื่องการจัดการ
สารสนเทศ ท าให้ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันไปได้ในเวลาเดียวกัน อย่างสะดวกรวดเร็ว ข้อมูลที่ได้มี
ความทันสมัย และสามารถส่งผ่านข้อมูลไปได้ทุกสถานที่ 

ประเภทของเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย เทคโนโลยีส าคัญ 2 สาขา คือ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2537) 

1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถท างานได้โดย
อัตโนมัติสามารถอ่านและเก็บบันทึกข้อมูล ตลอดจนรับค าสั่งเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือท าการค านวณที่
ซับซ้อนและยังสามารถเก็บบันทึกหรือแสดงผลลัพธ์ได้ โดยท างานตามขั้นตอนของค าสั่งที่เตรียมไว้
ล่วงหน้า (ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ, 2537) การท างานของคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย องค์ประกอบ
ส าคัญ 2 ส่วน คือ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟแวร์ (Software) (สิทธิชัย ประสานวงศ์, 2526) 

1.1) ฮาร์ดแวร์ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อยู่รอบนอก (Peripheral 
Devices) คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย อุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถจ าแนกหน้าที่ตามลักษณะของการใช้
งานได้ 4 ประเภท คือ 

1.1.1) หน่วยรับข้อมูล (Input Unit) ท าหน้าที่รับข้อมูลหรือค าสั่งจากภายนอก
ส่งเข้าสู่หน่วยประมวลผลกลาง เพ่ือท าการประมวลผลอุปกรณ์ที่ท าหน้าที่เป็นหน่วยรับข้อมูล เช่น 
แป้นพิมพ์ เมาส์ สแกนเนอร์ ปากกาเรืองแสง และเครื่องอ่านพิกัด เป็นต้น 
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1.1.2) หน่วยประมวลผลกลาง (Control Processing Unit-CPU) เป็นสมองของ
คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วน คือ ส่วนแรกจะเป็นหน่วยความจ าหลัก (Primary 
Storage) เป็นหน่วยความจ าที่อยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ท าหน้าที่เก็บข้อมูลและค าสั่งต่าง ๆ ตลอดจน
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ROM (Read Only Memory) ท า
หน้าที่เก็บโปรแกรมค าสั่งและข้อมูลต่างๆ เอาไว้อย่างถาวร ไม่สามารถลบทิ้งหรือเขียนข้อมูลอ่ืนทับลง
ไปได้ และ RAM (Random Access Memory) เป็นหน่วยความจ าที่ไม่ถาวร ท าหน้าที่บันทึกข้อมูล
และค าสั่งที่จะใช้งาน สามารถบันทึกใหม่ได้ตลอดเวลา ส าหรับส่วนที่สอง คือหน่วยค านวณและ
เปรียบเทียบ (Arithmetic and Logic Unit) ท าหน้าที่เก่ียวกับการค านวณทางคณิตศาสตร์ เช่น บวก 
ลบ คูณ หาร และเปรียบเทียบข้อมูล และส่วนที่สาม คือหน่วยควบคุม (Control Unit) ท าหน้าที่
ควบคุมการท างานของหน่วยประมวลผลกลางตลอดจนอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่ติดต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์, 2540) 

1.1.3) หน่วยแสดงผลลัพธ์ (Output Unit) ท าหน้าที่แสดงผลลัพธ์หรือค าตอบ
จากการประมวลผลให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจได้ อุปกรณ์ที่ใช้เป็นหน่วยแสดงผลลัพธ์ ได้แก่ จอภาพ 
เครื่องพิมพ์ พล็อตเตอร์ เป็นต้น (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2537) 

1.1.4) หน่วยความจ าส ารอง (Secondary Storage) ท าหน้าที่บันทึกโปรแกรม
ค าสั่งหรือข้อมูลเอาไว้ใช้ภายหลัง เมื่อบันทึกข้อมูลหรือค าสั่งไว้แล้วจะอยู่อย่างถาวรจนกว่าจะลบทิ้ง 
ตัวอย่างหน่วยความจ าส ารอง เช่น เทปแม่เหล็ก จานบันทึกแบบแข็ง แผ่นบันทึกแบบอ่อนและจานซีดี 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2538) 

1.2) ซอฟแวร์ หมายถึง ชุดค าสั่งเขียนขึ้นมาเพ่ือใช้คอมพิวเตอร์ ท างานตามความ
ต้องการ ซอฟแวร์แบ่งได้ 2 ประเภท คือ 

1.2.1) ซอฟแวร์ควบคุมการปฏิบัติการของเครื่อง (Operating System) คือ 
โปรแกรมที่ควบคุมการปฏิบัติการของคอมพิวเตอร์และท าหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้กับเครื่อง
และอาจท าหน้าที่ในการจัดการต่าง ๆ ด้วย เช่น การควบคุมข้อมูลที่ป้อนเข้าและออก การจัดล าดับ
การคอมไพล์ การจัดเนื้อที่ในการเก็บข้อมูล เป็นต้น โปรแกรมที่รู้จักกันทั่วไป เช่น DOS WINDOWS 
และ UNIX เป็นต้น 

1.2.2) ซอฟแวร์ประยุกต์ (Application Software) คือ โปรแกรมท่ีเขียนขึ้นเพ่ือ
สั่งให้คอมพิวเตอร์ท างานเฉพาะอย่างตามที่ต้องการ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ (จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์, 
2540) 

1.2.2.1) โปรแกรมส าเร็จรูปทั่วไป (Application Package) หมายถึง
โปรแกรมที่เขียนขึ้นมาเพ่ือให้ใช้ได้กับงานทั่วไป ตัวอย่าง โปรแกรม เช่น Microsoft Word, Word 
Perfect CUWriter. RW, WordStar เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการพิมพ์เอกสาร โปรแกรม Lotus 1-2-3, 
Microsoft Excel, QUATTRO Pro ใช้ในงานค านวณต่าง ๆ ทางธุรกิจ ใช้ในการท าบัญชี รายรับ -
รายจ่าย โปรแกรม dBASE, Clipper, FoxBase, Paradox CDS/ISIS ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลจ านวน
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มาก ๆ ที่มีรูปแบบเดียวกันให้เป็นระเบียบ และสามารถค้นหาข้อมูลมาใช้งานได้อย่างรวดเร็วถูกต้อง
และโปรแกรม PowerPoint, Story Board ใช้เตรียมหัวข้อค าบรรยายไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับ
น าไปพ่วงต่อกับเครื่องวีดีทัศน์ เพ่ือฉายค าบรรยายขึ้นบนจอภาพ หรือจัดท าเป็นภาพสไลด์ 

1.2.2.2) โปรแกรมที่ พัฒนาขึ้นมาใช้ เอง (Customized Programs) 
หมายถึงโปรแกรมที่ได้รับการออกแบบมาเพ่ือใช้ในงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะเพ่ือสนองความต้องการ
เฉพาะหน่วยงาน 

2) เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม (Communication and Telecommunication 
Technology) ค าว่า “โทรคมนาคม” เป็นค าที่นิยมใช้ควบคู่กับค าว่า “การสื่อสารข้อมูล” ดังนั้น จึง
เรียกรวมกันว่า “เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม” อย่างไรก็ตาม เมื่อกล่าวถึงค าว่าเทคโนโลยี
การสื่อสารและโทรคมนาคม จะหมายถึง กระบวนการส่งผ่านและรับสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นเสียง ข้อความ รูปภาพ หรือภาพที่เคลื่อนไหว โดยจะถูกแปลงให้อยู่ในรูปแบบของ
สัญญาณไฟฟ้า แล้วแพร่กระจายผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น สายเคเบิล สายโทรศัพท์ สายใย
แก้วน าแสง ไมโครเวฟ เป็นต้น ทั้งนี้ความเร็วของการส่งสัญญาณไฟฟ้าจะขึ้นอยู่กับชนิดของตัวกลางที่
สัญญาณไฟฟ้าวิ่งผ่าน ระบบสื่อสารข้อมูลจะประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ (ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ , 
2537) 

2.1) อุปกรณ์แสดงสารสนเทศ ประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่เป็นตัวส่งข้อมูล
โดยส่วนมากจะเรียกว่าเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Host Computer) หรือศูนย์บริการไฟล์/
ข้อมูล (File Server) ซึ่งหมายถึง คอมพิวเตอร์ศูนย์กลางซึ่งท าหน้าที่ให้บริการข้อมูลแก่คอมพิวเตอร์
เครื่องอ่ืน ๆ ในระบบ และคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่รับข้อมูล ได้แก่ เทอร์มินัลชนิดต่าง ๆ และสถานี
งานย่อยท่ีเชื่อมกับระบบคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ 

2.2) ช่องทางการสื่อสารข้อมูล (Communication Charnel) มีหลายประเภทแต่ที่
นิยมใช้จะเป็นช่องทางการสื่อสารประเภทสาย และช่องทางการสื่อสารแบบไร้สาย เช่น สายโทรศัพท์ 
สายโคแอกเชี่ยน เส้นใยแก้วน าแสง ไมโครเวฟ และดาวเทียม 

2.3) อุปกรณ์สื่อสารข้อมูล (Communication Equipment) หมายถึงอุปกรณ์ที่ช่วย
ให้เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งสามารถติดต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์อีกเครื่องหนึ่งได้ ประกอบด้วย 
(จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์, 2540) 

2.3.1) หน่วยเชื่อมต่อ (Interface Unit) เป็นอุปกรณ์ที่ท าหน้าที่ในการจัดการ
ระบบการส่งผ่านข้อมูล ว่าจะให้มีการส่งผ่านข้อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์ต้นทางไปยังเส้นทางการส่ง
ข้อมูลเส้นทางใด มีหลายประเภทได้แก่ Multiplexes, Concentrators, Message Switchers และ 
ISDN Switches 

2.3.2) อุปกรณ์แปลงสัญญาณ ได้แก่ โมเด็ม (Modem) เป็นอุปกรณ์ที่ท าหน้าที่
แปลงสัญญาณดิจิตอล ซึ่งส่งมาจากคอมพิวเตอร์และเป็นสัญญาณที่คอมพิวเตอร์รับได้ ให้เป็น
สัญญาณอนาล็อก ซึ่งเป็นสัญญาณที่ช่องทางสื่อสารรับได้ เพ่ือส่งไปทางช่องทางสื่อสาร ซึ่งเป็น
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สายโทรศัพท์ เมื่อสัญญาณถึงปลายทางโมเด็มจะแปลงสัญญาณอนาล็อกให้เป็นสัญญาณดิจิตอล เพ่ือ
ส่งเข้าประมวลผลในเครื่องคอมพิวเตอร์อีกเครื่อง 

2.3.3) อุปกรณ์เชื่อมต่อเครือข่าย (Network Interconnection) หมายถึง 
อุปกรณ์ที่น ามาใช้ส าหรับเชื่อมต่อระหว่างเครือข่ายหนึ่งไปยังเครือข่ายหนึ่งมีหลายประเภท ได้แก่ 
Bridge, Router และ Gateway 

3) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึงกลุ่มของ
คอมพิวเตอร์ หรือเครื่องปลายทางซึ่งต่อเชื่อมกันไว้อย่างเป็นระบบกับคอมพิวเตอร์ เครื่องใดเครื่อง
หนึ่งหรือหลายเครื่อง จัดสร้างขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ระยะไกล โดย
การเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์หลายเครื่องเข้าหากัน เพ่ือการส่งข่าวสาร (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2538) เครือข่ายคอมพิวเตอร์แบ่งได้ 2 ประเภท ดังนี้ (สมพิศ ดูศรีพิทักษ์, 2539) 

3.1) เครือข่ายแบบแลน (Local Area Network : LAN) เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ขนาดเล็กซึ่งเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ ในระยะใกล้ เช่น ภายในหน่วยงาน
เดียวกัน หรือภายในบริเวณที่ไม่กว้างนัก เป็นระบบการเชื่อมต่อไมโครคอมพิวเตอร์เพ่ือการสื่อสาร
ข้อมูลระหว่างไมโครคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในเครือข่าย โดยจะมีเครื่องหนึ่งท าหน้าที่เป็นแม่ข่ายหรือเครื่อง
ที่ให้บริการ (File Server) และมีเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย และข้อมูลของเครื่องต่าง ๆ สามารถ
เรียกใช้ร่วมกันได้ โดยเครื่องแม่ข่ายจะท าหน้าที่จัดการให้ 

3.2) เครือข่ายแบบแวน (Wide Area Network : WAN) เป็นระบบเครือข่ายที่ติดตั้ง
ใช้งานอยู่ในบริเวณกว้าง โดยจะใช้เครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคมในการเชื่อมโยงเครือข่าย เช่น 
โทรศัพท์ ดาวเทียม สามารถครอบคลุมพ้ืนที่ได้ตั้งแต่ระดับจังหวัด ภาค ประเทศ จนถึงทั่วโลก 
ตัวอย่างเครือข่ายแวนที่รู้จักกันทั่วโลก คือ อินเทอร์เน็ต 
 
3. หลักกำรพัฒนำระบบ 
 ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาระบบงาน คือการได้มาซี่งข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว และครบถ้วน 
โดยใช้ระบบสารสนเทศ (Information System) เป็นเครื่องมือในการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของ
สารสนเทศ (Information) ที่พร้อมใช้งาน โดยข้อมูลจะต้องมีความถูกต้อง ทันสมัย มีความซ้ าซ้อน
น้อยที่สุด และมีการใช้ข้อมูลร่วมกัน โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งานระบบ ต้องเริ่มจากการออกแบบระบบที่ดี ซึ่งระบบสารสนเทศที่ได้รับการออกแบบมาเป็น
อย่างดี เมื่อด าเนินการพัฒนาจะท าให้ระบบตรงกับการความต้องการในการท างาน มีความสมบูรณ์ 
ทันสมัย และใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 ระบบสารสนเทศ (Information System) เป็นระบบพื้นฐานของการท างานต่างๆ ในรูปแบบ
ของการเก็บ (input) , การประมวลผล (processing) , เผยแพร่ (output) และมีส่วนจัดเก็บข้อมูล 
(storage) โดยระบบสารสนเทศจะประกอบด้วยส่วนส าคัญได้แก่ 1) ข้อมูล (Data) หมายถึง ค่าของ
ความจริงที่ปรากฏขึ้น โดยค่าความจริงที่ได้จะน ามาจัดการปรับแต่งหรือประมวลผลเพ่ือให้ได้

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



12 
 

สารสนเทศที่ต้องการ 2) สารสนเทศ (Information) คือ กลุ่มของข้อมูลที่ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ตาม
หลักความสัมพันธ์ เพ่ือให้ข้อมูลเหล่านั้นมีประโยชน์และมีความหมายมากขึ้น และ 3) การจัดการ 
(Management) คือ การบริหารอย่างเป็นระบบ เป็นการก าหนดเป้าหมายและทิศทางการจัดการของ
องค์กรนั้น ซึ่งต้องมีการวางแผน ก าหนดการ และจัดการทรัพยากรภายในองค์กร เพ่ือให้บรรลุถึง
วัตถุประสงค์ขององค์กรนั้นๆ โดยความจ าเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเป็นการสร้าง
ระบบงานใหม่หรือปรับปรุงระบบงานเดิมให้ดีขึ้น การเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน จ าเป็นต้องพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศที่สามารถช่วยในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ภายในและกระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งระบบสารสนเทศมีอย่างหลายประเภท 
ขึ้นอยู่กับลักษณะของงาน เช่น ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ ( TPS:Transaction 
Processing Systems) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS:Management Information System
) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems: DSS) ระบบสารสนเทศส าหรับ
ผู้บริหารระดับสูง (Executive Information Systems: EIS หรือ Executive Support Systems: 
ESS) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert Systems: ES) ระบบ
สารสนเทศส านักงาน (Office Information Systems: OIS) หรือ ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office 
Automation Systems: OAS) เป็นต้น 
 การพัฒนาระบบงาน คือ กระบวนการพัฒนาระบบงานเดิม ให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ในการพัฒนาระบบงานทางคอมพิวเตอร์นั้น นอกจากจัดหาอุปกรณ์ เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เพ่ือน ามาใช้งานแล้วยังรวมถึงการพัฒนาหรือจัดหาระบบงานมาใช้ในการด าเนินงานอีก
ด้วย โดยขั้นตอนการพัฒนาระบบมีแนวทางในการด าเนินงานดังนี้ 1) ก าหนดขอบเขตปัญหา 
(Problem Definition) 2) วางแผนและการออกแบบ 3) ด าเนินการพัฒนา 4) ทดสอบและแก้ไข
ระบบ 5) จัดท าคู่มือระบบ 6) การติดตั้งระบบ 7) การบ ารุงรักษา 
 ระบบงานออนไลน์ เป็นระบบงานที่ท างานที่มีการท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นที่
นิยมในปัจจุบัน เนื่องจากท าให้ผู้ใช้งานระบบสามารถท างานจากที่ใดก็ได้ อีกท้ังในปัจจุบันสมาร์ทโฟน 
มีความสามารถในการท างานได้คล้ายกับคอมพิวเตอร์ ท าให้ระบบงานออนไลน์สามารถท างานผ่าน
สมาร์ทโฟนได้อีกด้วย  
 
4. ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบฐำนข้อมูล 
  4.1 ความหมายของระบบฐานข้อมูล 
  ฐานข้อมูล (Database) หมายถึงกลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันมาเก็บรวบรวม เข้าไว้
ด้วยกันอย่างมีระบบและข้อมูลที่ประกอบกันเป็นฐานข้อมูลนั้นต้องตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งาน
ขององค์กรด้วยเช่นกัน เช่น ในส านักงานก็รวบรวมข้อมูล ตั้งแต่หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที่มาติดต่อ
จนถึงการเก็บเอกสารทุกอย่างของส านักงาน ซ่ึงข้อมูลส่วนนี้จะมีส่วนที่สัมพันธ์กันและเป็นที่ต้องการ
น าออกมาใช้ประโยชน์ต่อไปภายหลัง ข้อมูลนี้อาจจะเก่ียวกับบุคคล สิ่งของสถานที่ หรือเหตุการณ์ใดๆ 
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ก็ได้ที่เราสนใจศึกษา หรืออาจได้มาจากการสังเกต การนับ หรือการวัดก็เป็นได้ รวมทั้งข้อมูลที่เป็น
ตัวเลข ข้อความ และรูปภาพต่าง ๆ ก็สามารถน ามาจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลได้ และที่ส าคัญข้อมูลทุก
อย่างต้องมีความสัมพันธ์กัน เพราะเราต้องการน ามาใช้ประโยชน์ต่อไปในอนาคต  
  ระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึงการรวมตัวกันของฐานข้อมูล ตั้งแต่ 2 
ฐานข้อมูลเป็นต้นไป ที่มีความสัมพันธ์กัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล
และท าให้การบ ารุงรักษาตัวโปรแกรมง่ายมากขึ้น โดยผ่านระบบการจัดการฐานข้อมูล หรือ เรียกย่อๆ 
ว่า DBMS  
  4.2 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก ดังต่อไปนี้  
   - แอพลิเคชันฐานข้อมูล (Database Application)  

 - ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System หรือ DBMS)  
 - ดาต้าเบสเซิรฟ์เวอร์(Database Server)  
 - ข้อมูล (Data)  
 - ผู้บริหารฐานข้อมูล (Database Administrator หรือ DBA)  

  4.3 แอพพลิเคชันฐานข้อมูล เป็นแอพพลิ เคชันที่สร้างไว้ให้ผู้ ใช้งานสามารถติดต่อกับ
ฐานข้อมูลได้อย่างสะดวก ซึ่งมีรูปแบบการติดต่อกับฐานข้อมูลแบบเมนูหรือกราฟฟิก โดยผู้ใช้ไม่
จ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูลเลยก็สามารถเรียกใช้งานฐานข้อมูลได้  
  4.4 ระบบจัดการฐานข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูล หมายถึง กลุ่มโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์
ชนิดหนึ่งที่สร้างขึ้นมา เพ่ือท าหน้าที่บริหารฐานข้อมูลโดยตรง ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด เป็น
เครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยที่ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับ
รายละเอียดภายในโครงสร้างฐานข้อมูล พูดง่ายๆ ก็คือ DBMS นี้เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงระหว่าง
ผู้ใช้และโปรแกรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับระบบฐานข้อมูล ตัวอย่างของ DBMS ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน ได้แก่ 
Microsoft Access FoxPro SQL Server Oracle Informix และ DB2 เป็นต้น ซึ่งมีหน้าที่ในการ
ก าหนดมาตรฐานข้อมูล ควบคุมการเข้าถึงข้อมูลแบบต่าง ๆ ดูแลจัดเก็บข้อมูลใหม่ให้มีความถูกต้อง
แม่นย า จัดการเรื่องการส ารองและฟ้ืนสภาพแฟ้มข้อมูล รักษาความปลอดภัยของข้อมูลภายใน
ฐานข้อมูลและป้องกันไม่ให้ข้อมูลสูญหาย บ ารุงรักษาฐานข้อมูล และเชื่อมโยงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์
เข้าด้วยกันเพื่อรองรับความต้องการใช้ข้อมูลในระดับต่าง ๆ  
  4.5 ดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ เป็นคอมพิวเตอร์ที่คอยให้บริการการจัดการฐานข้อมูลซึ่งก็คือเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ระบบจัดการฐานข้อมูลท างานอยู่นั่นเอง เพราะฉะนั้นควรเป็นคอมพิวเตอร์ที่มีความ
รวดเร็วในการท างานสูงกว่าคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานโดยทั่วไป  
  4.6 ข้อมูล คือ เนื้อหาของข้อมูลที่เราใช้งาน ซึ่งจะถูกเก็บในหน่วยความจ าของดาต้าเบส
เซิร์ฟเวอร์ โดยจะถูกเรียกมาใช้งานจากระบบจัดการฐานข้อมูล  
  4.7 ผู้บริหารฐานข้อมูล ผู้บริหารฐานข้อมูล คือกลุ่มบุคคลที่ท าหน้าที่ดูแลข้อมูลผ่านระบบ
จัดการฐานข้อมูลซึ่งจะควบคุมให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น นอกจากนี้ยังท าหน้าที่ก าหนดสิทธิ
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การใช้งานข้อมูล ก าหนดในเรื่องความปลอดภัยของการใช้งาน พร้อมทั้งดูแลดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ให้
ท างานอย่างปกติด้วย 
  4.8 รูปแบบฐานข้อมูล  
  ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เป็นฐานข้อมูลที่นิยมน ามาใช้งานในปัจจุบันมากที่สุดฐานข้อมูลหนึ่ง 
โดยผู้ริเริ่มพัฒนาก็ คืออีเอฟคอดด์และระบบจัดการฐานข้อมูลที่ใช้ฐานข้อมูลแบบนี้ได้แก่ Microsoft 
Access,DB2 และ Oracle เป็นต้น ลักษณะโครงสร้างข้อมูลของฐานข้อมูลชนิดนี้ข้อมูลถูกจัดเก็บใน
รูปแบบของตาราง ซึ่งภายในตารางก็จะแบ่งออกเป็นแถว (Row) และคอลัมน์(Column) แต่ละตาราง
จะมีจ านวนแถวได้หลายแถว และจ านวนคอลัมน์ได้หลายคอลัมน์ แถวแต่ละแถวสามารถเรียกได้อีก
อย่างว่า ระเบียนหรือเรคคอร์ด (Record) และคอลัมน์แต่ละคอลัมน์เรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า เขตข้อมูล 
หรือ ฟิลด์(Field) จุดเด่นของข้อมูลเชิงสัมพันธ์ คือง่ายต่อการเรียนรู้และการน าไปใช้งาน ท าให้เห็น
ภาพข้อมูลชัดเจน มีภาษาที่ใช้จัดการข้อมูลเป็นแบบซีเควนซ์ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงเข้าใจง่าย การ
ออกแบบระบบมีทฤษฎีรองรับสามารถลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลได้ 
  พลชัย (2561: ออนไลน์) อธิบายว่า ระบบฐานข้อมูล คือ ระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบมีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที่ชัดเจน โดยจะ
ประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบและเปิด
โอกาสให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูลเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
ซอฟต์แวร์ที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่างๆ เรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล 
หรือ DBMS (database management system) ซึ่งมีหน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวก
และมีประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล การแก้ไขฐานข้อมูล หรือ
การตั้งค าถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลมา โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างของ
ฐานข้อมูล 
  ชเอม (2561: ออนไลน์) อธิบายว่า ระบบฐานข้อมูล หมายถึง โครงสร้างสารสนเทศ ที่
ประกอบด้วยรายละเอียดของข้อมูลที่มี ความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกัน ที่จะน ามาใช้ในระบบงานต่าง 
ๆ ร่วมกัน ระบบฐานข้อมูล จึงนับเป็นการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยผู้ใช้สามารถจัดการกับ
ข้อมูลได้ในลักษณะต่าง ๆ ทั้งการเพ่ิมข้อมูล การแก้ไข การลบ การค้นหา ตลอดจนการเรียกดูข้อมูล
ในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งส่วนจะเป็นการประยุกต์น าเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดการ
ฐานข้อมูล และน าฐานข้อมูลผ่านกระบวนการประมวลผลและแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่
ต้องการ 
  สรุปได้ว่า ระบบฐานข้อมูลคือระบบที่เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ อย่างมีความสัมพันธ์กัน เข้าไว้
ด้วยกัน โดยมีระบบจัดการฐานข้อมูลหรือ DBMS เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้และ
โปรแกรม ท าให้สามารถจัดการฐานข้อมูลได้ง่าย สะดวก และมีประสิทธิภาพ 
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5. กำรออกแบบระบบบริหำรจัดกำรพัสดุออนไลน์ 
  โสภณ พินิจกิจเจริญกุล และคณะ (2561) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการพัสดุออนไลน์ โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือ
ศึกษาปัญหาและแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ โดยได้ท าการส ารวจความ
ต้องการของผู้ใช้งาน และท าการวิเคราะห์และออกแบบขั้นตอนการท างานของระบบ โดยสามารถแบ่ง
การท างานของระบบหลักออกเป็นส่วนต่างๆ ดังนี้ 

- กำรลงรับพัสดุเข้ำคลัง เป็นขั้นตอนการรับพัสดุจากร้านค้า และท าการลงรับพัสดุเข้า
คลังสินค้าผ่านระบบฯ 

- กำรเบิกจ่ำยพัสดุจำกคลัง เป็นขั้นตอนการเบิกพัสดุจากคลังผ่านระบบฯ 
- กำรแสดงควำมต้องกำรขอสั่งซื้อพัสดุ เป็นขั้นตอนการแสดงความต้องการจัดซื้อพัสดุ

เพ่ือใช้ในการท างาน 
- กำรออกรำยงำน เป็นการออกรายงานด้านต่างๆ ให้ผู้บริหารทราบ เช่น จ านวนพัสดุใน

คลัง การเบิกพัสดุ เป็นต้น 
  โดยในการท างานของระบบหลัก ยังมีระบบย่อยภายในอีก เช่น การจัดการผู้ใช้งาน การเพ่ิม
ประเภทวัสดุ เป็นต้น ซึ่งนอกจากออกแบบกระบวนการท างานต่างๆของระบบแล้ว ผู้วิจัยยังได้
ออกแบบแฟ้มข้อมูลส าหรับจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ของระบบ โดยการออกแบบแฟ้มข้อมูลประกอบไป
ด้วยแฟ้มข้อมูลดังนี้  

- แฟ้มข้อมูลประเภทงบประมาณ (budget) 

- แฟ้มข้อมูลงบประมาณประจ าปี (budget_year) 

- แฟ้มข้อมูลฝ่าย/โครงการที่ด าเนินการ (part) 

- แฟ้มข้อมูลการลงรับพัสดุ (receipt) 

- แฟ้มข้อมูลรายละเอียดการลงรับพัสดุ (receipt_detail) 

- แฟ้มข้อมูลประเภทการรับประกัน (warranty) 

- แฟ้มข้อมูลรายการพัสดุทั้งหมด (products) 

- แฟ้มข้อมูลจ านวนพัสดุที่มีในคลัง (total_product) 

- แฟ้มข้อมูลหมวดหมู่พัสดุ (category) 

- แฟ้มข้อมูลหมวดหมู่พัสดุย่อย (sub_category) 

- แฟ้มข้อมูลการเบิกจ่ายพัสดุ (divide) 

- แฟ้มข้อมูลรายละเอียดการเบิกจ่ายพัสดุ (divide_detail) 

- แฟ้มข้อมูลบุคลากร (user) 

- แฟ้มข้อมูลประเภทบุคลากร (position) 

- แฟ้มข้อมูลค าขอซื้อพัสดุ (request) 
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- แฟ้มข้อมูลประเภทความเร่งด่วน (haste) 

  จากแนวทางที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและออกแบบไว้ในงานวิจัยปี 2561 ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาระบบ 
ตามแนวทางที่ได้ศึกษาไว้ และพบว่ายังขาดแฟ้มข้อมูลบางส่วน เช่น แฟ้มข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูล
ภาพถ่ายพัสดุ แฟ้มข้อมูลส าหรับเก็บประเภทหมวดหมู่ย่อย เป็นต้น จึงได้มีการออกแบบแฟ้มข้อมูล
เพ่ือจัดเก็บข้อมูลเพิ่ม เพ่ือให้ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
6. เอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการท าวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยงานวิจัยของ ปฏิกมล โพธิคามบ ารุง 
และคณะ (2550) ได้ท าวิจัยเรื่อง การออกแบบระบบควบคุมการเบิก-จ่ายวัสดุการเรียนการสอน 
หน่วยงานคณะวิชาเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมลคลล้านนา 
พิษณุโลก โดยได้ท าการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนงบประมาณการเบิก-จ่ายวัสดุการ
เรียนการสอน เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล ในการออกแบบฐานข้อมูล และพัฒนาระบบการ
ควบคุมการเบิก-จ่ายวัสดุการเรียนการสอน จากนั้นก็ได้ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบที่พัฒนา 
โดยผลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยมีความพอใจในขนาด
ภาพนิ่งที่แสดงในหน้าจอมากท่ีสุด และความพอใจเรื่องความถูกต้องตามหลักการท างานในการบันทึก
ข้อมูล อยู่ในระดับดี 

ศิริเรือง พัฒน์ช่วย (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาต้นแบบระบบคลังวัสดุ กรณีศึกษา 
กองกลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เนื่องจากพบปัญหาว่าการบริหารจัดการวัสดุมีความ
ยุ่งยากซับซ้อน เพราะมีวัสดุจ านวนมาก และข้อมูลมีรายละเอียดมาก จึงยากแก่การบริหารจัดการ 
ผู้วิจัยจึงได้น าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการวัสดุเพ่ิมเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ โดยได้แบ่งงานออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนการเบิกจ่ายวัสดุ ส่วนของหน่วยงาน ส่วน
ของการจัดการวัสดุคงคลัง และส่วนของผู้ดูแลระบบ หลังจากนั้นได้ท าการทดสอบต้นแบบระบบคลัง
วัสดุ ซึ่งระบบสามารถจัดเก็บ ค้นหารายการวัสดุ เพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลวั สดุได้ ระบบสามารถ
จัดเก็บข้อมูลวัสดุและประเภทต่างๆของวัสดุได้ ระบบสามารถตัดยอดวัสดุในคลังและควบคุมปริมาณ
การเบิกจ่ายวัสดุได้ ระบบสามารถเพ่ิมรายการซื้อ – เบิกจ่ายวัสดุของคลังวัสดุได้ ระบบสามารถ
รายงานวัสดุที่ต้องจัดหาเพ่ิมได้ และระบบสามารถรายงานข้อมูลให้ผู้บริหารทราบถึงการเบิกจ่ายวัสดุ
ของแต่ละหน่วยงานในแต่ละรอบเดือนและรอบปีได้ 

สุวรรณมาลี พิมพ์ครซ้าย และคณะ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการเบิกจ่ายวัสดุ
ทางการแพทย์ เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ กรณีศึกษา งานคลังวัสดุทางการแพทย์ 
โรงพยาบาลสกลนคร โดยงานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
เกี่ยวกับการเบิกจ่ายวัสดุทางการแพทย์ รวมถึงการสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาการเบิกจ่ายวัสดุ
ทางการแพทย์ เพ่ือสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้วยการวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าปฏิบัติงาน
คลังวัสดุ และเจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยเบิกของโรงพยาบาลสกลนคร ด้วยวิธีการแบบสัมภาษณ์ การสนา
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กลุ่ม แบบประเมินยุทธศาสตร์ แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ แบบทดสอบความพึงพอใจ และน าผล
ที่ได้มาวิเคราะห์เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

พรทิพย์ บัวเทพ (2558)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ การบริหารคลังพัสดุ  กรณีศึกษา
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยพบว่าการด าเนินงานด้านพัสดุของคณะฯ มี
ปัญหาและอุปสรรค คือ ความซ้ าซ้อนของคลังพัสดุที่กระจายตามหน่วยงานและภาควิชา ปัญหาต่อมา
คือต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการที่สูง ในการจัดเก็บวัสดุ เนื่องจากไม่มีการใช้คลังวัสดุ
ร่วมกัน และปัญหาสุดท้ายที่พบคือ ข้อจ ากัดในการรายงานยอดคงเหลือ เนื่องจากวิธีการบันทึก
ทะเบียนคุมของหน่วยงานไม่แตกต่างกัน โดยผู้วิจัยได้ท าการใช้ระบบการจัดการวัสดุในคลัง ด้วยการ
จัดกลุ่มตามระบบ ABC เพ่ือแยกตามมูลค่าหนุมเวียนของวัสดุ และน ากิจกรรม 5 ส มาใช้ในการ
จัดการคลังพัสดุ เพ่ือให้เป็นระเบียบเรียบร้อย และน าระบบการเบิกจ่ายวัสดุออนไน์มาใช้งานเพ่ือการ
บันทึกทะเบียนคุม โดยผลการวิจัยพบว่า ต้นทุนวัสดุในคลังลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับของเดิม อีกทั้ง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานลดลงจากเดิม ประสิทธิภาพการบริหารคลังพัสดุเพิ่มข้ึนอีกด้วย 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า กระบวนการจัดการวัสดุเป็นสิ่งส าคัญ จากการจัดที่
มีประสิทธิภาพจะท าให้ลดเวลาการท างานของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการอย่างมาก อีกทั้งทั้งระบบ
จัดการที่มีประสิทธิภาพจะท าให้บริหารองค์กรสามารถวางแผนการจัดหาวัสดุเข้าคลัง เพ่ือให้การ
ท างานไม่หยุดชะงัก ท าให้การท างานขององค์กรมีประสิทธิภาพ จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เรื่องระบบเบิกจ่ายวัสดุ ผู้วิจัยเห็นว่าระบบจัดการวัสดุที่ดีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร นั้น
ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ และน าเสนอแนว
ทางการพัฒนาระบบใหม่ เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาเรื่องการลงรับวัสดุเข้าคลัง การเบิกวัสดุ การตรวจสอบ
จ านวนวัสดุในคลัง การออกเอกสารก ากับการเบิกวัสดุ รวมถึงการออกรายงานเพ่ือรายงานแก่ผู้บริหาร
ของโครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้สนับสนุนการตัดสินใจในการสั่งซื้อวัสดุต่อไป 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
ขั้นตอนกำรท ำวิจัย 

    การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ตามแนวทางที่ศึกษา
จากงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปี 2561 และประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหาร
จัดการพัสดุออนไลน์ที่พัฒนาโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ รวมถึงการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานเกี่ยวกับการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใช้
งานระบบที่พัฒนาขึ้น โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามรายละเอียดในหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

 
1. กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรพัสดุออนไลน์ 

1.1 อุปกรณ์ฮำร์ดแวร์ที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบ 
1. เครื่องเซิร์ฟเวอร์ (ส าหรับเก็บข้อมูลและระบบที่พัฒนา) 

 - หน่วยประมวลผล Intel Xeon 2.1 GHz 
 - หน่วยความจ า (RAM) 16 Gigabyte 
 - ความจุฮาร์ดดิสก์ 960 Gigabyte 
 

2. เครื่องไคลเอนต์ (ส าหรับพัฒนาระบบ) 
 - หน่วยประมวลผล Intel i5 3.30 GHz 
 - หน่วยความจ า (RAM) 16 Gigabyte 
 - ความจุฮาร์ดดิสก์ 250 Gigabyte 
 - จอภาพขนาด 23 นิ้ว 
 - เมาส์และแป้นพิมพ์ 
 

1.2 ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบ 
1. เครื่องเซิร์ฟเวอร์ 

- ระบบปฏิบัติการ FreeBSD 11 
- โปรแกรม Apache ส าหรับท าเว็บเซิร์ฟเวอร ์
- โปรแกรมภาษา PHP เพ่ือใช้ส าหรับพัฒนาระบบ 
- โปรแกรมภาษา Javascript เพ่ือใช้ส าหรับเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
- โปรแกรม MySQL เป็นฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บข้อมูล 
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2. เครื่องไคลเอนต์ 
- ระบบปฏิบัติการ Windows 10 
- โปรแกรม Visual Studio Code ส าหรับพัฒนาระบบ 
- โปรแกรม WinSCP ส าหรับอัพโหลดไฟล์ที่พัฒนาขึ้นเซิร์ฟเวอร์ 
- โปรแกรม Navicat ส าหรับเชื่อมต่อฐานข้อมูล 
- เว็บบราวเซอร์ Chrome ส าหรับทดสอบระบบผ่านอินเทอร์เน็ต 

 
2. กำรประเมินประสิทธิภำพของระบบบริหำรจัดกำรพัสดุออนไลน์ 

2.1 แหล่งข้อมูลที่ศึกษำ 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ จ านวน 5 ท่าน 
 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยของข้ันตอนที่ศึกษำ  
   แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบด้านต่างๆ ที่มีลักษณะเป็นแบบปลายปิดและ
ปลายเปิดในรูปแบบกระดาษ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ที่
พัฒนา โดยจะแบ่งแบบประเมินออกเป็นเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 
ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการ

พัสดุออนไลน์ 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 

 
2.3 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผู้วิจัยท าการขออนุญาตผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานโครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ โครงการจัดตั้งศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และท าการขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญ
ในการประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามให้กับ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 

2.4 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
   1) การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ใช้วิธีหาค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และตีความหมายค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพของระบบ
บริหารจัดการพัสดุออนไลน์ตามมาตราของลิเคิร์ท 
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  2) เกณฑ์การให้คะแนน ผู้วิจัยได้ตั้งการให้ระดับคะแนนดังต่อไปนี้ 
 การวัดข้อมูลประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ของผู้เชี่ยวชาญด้าน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ มีลักษณะคะแนนความต้องการดังนี้ 
   ระบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  = 5 คะแนน 
   ระบบมีประสิทธิภาพมาก   = 4 คะแนน 
   ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง  = 3 คะแนน 
   ระบบมีประสิทธิภาพน้อย   = 2 คะแนน 
   ระบบมีประสิทธิภาพน้อยที่สุด  = 1 คะแนน 
 
 ผู้วิจัยได้ใช้ค่าเฉลี่ยมาเป็นเกณฑ์ในการบรรยายลักษณะของค่าตัวแปรตามมาตราของลิเคิร์ท 
โดยได้ก าหนดระดับค าตอบไว้ 5 ระดับ เพ่ือค านวณหาค่าอันตรภาคชั้นของความกว้างในแต่ละอันตร
ภาคชั้นตามสูตรดังนี้ 

  อันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

    = (5 – 1)/5 
    = 0.8 
 
 ผู้วิจัยได้ตีความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 คะแนนระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 คะแนนระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อย 
 คะแนนระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนนระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
 คะแนนระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมากท่ีสุด 
 

2.5 กำรสร้ำงเครื่องมือและตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
  การสร้างเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ ผู้วิจัย
ด าเนินการสร้างและตรวจคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินประสิทธิภาพ
ระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1) ศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  
2) ก าหนดเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย น ามาใช้เป็นข้อมูลในการสร้าง

แบบสอบถาม ทั้งชนิดปลายปิดและปลายเปิด  
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3) น าร่างแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3-5 ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง  ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) และความครอบคลุมของ
เนื้อหา  

จากนั้นน าร่างแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้ของผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์หาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) มีสูตรในการหาค่า ดังนี้ 

 สูตร  IOC =  
N
R  

 เมื่อ  IOC แทนดัชนีความสอดคล้อง 
   R  แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
   N แทนจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 โดยที่  +1 แน่ใจว่าสอดคล้อง 
     0 ไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง 
    -1 แน่ใจว่าไม่สอดคล้อง 
 

โดยเลือกข้อค าถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งข้อค าถามที่ใช้ได้มีค่า  IOC อยู่ในช่วง 0.80 – 
1.00 ซึ่งผลของค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินได้ค่า IOC รายข้อค าถามแต่ละข้อ
คะแนนไม่ต่ ากว่า 0.8 คะแนน แสดงว่าข้อค าถามสามารถน ามาใช้ในการเก็บข้อมูลได้ โดยรายละเอียด 
สามารถดไูดท้ี่ภาคผนวก ง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

 
3. กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนเกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบบริหำรจัดกำรพัสดุออนไลน์ 

3.1 แหล่งข้อมูลที่ศึกษำ 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของโครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศที่เบิกวัสดุ

จากคลัง จ านวน 18 คน 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยของข้ันตอนที่ศึกษำ 
 แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบปลายปิดและปลายเปิดในรูปแบบกระดาษ เพ่ือ

สอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานเกี่ยวกับการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ เพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจในการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้น โดยจะแบ่งการสอบถามเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ 
 ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
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3.3 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยท าการขออนุญาตผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานโครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ โครงการจัดตั้งศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และใช้วิธีการแจกแบบส ารวจพึงพอใจให้กับ
บุคลากรของโครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศที่เบิกวัสดุจากคลัง เพ่ือส ารวจแบบส ารวจพึง
พอใจเกี่ยวกับการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ 
 

3.4 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  1) การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามส่วนที่ 1 ได้น ามาจัดเป็น
หมวดหมู่เพ่ือจัดกลุ่มตามประเภท ใช้วิธีการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
  2) การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามส่วนที่ 2 ใช้วิธีหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และตีความหมายค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้
งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ตามมาตราของลิเคิร์ท 
  3) การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามส่วนที่ 3 ใช้วิธีตีความและ
วิเคราะห์เนื้อหาจากข้อเสนอแนะแล้วสรุปใจความส าคัญเป็นรายข้อ 
  4) เกณฑ์การให้คะแนน ผู้วิจัยได้ตั้งการให้ระดับคะแนนดังต่อไปนี้ 
 การวัดข้อมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะคะแนนความต้องการดังนี้ 
  ความพึงพอใจมากท่ีสุด   = 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจมาก   = 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจปานกลาง   = 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจน้อย   = 2 คะแนน 
  ความพึงพอใจน้อยที่สุด   = 1 คะแนน 
 
 ผู้วิจัยได้ใช้ค่าเฉลี่ยมาเป็นเกณฑ์ในการบรรยายลักษณะของค่าตัวแปรตามมาตราของลิเคิร์ท 
โดยได้ก าหนดระดับค าตอบไว้ 5 ระดับ เพ่ือค านวณหาค่าอันตรภาคชั้นของความกว้างในแต่ละอันตร
ภาคชั้นตามสูตรดังนี้ 

  อันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

    = (5 – 1)/5 
    = 0.8 
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 ผู้วิจัยได้ตีความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานระบบบริหาร
จัดการพัสดุออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
  คะแนนระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  คะแนนระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   คะแนนระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากที่สุด 
 

3.5 กำรสร้ำงเครื่องมือและตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
  การสร้างเครื่องมือส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุ
ออนไลน์ ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและตรวจคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบส ารวจ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1) ศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  
2) ก าหนดเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย น ามาใช้เป็นข้อมูลในการสร้าง

แบบสอบถาม ทั้งชนิดปลายปิดและปลายเปิด  
3) น าร่างแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3-5 ท่าน 

เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง  ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) และความครอบคลุมของ
เนื้อหา  

จากนั้นน าร่างแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้ของผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์หาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) มีสูตรในการหาค่า ดังนี้ 

 สูตร  IOC =  
N
R  

 เมื่อ  IOC แทนดัชนีความสอดคล้อง 
   R  แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
   N แทนจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 โดยที่  +1 แน่ใจว่าสอดคล้อง 
     0 ไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง 
    -1 แนใ่จว่าไม่สอดคล้อง 
 
 โดยเลือกข้อค าถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งข้อค าถามที่ใช้ได้มีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.80 – 
1.00 ซึ่งข้อค าถามที่ใช้ได้มีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.80 – 1.00 ซึ่งผลของค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ของแบบสอบถามได้ค่า IOC รายข้อค าถามแต่ละข้อคะแนนไม่ต่ ากว่า 0.8 คะแนน แสดงว่าข้อค าถาม
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สามารถน ามาใช้ในการเก็บข้อมูลได้ โดยรายละเอียด สามารถดูได้ที่ภาคผนวก ง ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประจ าปี 2562 ผู้วิจัยได้น าแนวทางการพัฒนาระบบฯ 
จากงานวิจัยในปี 2561 ซึ่งได้ท าการส ารวจปัญหา วิเคราะห์ และออกแบบระบบไว้แล้วนั้น ในปี 2562 
ผ็วิจัยได้น าแนวทางมาพัฒนาระบบ โดยในการพัฒนาระบบผู้วิจัยได้มีการพัฒนาระบบฯ ปรับปรุง
แฟ้มข้อมูลส่วนที่ขาด รวมถึงได้ท าการประเมินประสิทธิภาพขชองระบบโดยผู้เชี่ยวชาญและส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยผลการวิจัยสามารถแบ่งออกได้ดังนี้ 

1. ผลการปรับปรุงแฟ้มข้อมูลส าหรับจากเก็บข้อมูล 
2. ผลการพัฒนาระบบ 
3. ผลการวิเคราะห์แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ 
4. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ 

 
1. ผลกำรปรับปรุงแฟ้มข้อมูลส ำหรับจำกเก็บข้อมูล 
  จากการพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบแฟ้มข้อมูลเพ่ือจัดเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่
งานวิจัยเดิมขาดอยู่ โดยได้ท าการเพ่ิมแฟ้มข้อมูลเพิ่ม จ านวน 4 แฟ้มข้อมูล ได้แก่ 

- แฟ้มข้อมูลหมวดหมู่พัสดุย่อย 
- แฟ้มข้อมูลรูปภาพพัสดุ 
- แฟ้มข้อมูลหมวดหมู่พัสดุ (ส าหรับหน่วยงาน) 
- แฟ้มข้อมูลหมวดหม่พัสดุย่อย (ส าหรับหน่วยงาน) 

  ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดการออกแบบแฟ้มข้อมูลได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตำรำงท่ี 1 : แสดงกำรออกแบบแฟ้มข้อมูลหมวดหมู่พัสดุย่อย (ตำมระเบียบมหำวิทยำลัยฯ) 

ชื่อเขตข้อมูล ประเภทข้อมูล ควำมหมำยของเขตข้อมูล 

product_type_id ตัวเลข รหัสประเภทพัสดุ 

category_id ตัวเลข รหัสหมวดหมู่พัสดุ 

product_type_number ข้อความ เลขบอกประเภทพัสดุ 

product_type_name ข้อความ ชื่อประเภทพัสดุ 

product_type_unit ข้อความ หน่วยนับประเภทพัสดุ 
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ตำรำงท่ี 2 : แสดงกำรออกแบบแฟ้มข้อมูลรูปภำพพัสดุ 

ชื่อเขตข้อมูล ประเภทข้อมูล ควำมหมำยของเขตข้อมูล 

id ตัวเลข รหัสการเก็บรูปพัสดุ 

products_id ตัวเลข รหัสพัสดุ 

image_name ข้อความ ชื่อภาพพัสดุ 

 
ตำรำงท่ี 3 : แสดงกำรออกแบบแฟ้มข้อมูลหมวดหมู่พัสดุ (ส ำหรับหน่วยงำน) 

ชื่อเขตข้อมูล ประเภทข้อมูล ควำมหมำยของเขตข้อมูล 

category_dep_id ตัวเลข รหัสหมวดหมู่พัสดุ 

category_dep_name ข้อความ ชื่อหมวดหมู่พัสดุ 

 
ตำรำงท่ี 4 : แสดงกำรออกแบบแฟ้มข้อมูลหมวดหม่พัสดุย่อย (ส ำหรับหน่วยงำน) 

ชื่อเขตข้อมูล ประเภทข้อมูล ควำมหมำยของเขตข้อมูล 

sub_category_id ตัวเลข รหัสหมวดหมู่ย่อยพัสดุ 

Category_dep_id ตัวเลข รหัสหมวดหมู่พัสดุ 

sub_category_name ข้อความ ชื่อหมวดหมู่ย่อยพัสดุ 

sub_category_unit ข้อความ ชื่อหน่วยนับ 

 
2. ผลกำรพัฒนำระบบ 
 การพัฒนาระบบผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาระบบฯ โดยแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
 2.1 ระบบบริหำรจัดกำรพัสดุออนไลน์ ส่วนผู้ดูแลระบบ 
  ระบบบริหารจัดการวัสดุออนไลน์ ในส่วนของผู้ดูแลระบบ มีข้ันตอนและกระบวนการในการ
จัดการดังต่อไปนี้ 

2.1.1 การล็อคอินเข้าสู่ระบบ 
   หน้าล็อคอินของระบบผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบจะใช้หน้าเดียวกัน แต่จะถูกแยกด้วย
ประเภทของผู้ใช้งานและจะเข้าถึงส่วนของระบบต่างกัน 
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ภาพที่ 1 แสดงหนาล็อคอินเขาสูระบบ 
 

2.1.2 การจัดการผูใชงาน 

   การจัดการระบบจะเปนการจัดการผูใชงาน เชนการเพ่ิมผูใชงานใหม การแกไข
ขอมูลผูใชงาน แสดงขอมูลผูใชงานในระบบท้ังหมด และผูดูและสามารถรีเซ็ตรหัสผานของผูใชงานได 
แตจะไมสามารถเห็นรหัสของผูใชงานได เนื่องจากรหัสผานของผูใชงานจะมีการเขารหัสขอมูลไว 
 

 

ภาพที่ 2 แสดงขอมูลผูใชงานทั้งหมด 
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ภาพที่ 3 แสดงหนาเพ่ิมขอมูลผูใชงาน 

 

 

ภาพที่ 4 แสดงหนาแกไขขอมูลและรีเซ็ตรหัสผานผูใชงาน 
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2.1.3 การจัดการประเภทและหมวดหมู่ของวัสดุ 
   การจัดการประเภทและหมวดหมู่  เป็นการเพ่ิมประเภทและหมวดหมู่ย่อยตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัยฯ และเมนูส าหรับให้หน่วยงานสามารถก าหนดประเภทวัสดุและวัสดุย่อย
ตามท่ีหน่วยงานต้องการได้ เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้ของหน่วยงาน ซึ่งจะก าหนดหรือไม่ก าหนดก็ได้ 

 

ภำพที่ 5 แสดงหน้าเพ่ิมประเภทวัสดุ (ตามประเภทที่มหาวิทยาลัยฯก าหนด) 
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ภำพที่ 6 แสดงหน้าเพ่ิมประเภทวัสดุย่อย (ตามประเภทที่มหาวิทยาลัยฯก าหนด) 
 

 

ภำพที่ 7 แสดงหน้าเพ่ิมหมวดหมู่วัสดุ (หน่วยงานก าหนดเอง) 
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ภำพที่ 8 แสดงหน้าเพ่ิมหมวดหมู่ย่อยวัสดุ (หน่วยงานก าหนดเอง) 
 

2.1.4 การจัดการข้อมูลวัสดุและข้อมูลฝ่าย/งาน 
   การจัดการข้อมูลวัสดุและข้อมูลฝ่าย/งาน เป็นการเพ่ิมข้อมูลวัสดุใหม่ เพ่ือใช้ใน
ขั้นตอนลงรับวัสดุเข้าคลัง ซึ่งจะต้องท าการเพ่ิมทุกครั้งเมื่อมีรายการวัสดุใหม่ที่ไม่มีในระบบ และใน
ส่วนของข้อมูลฝ่าย/งาน เป็นการประเภทฝ่าย/งาน เพ่ือใช้ในส่วนการลงรับวัสดุเข้าคลัง เพ่ือให้ทราบ
ว่าเป็นการสั่งซื้อส าหรับฝ่ายหรืองานใด 
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ภำพที่ 9 แสดงหน้าเพ่ิมข้อมูลวัสดุใหม่ 

 

 

ภำพที่ 10 แสดงหน้าแสดงรายการวัสดุที่เพ่ิมทั้งหมด 
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ภำพที่ 11 แสดงหน้าเพ่ิมข้อมูลฝ่าย/งาน 

 

2.1.5 การลงรับวัสดุเข้าคลัง 
   เป็นการลงรับวัสดุเข้าคลัง ตามใบรับวัสดุ ซึ่งสามารถตรวจสอบรายการที่เคยลงรับ

และรายละเอียดย้อนหลังได้ 

 

ภำพที่ 12 แสดงหน้าลงรับวัสดุเข้าคลัง 
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ภำพที่ 13 แสดงหน้าข้อมูลใบรับสินค้า 
 

 

ภำพที่ 14 แสดงหน้าแสดงข้อมูลวัสดุในคลัง 
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2.1.6 การจัดการข้อมูลการเบิกวัสดุของผู้ใช้งาน 
  เป็นตรวจสอบความต้องการและการอนุมัติการเบิกวัสดุจากคลังของผู้ใช้งาน  

 

ภำพที่ 15 แสดงหน้าแสดงข้อมูลการขอเบิกวัสดุ 
   

 2.2 ระบบบริหำรจัดกำรพัสดุออนไลน์ ส่วนผู้ใช้งำน 
  ระบบบริหารจัดการวัสดุออนไลน์ ในส่วนของผู้ใช้งาน มีขั้นตอนและกระบวนการในการ
จัดการดังต่อไปนี้ 

2.2.1 การล็อคอินเข้าสู่ระบบ 
  หน้าล็อคอินของระบบผู้ใชงานและผู้ดูแลระบบจะใช้หน้าเดียวกัน แต่จะถูกแยกด้วย

ประเภทของผู้ใช้งานและจะเข้าถึงส่วนของระบบต่างกัน 

 

ภำพที่ 16 แสดงหน้าจอส าหรับ login เข้าสู่ระบบ 
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2.2.2 การเบิกวัสดุจากคลัง 
  เป็นการเบิกวัสดุจากคลังของผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกรายการวัสดุที่

ต้องการและบันทึก เพ่ือให้ผู้ดูแลระบบจัดเตรียมวัสดุที่ขอเบิกให้ 

 

ภำพที่ 17 แสดงหน้าส าหรับเบิกวัสดุส าหรับผู้ใช้งาน 
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ภำพที่ 18 แสดงหน้าส าหรับตรวจเช็ครายการวัสดุและจ านวนที่ขอเบิก 

 

2.2.3 การตรวจสอบสถานะการขอเบิกวัสดุ 
   ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการของเบิกวัสดุได้ว่า ผู้ดˆแลระบบอนุมัติการเบิก

ของหรือไม่ 

 

ภำพที่ 19 แสดงหน้าส าหรับตรวจสอบสถานะการขอเบิก 
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ภำพที่ 20 แสดงหน้ารายละเอียดการขอเบิก 
 

2.2.4 การส่งค าขอซื้อวัสดุเพื่อใช้ในการท างาน 
 การขอซื้อวัสดุเพ่ือใช้ในการท างาน เป็นเมนูส าหรับขอซื้อวัสดุ โดยใส่ข้อมูลวัสดุ 

รายละเอียดและความจ าเป็นในการใช้งาน เพ่ือให้ผู้ดูแลส่งให้ผู้บริหารหน่วยงานพิจารณา โดยสามารถ

ตรวจสอบได้ว่าได้รับอนุมัติหรือไม่ และของที่ขอนั้นลงรับเข้าระบบแล้วหรือไม่ 

 

ภำพที่ 21 แสดงหน้าส าหรับการเพ่ิมรายการของที่ต้องการซื้อมาใช้งาน 
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ภำพที่ 22 แสดงหน้าส าหรับตรวจสอบสถานะรายการของที่ขอซื้อ 
 
3. ผลกำรวิเครำะห์แบบประเมินประสิทธิภำพของระบบบริหำรจัดกำรพัสดุออนไลน์ 

ผลการวิเคราะห์แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ที่

พัฒนา โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ จ านวน 5 ท่าน แบบประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการพัสดุ

ออนไลน์ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 
3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน ประกอบด้วย เพศ ต าแหน่ง โดยแสดงเป็นตารางแจกแจงความถี่

และร้อยละ ได้ผลดังตารางที่ 5 

 
ตำรำงที่ 5 : จ ำนวนและร้อยละของผู้ประเมินประสิทธิภำพระบบจ ำแนกตำมข้อมูลทั่วไปของผู้
ประเมิน 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ   

   ชาย 5 100.00 

   หญิง 0 00.00 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน จ ำนวน ร้อยละ 

ต าแหน่ง 

   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 

5 

 

100.00 

 
จากตารางที่ 5 สามารถอธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน ได้ดังนี้ 
ข้อมูลของผู้ประเมินประสิทธิภาพระบบ พบว่า เป็นผู้ประเมินเป็นบุคลากรเพศชาย ต าแหน่ง

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ สังกัดโครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายงานพัฒนาระบบ

สารสนเทศ จ านวน 5 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100  

 
3.2 ข้อมูลควำมคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภำพของระบบบริหำรจัดกำรพัสดุ

ออนไลน์ของผู้ประเมิน 

การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบบริหาร

จัดการพัสดุออนไลน์ของผู้ประเมิน โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบ่งเป็น 4 ด้าน 

ได้ผลดังตารางที่ 6 - 9 

ตำรำงท่ี 6 : ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภำพ

ของระบบบริหำรจัดกำรพัสดุออนไลน์ของผู้ประเมิน ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนตำมควำม

ต้องกำรผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) 

 
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ประสิทธิภำพของระบบฯ ด้ำนควำมสำมำรถใน

กำรท ำงำนตำมควำมต้องกำรผู้ใช้ระบบ  

ค่ำสถิติ 

ค่ำเฉลี่ย  X ̅ S.D. กำรแปลผล 

1. ความสามารถในการเรียกใช้ฐานข้อมูล 4.40 0.55 มากที่สุด 

2. ความสามารถของระบบในการเพ่ิมข้อมูล 4.40 0.55 มากที่สุด 

3. ความสามารถของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 4.40 0.55 มากที่สุด 

4. ความสามารถของระบบในการค้นหาข้อมูล 4.60 0.55 มากที่สุด 

5. ความสามารถของระบบในการน าเสนอข้อมูล 4.20 0.45 มาก 

6. ระบบฐานข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน 4.20 0.84 มาก 

รวม 4.37 0.58 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 6 พบว่า ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ ด้านความสามารถ

ในการท างานตามความต้องการผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยคือ 

ความสามารถของระบบในการค้นหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ความสามารถในการเรียกใช้

ฐานข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ความสามารถของระบบในการเพ่ิมข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 

ความสามารถของระบบในการปรับปรุงข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ความสามารถของระบบในการ

น าเสนอข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และระบบฐานข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.20 ตามล าดับ 

ตำรำงท่ี 7 : ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภำพ

ของระบบบริหำรจัดกำรพัสดุออนไลน์ของผู้ประเมิน ด้ำนกำรท ำงำนได้ตำมฟังก์ชันงำนของระบบ 

(Functional Test) 

 
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ประสิทธิภำพของระบบฯ ด้ำนกำรท ำงำนได้

ตำมฟังก์ชันงำนของระบบ 

ค่ำสถิติ 

ค่ำเฉลี่ย  X ̅ S.D. กำรแปลผล 

1. ความถูกต้องในการท างานของระบบ 4.40 0.55 มากที่สุด 

2. ความถูกต้องของระบบในการจัดประเภท

ของข้อมูล 
4.40 0.55 มากที่สุด 

3. ความถูกต้องของข้อมูลในการเพิ่มข้อมูล 4.60 0.55 มากที่สุด 

4. ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 4.40 0.55 มากที่สุด 

5. ความถูกต้องของระบบในการค้นหาข้อมูล 4.40 0.55 มากที่สุด 

6. ความถูกต้องของระบบในการน าเสนอข้อมูล 4.40 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.55 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ ด้านการท างานได้

ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยคือ ความถูกต้องของข้อมูลในการเพ่ิม

ข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ความถูกต้องในการท างานของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ความ
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ถูกต้องของระบบในการจัดประเภทของข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ความถูกต้องของระบบในการ

ปรับปรุงข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ความถูกต้องของระบบในการค้นหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.40 และความถูกต้องของระบบในการน าเสนอข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ตามล าดับ 

 

ตำรำงท่ี 8 : ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภำพ

ของระบบบริหำรจัดกำรพัสดุออนไลน์ของผู้ประเมิน ด้ำนควำมง่ำยต่อกำรใช้งำนระบบ 

(Usability Test) 

 
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ประสิทธิภำพของระบบฯ ด้ำนควำมง่ำยต่อ

กำรใช้งำนระบบ 

ค่ำสถิติ 

ค่ำเฉลี่ย  X ̅ S.D. กำรแปลผล 

1. ความง่ายในการใช้งานระบบ 4.40 0.55 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมในการแสดงผลและความ

ชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 
4.60 0.55 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของการจัดวางส่วนต่างๆ บน

จอแสดงผล 
4.20 0.45 มาก 

4. การน าเสนอเนื้อหาเป็นระบบ มีการจัด

หมวดหมู่ถูกต้อง 
4.40 0.55 มากที่สุด 

5. ความรวดเร็วและความคล่องตัวของระบบ 4.40 0.55 มากที่สุด 

6. ระบบสามารถเข้าถึงได้ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต 
4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.53 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ ด้านความง่ายต่อ

การใช้งานระบบ (Usability Test) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยคือ ความเหมาะสมในการแสดงผลและความ

ชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ระบบสามารถเข้าถึงได้ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ความง่ายในการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 การน าเสนอ
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เนื้อหาเป็นระบบ มีการจัดหมวดหมู่ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ความรวดเร็วและความคล่องตัว

ของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และความเหมาะสมของการจัดวางส่วนต่างๆ บนจอแสดงผล มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ตามล าดับ 

 

ตำรำงท่ี 9 : ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภำพ

ของระบบบริหำรจัดกำรพัสดุออนไลน์ของผู้ประเมิน ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลใน

ระบบ (Security Test) 

 
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ประสิทธิภำพของระบบฯ ด้ำนกำรรักษำควำม

ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

ค่ำสถิติ 

ค่ำเฉลี่ย  X ̅ S.D. กำรแปลผล 

1. การตรวจสอบรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านของผู้

เข้าใช้ระบบ 
4.60 0.55 มากที่สุด 

2. การตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้เพ่ือเข้าถึงข้อมูล

ในระดับต่างๆ 
4.40 0.55 มากที่สุด 

3. การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้งาน

อย่างถูกต้อง 
4.40 0.55 มากที่สุด 

4. รหัสผ่านของผู้ใช้งาน มีการเข้ารหัสข้อมูล 4.80 0.45 มากที่สุด 

5. ผู้ดูแลไม่สามารถตรวจสอบหรือแก้ไข

รหัสผ่านของผู้ใช้งานได้ แต่สามารถคืนค่า

เริ่มต้นของรหัสผ่านได้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

6. ความเหมาะสมของการบันทึกการท า

รายการในระบบ 
4.20 0.45 มาก 

รวม 4.57 0.42 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ ด้านการรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยคือ ผู้ดูแลไม่สามารถตรวจสอบ
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หรือแก้ไขรหัสผ่านของผู้ใช้งานได้ แต่สามารถคืนค่าเริ่มต้นของรหัสผ่านได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 

รหัสผ่านของผู้ใช้งาน มีการเข้ารหัสข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 การตรวจสอบรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน

ของผู้เข้าใช้ระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 การตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้เพ่ือเข้าถึงข้อมูลในระดับต่างๆ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้งานอย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 

และความเหมาะสมของการบันทึกการท ารายการในระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ตามล าดับ 

 

3.3 ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน 

จากการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ของผู้ประเมิน มี

ข้อเสนอแนะ ซึ่งสามารถสรุปเป็นข้อได้ดังนี้ 

- ผู้ใช้งานระบบควรดึงข้อมูลมาจากระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ ( iMiS) เพ่ือง่ายต่อ

การจดจ าของผู้ใช้งาน 

- ควรเก็บข้อมูลในการเบิกจ่ายประจ าปีของผู้ใช้ทุกคนสรุปประจ าปี 

 
4. ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบบริหำรจัดกำรพัสดุออนไลน์ 

ผลการวิเคราะห์แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เกี่ยวกับการใช้งานระบบบริหาร

จัดการพัสดุออนไลน์ จ านวน 18 คน แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการ

พัสดุออนไลน์ โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ 

ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 

 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ต าแหน่ง ฝ่าย/งาน โดยแสดงเป็น

ตารางแจกแจงความถ่ีและร้อยละ ได้ผลดังตารางที่ 10 
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ตำรำงที่ 10 : จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถำม 

 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ   

   ชาย 11 61.11 

   หญิง 

ต าแหน่ง 

   อาจารย์ 

   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

   นักวิชาการศึกษา 

   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

   นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

ฝ่าน/งาน 

   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

   งานพัฒนาระบบเครือข่ายและการสื่อสาร 

   งานบริหารงานทั่วไป 

   งานมาตรฐานและบริการวิชาการทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

   งานพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อการเรียนการสอน 

7 

 

1 

4 

2 

8 

3 

 

1 

2 

3 

6 

 

6 

38.89 

 

5.56 

22.22 

11.11 

44.44 

16.67 

 

5.56 

11.11 

16.67 

33.33 

 

33.33 

 
จากตารางที่ 10 สามารถอธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ดังนี้ 

ข้อมูลเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 11 คน 

คิดเป็นร้อยละ 61.11  เป็นเพศหญิง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 38.89  

 ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีต าแหน่งเป็น อาจารย์ จ านวน 

1 คน มีต าแหน่งเป็นนักวิชาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 8 คน มีต าแหน่งเป็นนักวิชาการศึกษา จ านวน 

2 คน มีต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จ านวน 4 คน และมีต าแหน่งเป็นนักวิชาการโสตทัศน

ศึกษา จ านวน 3 คน  
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ฝ่ายงานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี จ านวน 1 คน งานพัฒนาระบบเครือข่ายและการสื่อสาร จ านวน 2 คน งานบริหารงาน

ทั่วไป จ านวน 3 คน งานมาตรฐานและบริการวิชาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 คน งาน

พัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อการเรียนการสอน จ านวน 6 คน และไม่กรอกข้อมูลมา จ านวน 2 คน 

 
4.2 ข้อมูลควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบบริหำรจัดกำรพัสดุออนไลน์ของผู้ตอบ

แบบสอบถำม 
การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการ

พัสดุออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ได้ผลดัง

ตารางที่ 11 

 

ตำรำงที่ 11 : ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบบริหำร

จัดกำรพัสดุออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 

ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำน 

ระบบบริหำรจัดกำรพัสดุออนไลน์ 

ค่ำสถิติ 

ค่ำเฉลี่ย  X ̅ S.D. กำรแปลผล 

1. ระบบงานง่ายต่อการใช้งาน 4.78 0.43 มากที่สุด 

2. ข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 4.61 0.61 มากที่สุด 

3. ระบบมีการจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 4.61 0.50 มากที่สุด 

4. ระบบสามารถเข้าถึงได้สะดวก 4.72 0.46 มากที่สุด 

5. ระบบสามารถประมวลผลได้รวดเร็ว 4.78 0.43 มากที่สุด 

6. ระบบมีความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์ใน

การเข้าถึงข้อมูลที่ต่างกัน 
4.50 0.51 มากที่สุด 

7. ระบบสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 4.56 0.62 มากที่สุด 

8. ระบบสามารถออกรายงานต่างๆ ได้ถูกต้อง 

ครบถ้วน 
4.39 0.85 มากที่สุด 

9. ระบบสามารถบันทึกรายงานต่างๆ ใน

รูปแบบไฟล์อเิล็คทรอนิกส์ 
4.56 0.62 มากที่สุด 
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ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำน 

ระบบบริหำรจัดกำรพัสดุออนไลน์ 

ค่ำสถิติ 

ค่ำเฉลี่ย  X ̅ S.D. กำรแปลผล 

10. ระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 4.83 0.38 มากที่สุด 

11. ระบบท างานได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้ใช้ 
4.61 0.61 มากที่สุด 

12. ภาพรวมทั้งหมดท่านมีความพึงต่อใจอยู่ใน

ระดับใด 
4.67 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.55 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ความพึงพอใจเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหาร

จัดการพัสดุออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยคือ ระบบช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

4.83 ระบบงานง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ระบบสามารถประมวลผลได้รวดเร็ว มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ระบบสามารถเข้าถึงได้สะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 ภาพรวมทั้งหมดท่านมี

ความพึงต่อใจอยู่ในระดับใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.61  ระบบมีการจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ระบบท างานได้ตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ระบบสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.56 ระบบสามารถบันทึกรายงานต่างๆ ในรูปแบบไฟล์อิเล็คทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ระบบมี

ความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลที่ต่างกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และระบบสามารถ

ออกรายงานต่างๆ ได้ถูกต้อง ครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ตามล าดับ 

 

4.3 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถำม 
จากการส ารวจความพึงพอใจของการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีข้อเสนอแนะ ซึ่งสามารถสรุปเป็นข้อได้ดังนี้ 
- ค าบางอย่างอ่านแล้วยังสื่อความหมายไม่ชัดเจน 
- ควรเชื่อมข้อมูลกับฐานข้อมูลกลาง 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 

การวิจัยนี้ เป็นการพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ ประเมินประสิทธิภาพของระบบ
บริหารจัดการพัสดุออนไลน์ และส ารวจความพึงพอใจของการงานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ 
โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือวัดประสิทธิภาพของ
ระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น รวมถึงการน าข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมินและ
ส ารวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบมาใช้ในการปรับปรุงระบบให้ดียิ่งขึ้น โดยผู้วิจัยได้ท าการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบฯ จากผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม จ านวน 5 ท่าน และส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานจากบุคลากรของโครงการ
จัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 18 คน โดยสามารถสรุปผลการวิจัยและอภิปลายผล ได้ดังนี ้
 
1. สรุปผลกำรวิจัย 

ในการท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ โครงการจัดตั้งศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผู้วิจัยท าการพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุ
ออนไลน์ตามผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบจากงานวิจัยเดิมที่ได้ส ารวจความต้องการของ
ผู้ใช้งานและวิเคราะห์ปัญหาระบบเบิกจ่ายวัสดุเดิม ซึ่งแบ่งการท างานของระบบออกเป็น 4 ส่วน ได้
แต่ ส่วนการลงรับพัสดุ ส่วนการเบิกจ่ายพัสดุ ส่วนการแสดงความต้องการจัดซื้อพัสดุ และส่วนของ
การออกรายงาน 

จากนั้นท าการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผลการประเมินประสิทธิภาพ

ทั้ง 4 ด้าน ได้ผลดังนี้ ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 

4.57) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.43) ด้านความง่าย

ต่อการใช้งานระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.43) และด้านความสามารถในการท างานตามความ

ต้องการผู้ใช้ระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.37) 
ส่วนการส ารวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบของผู้ใช้ จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจใน

การใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ สรุปผลได้ว่าบุคลากรของโครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ มี ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅ = 4.63) 
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2. อภิปรำยผลกำรวิจัย 
จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลได้ว่า จากงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการ

พัสดุออนไลน์ โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ใน
ปีงบประมาณ 2561 ได้ท าการศึกษาปัญหาของระบบเบิกจ่ายวัสดุเดิม ซึ่งทางโครงการจัดตั้งศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศใช้งานอยู่ในปัจจุบัน เมื่อสอบถามปัญหาจากผู้ใช้งานระบบ พบว่าระบบเบิกจ่าย
วัสดุเดิมนั้น การค้นหาวัสดุในคลังสินค้าท าได้ยาก เนื่องจากวัสดุบางอย่างมีชื่อเรียกเหมือนกัน แต่
แตกต่างกันที่รุ่น ยี่ห้อ หรือขนาด ซึ่งระบบเดิมไม่มีการจัดหมวดหมู่และไม่มีการเก็บภาพของวัสดุไว้ 
ท าให้เมื่อผู้ใช้งานค้นหาด้วยชื่อวัสดุเกิดความสับสนว่าวัสดุชิ้นใดคือวัสดุที่ต้องการ ซึ่งตรงกับงานวิจัย
ของสุวรรณมาลี พิมพ์ครซ้ายและคณะ (2557) ที่ได้พัฒนาระบบจัดการวัสดุในคลัง โดยใช้การจัดกลุ่ม
ตามระบบ ABC เพ่ือแยกวัสดุตามมูลค่าหมุนเวียนของวัสดุ ท าให้การบริหารคลังพัสดุมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และจากปัญหาการออกรายงานของระบบเบอกจ่ายวัสดุเดิม ไม่สามารถออกรายงานบางอย่าง
ได้ เช่น วัสดุคงเหลือประจ าปี การเบิกวัสดุประจ าปี รายการการเบิกวัสดุรายบุคคล เป็นต้น และยังไม่
สามารถปริ้นเอกสารรายงานต่างๆได้ ซึ่งในปัจจุบัน หน่วยงานพัสดุได้มีข้อก าหนดให้ต้องมีการออก
รายงานต่างๆ เพ่ือเก็บเป็นหลักฐานด้วย ซึ่งทางส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เคยเข้าตรวจ
กิจกรรมการเงินของมหาวิทยาลัยฯ และได้ให้ค าแนะน าแกหน่วยงานพัสดุของมหาวิทยาลัยฯ ว่าการ
ด าเนินการเบิกจ่ายวัสดุต่างๆ ควรมีการออกหลักฐานและมีการลงลายมือชื่อเพ่ือเป็นหลักฐานไว้ด้วย 
ซึ่งตรงกับการส ารวจความต้องการระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ พบว่า บุคลากรต้องการแก้ไข
ปัญหาที่พบจากระบบเดิม รวมถึงการออกรายงานเรื่องต่างๆ ตามที่หน่วยงานพัสดุของมหาวิทยาลัย
ก าหนด ซึ่งต้องสามารถปริ้นเป็นเอกสารในรูปแบบกระดาษได้ เพ่ือใช้ในการส่งมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งจาก
ปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบระบบตามหลักข้อปฏิบัติทางพัสดุ โดยน ามาปรับใช้ตามบริบท
การท างานของโครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงน าข้อก าหนดของหน่วยงานพัสดุของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และน าผลจากการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้งานมา
ใช้ เพ่ือออกแบบระบบโดยแบ่งการท างานของระบบออกเป็น 4 ส่วน ได้แต่ ส่วนการลงรับพัสดุ ส่วน
การเบิกจ่ายพัสดุ ส่วนการแสดงความต้องการจัดซื้อพัสดุ และส่วนของการออกรายงาน เพ่ือให้รองรับ
การท างานของกระบวนการเบิกจ่ายพัสดุ ซึ่งระบบส่วนใหญ่คล้ายกับงานวิจัยด้านการพัฒนาระบบ
เบิกจ่ายวัสดุของผู้วิจัยอ่ืนๆ ต่างกันที่บริบทการท างานขององค์กรเท่านั้น เช่น งานวิจัยของศิริเรือง 
พัฒน์ช่วย (2552) ได้ท าการัฒนาต้นแบบระบบคลังวัสดุ โดยแบ่งงานออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนการ
เบิกจ่ายวัสดุ ส่วนของหน่วยงาน ส่วนของการจัดการวัสดุคงคลัง และส่วนของผู้ดูแลระบบ เป็นต้น 

ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ได้ท าการพัฒนาระบบตามแนวทางที่ได้ศึกษาจากงานวิจัยเดิมและ
ท าการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญและส ารวจความพ่ึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยมีผลประเมิน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในระดับดีมาก เนื่องจากการวิจัยครั้งก่อนได้ท าการส ารวจความ
ต้องการของระบบจากผู้ใช้งานระบบเดิมที่มีปัญหามาวิเคราะห์และออกแบบระบบให้สามารถท างาน
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ได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานและระเบียบของมหาวิทยาลัยฯ ได้มีการน าความรู้และเทคนิคการ
จัดการวัสดุ การเบิกจ่ายจากงานวิจัยที่ศึกษามาใช้ในการพัฒนา รวมถึงการน าเทคนิคการพัฒนาระบบ
ใหม่ๆ มาใช้ในการพัฒนาระบบริหารจัดการพัสดุ ท าให้ระบบฯ มีความสะดวก สวยงาม ใช้งานง่าย  
 
3. ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ โครงการจัดตั้ง
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาระบบตาม
แนวทางที่ได้ศึกษาจากงานวิจัยครั้งก่อน และได้ท าการประเมินประสิทธิภาพแล้วความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก แต่ระบบยังถูกพัฒนามาเพ่ือให้ใช้งานได้เพียงหน่วยงานเดียว ใน
อนาคตควรปรับเปลี่ยนให้เป็นข้อมูลแบบศูนย์กลาง โดยหน่วยงานอ่ืนๆ สามารถใช้งานระบบเดียวกัน
ได้ทั้งมหาวิทยาลัยฯ อีกทั้งระบบที่พัฒนาได้พัฒนาตามระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานพัสุดของ
มหาวิทยาลัยฯ ซึ่งในอนาคตอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ 
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รายชื่อและบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินประสิทธิภาพระบบฯ  

และแบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
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แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์  
โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

คําชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ประกอบการศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ 
โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จัดท าโดย นายโสภณ พินิจกิจ
เจริญกุล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ นางอัญชลี เล็กประดิษฐ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติการ 
และนายรัฐวิภาค อู่ทองมาก นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ
ของระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม ผู้ศึกษาขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชน์
ต่อการพัฒนางานด้านวิชาการครั้งนี้ โดยผู้ศึกษาจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับเพ่ือประโยชน์ใน
การศึกษาเท่านั้น  ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณ
ท่านเป็นอย่างสูง ที่ได้สละเวลาอันมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 แบบสอบถามของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบประกอบด้วยส่วนค าถามที่อยู่ด้านซ้ายมือ
และส่วนประเมินค่าที่อยู่ด้านขวามือจ านวน 5 ระดับ โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องในแบบประเมินที่ตรง
ระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยตัวเลขของระดับประสิทธิภาพต่อแบบประเมินแต่ละด้านมี
ความหมายดังนี้ 
   ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยว่ามีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยว่ามีประสิทธิภาพในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยว่ามีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยว่ามีประสิทธิภาพในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยว่ามีประสิทธิภาพในระดับน้อยที่สุด 

 
ส่วนประกอบของแบบสอบถาม 
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 
ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน  
1. เพศ 

  ชาย    หญิง 
  

2. ต าแหน่ง...................................................................................................................... ........................... 

3. หน่วยงานที่สังกัด............................................................................................................ ....................... 

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ 
 

รายการประเมินประสิทธิภาพ 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านความสามารถในการทํางานตามความต้องการผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) 

1.1 ความสามารถในการเรียกใช้ฐานข้อมูล      

1.2 ความสามารถของระบบในการเพ่ิมข้อมูล      

1.3 ความสามารถของระบบในการปรับปรุงข้อมูล      

1.4 ความสามารถของระบบในการค้นหาข้อมูล      

1.5 ความสามารถของระบบในการน าเสนอข้อมูล      

1.6 ระบบฐานข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน      

2. ด้านการทํางานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 

2.1 ความถูกต้องในการท างานของระบบ      

2.2 ความถูกต้องของระบบในการจัดประเภทของข้อมูล      

2.3 ความถูกต้องของข้อมูลในการเพ่ิมข้อมูล      

2.4 ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุงข้อมูล      

2.5 ความถูกต้องของระบบในการค้นหาข้อมูล      

2.6 ความถูกต้องของระบบในการน าเสนอข้อมูล      

3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

3.1 ความง่ายในการใช้งานระบบ      

3.2 ความเหมาะสมในการแสดงผลและความชัดเจนของข้อความท่ี

แสดงบนจอภาพ 
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รายการประเมินประสิทธิภาพ 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
3.3 ความเหมาะสมของการจัดวางส่วนต่างๆ บนจอแสดงผล      

3.4 การน าเสนอเนื้อหาเป็นระบบ มีการจัดหมวดหมู่ถูกต้อง      

3.5 ความรวดเร็วและความคล่องตัวของระบบ      

3.6 ระบบสามารถเข้าถึงได้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต      

4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 

4.1 การตรวจสอบรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านของผู้เข้าใช้ระบบ      

4.2 การตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้เพ่ือเข้าถึงข้อมูลในระดับต่างๆ      

4.3 การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้งานอย่างถูกต้อง      

4.4 รหัสผ่านของผู้ใช้งาน มีการเข้ารหัสข้อมูล      

4.5 ผู้ดูแลไม่สามารถตรวจสอบหรือแก้ไขรหัสผ่านของผู้ใช้งานได้ แต่

สามารถคืนค่าเริ่มต้นของรหัสผ่านได้ 

     

4.6 ความเหมาะสมของการบันทึกการท ารายการในระบบ      

 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. .............................................. 

............................................................................................................................. .............................................. 

.................................................................................... ........................................................................................  

............................................................................................................................. ............................................... 

............................................................................................................................. ............................................... 

............................................................................. ...............................................................................................  

............................................................................................................................. ............................................... 

............................................................................................................................. ............................................... 

...................................................................... ......................................................................................................  

คณะผู้วิจัย ขอขอบพระคุณท่านที่กรุณาตอบแบบประเมินในครั้งนี ้
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์  
โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

คําชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ประกอบการศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ 
โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จัดท าโดย นายโสภณ พินิจกิจ
เจริญกุล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ นางอัญชลี เล็กประดิษฐ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติการ 
และนายรัฐวิภาค อู่ทองมาก นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม ผู้ศึกษาขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
ประโยชน์ต่อการพัฒนางานด้านวิชาการครั้งนี้ โดยผู้ศึกษาจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับเพ่ือประโยชน์
ในการศึกษาเท่านั้น  ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณ
ท่านเป็นอย่างสูง ที่ได้สละเวลาอันมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 แบบสอบถามของผู้ประเมินเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์
ประกอบด้วยส่วนค าถามที่อยู่ด้านซ้ายมือและส่วนประเมินค่าที่อยู่ด้านขวามือจ านวน 5 ระดับ โดยท า
เครื่องหมาย  ลงในช่องในแบบส ารวจที่ตรงระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด โดยตัวเลขของระดับ
ความพึงพอใจต่อแบบส ารวจแต่ละด้านมีความหมายดังนี้ 
   ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

 
ส่วนประกอบของแบบสอบถาม 
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ 

  ชาย    หญิง 
  

2. ต าแหน่ง...................................................................................................................... ........................... 

3. ฝ่าย/งาน............................................................................................... ................................................. 

 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ 
 

รายการความพึงพอใจต่อการใช้งาน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ระบบงานง่ายต่อการใช้งาน      

2. ข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได้      

3. ระบบมีการจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่      

4. ระบบสามารถเข้าถึงได้สะดวก      

5. ระบบสามารถประมวลผลได้รวดเร็ว      

6. ระบบมีความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลที่ต่างกัน      

7. ระบบสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างถูกต้อง      

8. ระบบสามารถออกรายงานต่างๆ ได้ถูกต้อง ครบถ้วน      

9. ระบบสามารถบันทึกรายงานต่างๆ ในรูปแบบไฟล์อิเล็คทรอนิกส์      

10. ระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน      

11. ระบบท างานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้      

12. ภาพรวมทั้งหมดท่านมีความพึงต่อใจต่อระบบอยู่ในระดับใด      

 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. .............................................. 

......................................................................... ..................................................................................................  

............................................................................................................................. ............................................... 

............................................................................................................................. ............................................... 

คณะผู้วิจัย ขอขอบพระคุณท่านที่กรุณาตอบแบบสํารวจในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์  
โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

สําหรับผู้เช่ียวชาญ 

คําชี้แจง :  

1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นว่าประเด็นใดที่ใช้ในแบบสอบถาม

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ โครงการจัดตั้ง

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 

1.2 ความคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ 

1.3 ข้อเสนอแนะ 

2. โปรดพิจารณาความสอดคล้องของรายการประเมิน โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องความสอดคล้อง 

ตามความคิดของท่านดังนี้ 

+1  ถ้าแน่ใจว่า  ข้อค าถามเหมาะสม 

 0 ถ้าไม่แน่ใจว่า  ข้อค าถามเหมาะสม 

-1 ถ้าแน่ใจว่า  ข้อค าถามไม่เหมาะสม 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผู้เชี่ยวชาญคงจะให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ

วิจัย อย่างดียิ่งจึงขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. เพศ     ชาย  หญิง     

2. ต าแหน่ง     

3. หน่วยงานที่สังกัด     
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านความสามารถในการทํางานตามความต้องการผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) 

1.1 ความสามารถในการเรียกใช้ฐานข้อมูล     
1.2 ความสามารถของระบบในการเพ่ิมข้อมูล     
1.3 ความสามารถของระบบในการปรับปรุงข้อมูล     
1.4 ความสามารถของระบบในการค้นหาข้อมูล     
1.5 ความสามารถของระบบในการน าเสนอข้อมูล     
1.6 ระบบฐานข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน     

2. ด้านการทํางานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 

2.1 ความถูกต้องในการท างานของระบบ     

2.2 ความถูกต้องของระบบในการจัดประเภทของข้อมูล     

2.3 ความถูกต้องของข้อมูลในการเพ่ิมข้อมูล     

2.4 ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุงข้อมูล     

2.5 ความถูกต้องของระบบในการค้นหาข้อมูล     

2.6 ความถูกต้องของระบบในการน าเสนอข้อมูล     

3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

3.1 ความง่ายในการใช้งานระบบ     

3.2 ความเหมาะสมในการแสดงผลและความชัดเจนของ

ข้อความที่แสดงบนจอภาพ 
    

3.3 ความเหมาะสมของการจัดวางส่วนต่างๆ บน

จอแสดงผล 
    

3.4 การน าเสนอเนื้อหาเป็นระบบ มีการจัดหมวดหมู่ถูกต้อง     

3.5 ความรวดเร็วและความคล่องตัวของระบบ     
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ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

3.6 ระบบสามารถเข้าถึงได้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต     

4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 

4.1 การตรวจสอบรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านของผู้เข้าใช้ระบบ     

4.2 การตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้เพ่ือเข้าถึงข้อมูลในระดับ

ต่างๆ 
    

4.3 การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้งานอย่าง

ถูกต้อง 
    

4.4 รหัสผ่านของผู้ใช้งาน มีการเข้ารหัสข้อมูล     

4.5 ผู้ดูแลไม่สามารถตรวจสอบหรือแก้ไขรหัสผ่านของ

ผู้ใช้งานได้ แต่สามารถคืนค่าเริ่มต้นของรหัสผ่านได้ 
    

4.6 ความเหมาะสมของการบันทึกการท ารายการในระบบ     
 

 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. .............................................. 

.................................................................................... .......................................................................................  

............................................................................................................................. ............................................... 

............................................................................................................................. ............................................... 

.............................................................................. ..............................................................................................  

............................................................................................................................. ............................................... 

................................................................................... .........................................................................................  

............................................................................................................................. ............................................... 

 

(ลงช่ือ)......................................................................ผู้ประเมิน 

                                                                                    (.......................................................................) 
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แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์  
โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

สําหรับผู้เช่ียวชาญ 

คําชี้แจง :  

1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นว่าประเด็นใดที่ใช้ในแบบสอบถาม

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ 

โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน

ดังนี้ 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.2 ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ 

1.3 ข้อเสนอแนะ 

2. โปรดพิจารณาความสอดคล้องของรายการส ารวจความพึงพอใจ โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง

ความสอดคล้อง ตามความคิดของท่านดังนี้ 

+1  ถ้าแน่ใจว่า  ข้อค าถามเหมาะสม 

 0 ถ้าไม่แน่ใจว่า  ข้อค าถามเหมาะสม 

-1 ถ้าแน่ใจว่า  ข้อค าถามไม่เหมาะสม 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผู้เชี่ยวชาญคงจะให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ

วิจัย อย่างดียิ่งจึงขอขอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. เพศ     ชาย  หญิง     

2. ต าแหน่ง     

3. ฝ่าย/งาน     
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. ระบบงานง่ายต่อการใช้งาน     
2. ข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได้     
3. ระบบมีการจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่     
4. ระบบสามารถเข้าถึงได้สะดวก     
5. ระบบสามารถประมวลผลได้รวดเร็ว     
6. ระบบมีความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลที่

ต่างกัน 
    

7. ระบบสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างถูกต้อง     

8. ระบบสามารถออกรายงานต่างๆ ได้ถูกต้อง ครบถ้วน     

9. ระบบสามารถบันทึกรายงานต่างๆ ในรูปแบบไฟล์

อิเล็คทรอนิกส์ 
    

10. ระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน     

11. ระบบท างานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้     

12. ภาพรวมทั้งหมดท่านมีความพึงต่อใจต่อระบบอยู่ในระดับใด     
 

 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. .............................................. 

............................................................................................................................. .............................................. 

.................................................................................... ........................................................................................  

............................................................................................................................. ............................................... 

............................................................................................................................. ............................................... 

 

(ลงช่ือ)......................................................................ผู้ประเมิน 

                                                                                    (.......................................................................) 
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ภาคผนวก ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

ของแบบสอบถาม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์  
โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ข้อที่ 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่า IOC แปลผล 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

ข้อ 1 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 2 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 3 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 4 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 5 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 6 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 7 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 8 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 9 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 
ข้อ 10 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 11 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 12 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 13 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 14 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 15 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 16 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 17 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 18 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 19 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 20 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 21 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 22 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่า IOC แปลผล 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
คน

ที่ 
1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

ข้อ 23 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 24 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 25 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 26 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 27 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์  
โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ข้อที่ 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่า IOC แปลผล 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

ข้อ 1 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 2 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 3 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 4 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 5 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 6 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 7 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 8 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 9 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 10 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 11 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 12 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 13 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 14 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 15 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบบริหาร
จัดการพัสดุออนไลน์ โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

รายการประเมินประสิทธิภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

คะแนน 𝒙 
แปล

ความหมาย 5 4 3 2 1 
1. ด้านความสามารถในการทํางานตามความต้องการผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) 

1.1 ความสามารถในการเรียกใช้ฐานข้อมูล 2 3    22 4.40 มากที่สุด 

1.2 ความสามารถของระบบในการเพ่ิม

ข้อมูล 

2 3    22 4.40 มากที่สุด 

1.3 ความสามารถของระบบในการปรับปรุง

ข้อมูล 

2 3    22 4.40 มากที่สุด 

1.4 ความสามารถของระบบในการค้นหา

ข้อมูล 

3 2    23 4.60 มากที่สุด 

1.5 ความสามารถของระบบในการน าเสนอ

ข้อมูล 

1 4    21 4.20 มาก 

1.6 ระบบฐานข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน 2 2 1   21 4.20 มาก 

2. ด้านการทํางานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Functional Test) 

2.1 ความถูกต้องในการท างานของระบบ 2 3    22 4.40 มากที่สุด 

2.2 ความถูกต้องของระบบในการจัด

ประเภทของข้อมูล 

2 3    22 4.40 มากที่สุด 

2.3 ความถูกต้องของข้อมูลในการเพ่ิมข้อมูล 3 2    23 4.60 มากที่สุด 

2.4 ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุง

ข้อมูล 

2 3    22 4.40 มากที่สุด 

2.5 ความถูกต้องของระบบในการค้นหา

ข้อมูล 

2 3    22 4.40 มากที่สุด 

2.6 ความถูกต้องของระบบในการน าเสนอ

ข้อมูล 

2 3    22 4.40 มากที่สุด 

3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

3.1 ความง่ายในการใช้งานระบบ 2 3    22 4.40 มากที่สุด 
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รายการประเมินประสิทธิภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

คะแนน 𝒙 
แปล

ความหมาย 5 4 3 2 1 
3.2 ความเหมาะสมในการแสดงผลและ

ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 

3 2    23 4.60 มากที่สุด 

3.3 ความเหมาะสมของการจัดวางส่วน

ต่างๆ บนจอแสดงผล 

1 4    21 4.20 มาก 

3.4 การน าเสนอเนื้อหาเป็นระบบ มีการจัด

หมวดหมู่ถูกต้อง 

2 3    22 4.40 มากที่สุด 

3.5 ความรวดเร็วและความคล่องตัวของ

ระบบ 

2 3    22 4.40 มากที่สุด 

3.6 ระบบสามารถเข้าถึงได้ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต 

3 2    23 4.60 มากที่สุด 

4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 

4.1 การตรวจสอบรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน

ของผู้เข้าใช้ระบบ 

3 2    23 4.60 มากที่สุด 

4.2 การตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้เพ่ือเข้าถึง

ข้อมูลในระดับต่างๆ 

2 3    22 4.40 มากที่สุด 

4.3 การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของ

ผู้ใช้งานอย่างถูกต้อง 

2 3    22 4.40 มากที่สุด 

4.4 รหัสผ่านของผู้ใช้งาน มีการเข้ารหัส

ข้อมูล 

4 1    24 4.80 มากที่สุด 

4.5 ผู้ดูแลไม่สามารถตรวจสอบหรือแก้ไข

รหัสผ่านของผู้ใช้งานได้ แต่สามารถคืนค่า

เริ่มต้นของรหัสผ่านได้ 

5     25 5.00 มากที่สุด 

4.6 ความเหมาะสมของการบันทึกการท า

รายการในระบบ 

1 4    21 4.20 มาก 
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ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ จ านวน 18 คน เกี่ยวกับการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลน์ 
โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

รายการความพึงพอใจต่อการใช้งาน 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน 𝒙 
แปล

ความหมาย 5 4 3 2 1 
1. ระบบงานง่ายต่อการใช้งาน 14 4    86 4.78  

2. ข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 12 5 1   83 4.61 มากที่สุด 

3. ระบบมีการจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 11 7    83 4.61 มากที่สุด 

4. ระบบสามารถเข้าถึงได้สะดวก 13 5    85 4.72 มากที่สุด 

5. ระบบสามารถประมวลผลได้รวดเร็ว 14 4    86 4.78 มากที่สุด 

6. ระบบมีความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์

ในการเข้าถึงข้อมูลที่ต่างกัน 

9 9    81 4.50 มากที่สุด 

7. ระบบสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่าง

ถูกต้อง 

11 6 1   82 4.56 มากที่สุด 

8. ระบบสามารถออกรายงานต่างๆ ได้

ถูกต้อง ครบถ้วน 

11 3 4   79 4.39 มากที่สุด 

9. ระบบสามารถบันทึกรายงานต่างๆ ใน

รูปแบบไฟล์อิเล็คทรอนิกส์ 

11 6 1   82 4.56 มากที่สุด 

10. ระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างาน 

15 3    87 4.83 มากที่สุด 

11. ระบบท างานได้ตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้ 

12 5 1   83 4.61 มากที่สุด 

12. ภาพรวมทั้งหมดท่านมีความพึงต่อใจ

ต่อระบบอยู่ในระดับใด 

13 4 1   84 4.67 มากที่สุด 
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ประวัติผู้วิจัย 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
หัวหน้าโครงการ 

ชื่อ-นามสกุล    :  นายโสภณ พินิจกิจเจริญกุล 
ต าแหน่ง    :  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
สังกัด คณะ/ส านัก/กอง/ศูนย์   :  โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับการศึกษา     :  ปริญญาโท (วท.บ.) สาขาวิชาวิทยาการคอม 

 พิวเตอร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ปริญญาตรี (วท.บ.) สาขาวิชาวิทยาการคอม 
 พิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ประสบการณ์ในการท างาน/การวิจัย  
ท างานด้านการพัฒนาระบบ เพ่ือสนับสนุนงานมหาวิทยาลัย 

ผลงานวิจัยที่พิมพ์ออกเผยแพร่ (ถ้ามี)  
- 

สถานที่ติดต่อ    : โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
เลขที่ 156 หมู่ 5 ต.พลายชุมพล อ.เมือง  
จ.พิษณุโลก 65000 
เบอร์โทรศัพท์ 086-679-0070 
sopon_b@psru.ac.th  

 
ผู้ร่วมวิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล    :  นายรัฐวิภาค อู่ทองมาก 
ต าแหน่ง    :  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
สังกัด คณะ/ส านัก/กอง/ศูนย์   :  โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับการศึกษา     :  ปริญญาตรี (วท.บ.) สาขาวิชาวิทยาการ 

คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ประสบการณ์ในการท างาน/การวิจัย   

- 
ผลงานวิจัยที่พิมพ์ออกเผยแพร่ (ถ้ามี)  

- 
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ประวัติผู้วิจัย (ต่อ) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สถานที่ติดต่อ    : โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
เลขที่ 156 หมู่ 5 ต.พลายชุมพล อ.เมือง  
จ.พิษณุโลก 65000 
เบอร์โทรศัพท์ 088-282-2450 
 

ชื่อ-นามสกุล    :  นางอัญชลี เล็กประดิษฐ์ 
ต าแหน่ง    :  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
สังกัด คณะ/ส านัก/กอง/ศูนย์   :  โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับการศึกษา     :  ปริญญาตรี (วท.บ.) สาขาวิชาวิทยาการ 

คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ประสบการณ์ในการท างาน/การวิจัย   

การวิเคราะห์การจัดการโครงการคัดแยกขยะ (Waste Hero) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม ประจ าปี 2559 
ผลงานวิจัยที่พิมพ์ออกเผยแพร่ (ถ้ามี)  

- 
สถานที่ติดต่อ    : โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
เลขที่ 156 หมู่ 5 ต.พลายชุมพล อ.เมือง  
จ.พิษณุโลก 65000 
เบอร์โทรศัพท์ 087-207-7269 
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