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ช่ือเรื่อง  :  การวิเคราะหผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ             

  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ช่ือผูวิจัย : นางสาวหรรษา  สันติวิไลลักษณ 

ป พ.ศ.   : 2560 

 

การวิเคราะหผลการประเมินงานประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2557- 2559 คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม การวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหขอมูล มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

เปรียบเทียบผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก   

แบบบันทึกขอมูลรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ ประจําปการศึกษา 

2557-2559   

ผลการวิจัยพบวา ระดับคะแนนสูงข้ึนในทุกๆป เนื่องจาก คณะมีระบบและกลไกท่ีดีในการพัฒนา

คณาจารยดานการวิจัย ท้ังจากกระบวนการจัดการความรู การสรางแรงบันดาลใจ การสงเสริมสนับสนุน

งบประมาณ ทําใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีพัฒนาอยางตอเนื่อง และมีโครงการบริการวิชาการท่ีลงสูชุมชน 

สนองตอบตอความตองการของชุมชนอยางแทจริง และบูรณาการเชื่อมโยงกับการพัฒนานักศึกษาใหมี

ประสบการณตรงตามศาสตรสาขาวิชา แตคณะควรกําหนดพ้ืนท่ีเปาหมายในการใหบริการวิชาการแกสังคม 

แลวนําไปสูกับพัฒนาชุมชน อยางตอเนื่องและยั่งยืน 
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 การวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงลงไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหของกองวิเคราะหนโยบายและ

แผนท่ีสงเสริมใหพนักงานสายสนับสนุนไดพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (Routine to Research) ดวยการจัด

โครงการ “สงเสริมการทําวิจัยสถาบันสําหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2560” และจัดหาผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงไดแก รองศาสตราจารยวิราพร พงษอาจารย  และผูชวย

ศาสตราจารยผองลักษม จิตตการุญ  ผูวิพากษและใหขอเสนอแนะ รวมถึงแนวทางการทําวิจัยท่ีถูกตองตาม

ระเบียบวิธีจนทําใหงานวิจัยชิ้นนี้สําเร็จสมบูรณไปไดดวยดี ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

 นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูบริหาร คณะวิทยาการจัดการท่ีกรุณาใหขอมูลผลการประเมินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2557- 2559  เพ่ือทําวิจัยสถาบันสําหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ครั้งนี้ 

 สุดทายนี้ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามท่ีไดใหทุนสนับสนุนการทําวิจัยสถาบันสําหรับ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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บทท่ี 1 
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บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  คณะวิทยาการจัดการมุงการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

หนาท่ีใหสอดคลองกับพันธกิจ เปาหมายและยุทธศาสตรของคณะ จึงไดกําหนดอัตรากําลังของบุคลากรใน

ปจจุบันและท้ังท่ีตองการในอนาคต  เพ่ือใชในการวางแผนความตองการดานบุคลากรของคณะและ

มหาวิทยาลัย รวมถึงกําหนดอัตรากําลังท่ีตองการเพ่ือการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร และการพัฒนางาน

ประจําประมาณ  5  ปขางหนา เพ่ือใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมตามเกณฑท่ีสถาบันการศึกษากําหนด 

สามารถนําความรูท่ีไดรับการพัฒนามาเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของแตละคน อีกท้ังยังเปนการสงเสริมเรื่อง

ขวัญกําลังใจแกบุคลากร โดยนําแนวคิดระบบสมรรถนะ (competency system) มาเปนเครื่องมือแปลงกล

ยุทธของคณะไปสูการปฏิบัติและติดตามประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือสามารถบงชี้ความสําเร็จ ปญหา 

อุปสรรคในการดําเนินงานตามแผน  เพ่ือใหการปฏิบัติงานของคณะวิทยาการจัดการ  กอใหเกิดประโยชน

สูงสุดในการดําเนินงานท่ีบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน ภารกิจ  พันธกิจ และนโยบายของผูบริหาร ตลอดจน

เปนการสรางบรรยากาศการบริหารองคการแบบมีสวนรวมจากผูท่ีเก่ียวของ  คณะวิทยาการจัดการ  จึงไดปรับ

นโยบายและแผนกลยุทธการพัฒนาคณะฯ โดยหนึ่งในนโยบายเพ่ือการพัฒนาคณะฯ  ไดกลาวถึง นโยบายดาน

การบริหารจัดการ  ซ่ึงการสนับสนุนการดําเนินงานดานการบริหารจัดการและดานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในเปนอีกหนึ่งภารกิจท่ีสําคัญยิ่งตอผูบริหารและคณะวิทยาการจัดการ 

 ปจจุบันการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองบริหารการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยมี

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญท่ีจะสงเสริมและผลักดัน ใหกระบวนการทํางานในทุกระดับและ

บุคลากรท่ีเก่ียวของดําเนินไปอยางสอดคลองกัน เปนระบบ มุงไปในทิศทางท่ีไดรวมกันกําหนดไวเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล คณะวิทยาการจัดการเล็งเห็นถึง

ประโยชนของการประกันคุณภาพภายใน อันจะเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการองคกร ดังนั้น คณะ

วิทยาการจัดการจึงจําเปนจะตองไดรับทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพวาอยูใน

ระดับใด และจําเปนตองรับทราบแนวทางการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพภายใน การนําเอาผล

การประเมินคุณภาพมาใชในการพัฒนาคุณภาพ ตลอดจนปญหา อุปสรรค และผลกระทบจากการประกัน

คุณภาพภายในของคณะฯ เพ่ือนําเอาขอมูลตางๆเหลานี้ไปพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการระบบการ

ประกันคุณภาพภายใน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  

  ผูวิจัยจึงมีความประสงคจะศึกษาผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา การดําเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา  เพ่ือใหคณะวิทยาการจัดการไดทราบขอมูลท่ีเปนแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของคณะ

วิทยาการจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ปญหาการวิจัย 

 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดรับการประเมินประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยตอเนื่องทุกป และมีผลการประเมินโดยตอเนื่อง แตยังไมมีการจัดระบบผลการประเมินการประกันคุณภาพ

การศึกษาโดยตอเนื่องอยางชัดเจน 

 

คําถามท่ีใชในการวิจัย 

ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ป 2557-2559 เม่ือจัดระบบแลวมีลักษณะอยางไร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

       เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ        

ป 2557-2559  

 

ขอบเขตการวิจัย 

  วิเคราะหผลการประเมินงานประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2557- 2559 คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยเนนผลคะแนนในแตละตัวบงชี้ 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 1.  ผลการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ผลการประเมินท่ีผานกระบวนการวิเคราะหและ

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของสถาบันวาสงผลตอคุณภาพตามดัชนีบงชี้ 

 2. การวิเคราะห หมายถึง การแยกแยะทางความคิด หรือทางวัตถุของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเรื่องใดเรื่อง

หนึ่ง เพ่ือใหเห็นองคประกอบเพ่ือศึกษาแตละองคประกอบหรือวาแยกแยะเพ่ือใหเห็นเพ่ือใหเห็นความสัมพันธ 

ขององคประกอบตางๆ ท่ีทําใหเกิดสิ่งนั้น หรือเรื่องนั้น 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการ

จัดการ  ป 2557-2559  

2. สารสนเทศท่ีไดจากการศึกษาสามารถเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

  มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



3 

 

บทท่ี 2 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการประกันคุณภาพ 

2. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

4. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 การศึกษานับวาเปนรากฐานท่ีสําคัญอยางยิ่งในการสรางสรรคความเจริญกาวหนา แกไข ปญหาสังคม 

เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการท่ีชวยใหคนไดพัฒนาตนเองในชวง ตาง ๆ ตลอดชีวิตตั้งแตการวางรากฐาน

พัฒนาของชีวิต การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถท่ีจะดํารงชีพและประกอบอาชีพไดเปนอยางดี รูเทา

ทันการเปลีย่นแปลงและรวมเปนพลังสรางสรรคการพัฒนาประเทศในความพยายามพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของไทยมีมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ท่ีปรากฏเปนรูปธรรมอยางชัดเจนในปจจุบันคือ รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีบทบัญญัติเก่ียวกับการพัฒนาการศึกษาหลายประเด็นและมีบทบัญญัติ

ใหมีกฎหมายเก่ียวกับการศึกษาแหงชาติ คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวดท่ี 6 ท่ีวา

ดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ทฤษฎีการประเมิน (Evaluation Theory)       

ทฤษฎีการประเมินท่ีเนนการตัดสินใจ ( Decision  Making  Evaluation Theory)                                  

ศิริชัย  กาญจนวาสี (2547) กลาววาความหมายของการประเมินไดรับการพัฒนามาอยางตอเนื่อง 

เริ่มตนจากความเขาใจท่ีวาการประเมินเปนสิ่งเดียวกันกับการวัดผลการเรียนรูของผูเรียน การประเมินเปน 

กระบวนการศึกษาสิ่งตางๆโดยใชระเบียบวิธีวิจัย  การประเมินเปนการตรวจสอบการบรรลุตามวัตถุประสงคท่ี 

กําหนดไว  การประเมินเปนการชวยเสนอสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ การประเมินเปนการสนองสารสนเทศ 

แกผูท่ีเก่ียวของท้ังหลายดวยการบรรยายอยางลุมลึกและการประเมินเปนการตัดสินคุณคาของสิ่งท่ีมุงประเมิน   

Cronbach  (1963 อางถึงใน ศิริชัย  กาญจนวาสี,2547) การประเมินเปนกระบวนการท่ีเปนระบบใน 

การเก็บรวบรวมและใชสารสนเทศสําหรับการตัดสินใจ   จุดมุงหมายของการประเมินโครงการอยูท่ีความ 

ตองการทราบผลโครงการ การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานและสวนใดของโครงการท่ีควรจะ 

ปรับปรุง 

 Akin  (1963 อางถึงใน ศิริชัย  กาญจนวาสี,2547 และสมคิด  พรมจุย, 2542)  การประเมินเปน 

กระบวนการท่ีทําใหเกิดความม่ันใจในการตัดสินใจดวยการคัดเลือกขอมูลท่ีเหมาะสม  การรวบรวมและ 

วิเคราะหเพ่ือจัดทํารายงานสรุปสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอผูบริหารในการตัดสินใจเลือกทางท่ีเหมาะสม  
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Stufflebeam (1963 อางถึงใน ศิริชัย  กาญจนวาสี,2547)  การประเมินเปนการระบุปญหาการจัดหา 

และการเสนอสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจเลือกทางเลือกวิธีการดําเนินงานท่ีเหมาะสม  

กลาวโดยสรุปคือ  การประเมิน หมายถึง กระบวนการท่ีเปนระบบในการประเมินผลการดําเนินงาน 

ตามวัตถุประสงคตางๆท่ีกําหนดไวโดยอาศัยการรวบรวมขอมูลสารสนเทศท่ีเปนประโยชนเพ่ือตัดสินใจ หาทาง

เลือกท่ีเหมาะสม  

รูปแบบการประเมิน  (Evaluation Model)  

รูปแบบการประเมินของ Akin  (1963 อางถึงใน ศิริชัย  กาญจนวาสี,2547 และสมคิด  พรมจุย, 

2542)  ไดเสนอรูปแบบการประเมินท่ีเรียกวา CSE (center for the study of evaluation  approach)  

โดยมี จุดเนนของการประเมินคือการประเมินเพ่ือตัดสินใจ ซ่ึง Akin ไดใหความหมายของการประเมินวาเปน 

กระบวนการกําหนดขอบเขตของสิ่งท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจและเลือกขอมูลขาวสารท่ีเหมาะสม  การเก็บ 

รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลเพ่ือนําไปสูการจัดทํารายงานสรุปใหผูมีอํานาจในการตัดสินใจในการเลือก 

แนวทางท่ีเหมาะสมกับการดําเนินงานโครงการ 

 Akin  ไดแบงขอบขายการประเมินเปน 5 ประเด็น ดังนี้ 

 1)  การประเมินระบบ (System  Assessment)  คือการประเมินผลท่ีจําเปนในการใหขาวสารเพ่ือ

สาร ตัดสินใจเก่ียวกับสภาวะของระบบ  

2)  การประเมินการจัดเตรียมโปรแกรม  (Program Planning) คือการประเมินผลท่ีเปนการให 

ขาวสารเพ่ือ ชวยในการเลือกเฟนโปรแกรมเฉพาะโดยหวังวาจะไดพบกับความตองการทางการศึกษาในแงใด 

แงหนึ่ง  

3)  การประเมินการนําไปใช (Program Implementation) คือการประเมินท่ีมีความจําเปนในการ 

จัดหาขาวสารท่ีเก่ียวของกับขอบขายท่ีจะนําโปรแกรมมาใชไดดังตั้งใจ และเก่ียวของกับกลุมท่ีสนใจจะใช 

โปรแกรม 

4)  การประเมินเพ่ือปรับปรุงโปรแกรม (Program   Improvement) คือการประเมินเพ่ือหาขาวสาร 

ระหวางท่ีโปรแกรมดําเนินการอยู วัตถุประสงคตางๆกําลังจะประสบความสําเร็จและผลลัพธท่ีไมคาดคิดกําลัง 

จะเกิดข้ึน ขาวสารเชนนี้คือคุณคาของการขยายขอบขายโปรแกรม  

5)  การประเมินเพ่ือรับรองโปรแกรม  (Program  Certification) คือการประเมินผลท่ีจําเปนในการ 

จัดหาขาวสารท่ีผูทําการตัดสินใจไดใชในการตัดสินเก่ียวกับคุณคาของโปรแกรมและศักยภาพในการขยาย 

ขอบขายใหกวางขวางของโปรแกรมเพ่ือใหใชไดกับสถานการณท่ีสอดคลองกัน                

รูปแบบการประเมินของ  Stufflebeam   Stufflebeam  และคณะ  (อางถึงใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน 

,2540)  ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ การประเมินเรียกวาซิบโมเดล (CIPP Model) เปนการประเมินท่ีเปน

กระบวนการตอเนื่อง โดยมีจุดเนนท่ีสําคัญ คือการใชควบคูกับการบริหารโครงการเพ่ือหาขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจอยางตอเนื่องตลอดเวลา วัตถุประสงคของการประเมินคือการใชขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ คําวา CIPP 

เปนคํายอมาจาก Content ,Input ,Process และProduct  ซ่ึงสตัฟเฟลบิม ไดใหความหมายของการประเมิน

วาเปนการประเมิน กระบวนการของการบรรยาย การเก็บขอมูล  การวิเคราะหขอมูลขาวสารเพ่ือนําไปใช
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ประโยชนในการ ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมซ่ึงการประเมินเพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีสําคัญมุงประเมิน 4 

ดาน คือ    

1) การประเมินสภาพแวดลอม (Content Evaluation : C) เปนการประเมินเพ่ือใหไดขอมูลท่ีสําคัญ 

เพ่ือชวยในการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ ความเปนไปไดของโครงการ เปนการตรวจสอบเพ่ือตอบ 

คําถามตางๆ  

2) การประเมินปจจัยเบื้องตน  (Input  Evaluation : I) เปนการประเมินเพ่ือใชขอมูลในการ 

ตัดสินใจปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของกับโครงการ เหมาะสมหรือไม โดยดูวาปจจัยท่ีจะใชจะชวยใหบรรลุจุดหมาย 

ของโครงการหรือไม เปนการตรวจสอบเพ่ือตอบคําถามท่ีสําคัญ  

3) การประเมินกระบวนการ (Process  Evaluation : P)  เปนการประเมินระหวางดําเนินโครงการ 

เพ่ือหาขอดีและขอบกพรองของการดําเนินงานตามข้ันตอนตางๆท่ีกําหนดไวและเปนการรายงานผลการ 

ปฏิบัติงานของโครงการ ซ่ึงเปนการตรวจสอบเพ่ือตอบคําถามท่ีสําคัญ  

4)  การประเมินผลผลิต (Content Evaluation : c) เปนการประเมินเพ่ือดูวาผลท่ีเกิดข้ึนเม่ือสิ้นสุด 

โครงการเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม โดยอาศัยขอมูลการรายงานผลท่ีไดจากการประเมินสภาพแวดลอม 

ปจจัยเบื้องตนและกระบวนการรวมดวย  ซ่ึงเปนการตรวจสอบเพ่ือตอบคําถามท่ีสําคัญ  

ทฤษฎีการนําผลการประเมินไปใชประโยชน (A Theory of Evaluation Utilization)   

ศิริชัย  กาญจนวาสี (2547) กลาววาเปาหมายของการประเมิน คือการไดสารสนเทศสําหรับนําไปใช 

ประโยชนในการพัฒนาคุณคาของสิ่งท่ีมุงประเมิน การนําสารสนเทศจากการประเมินไปใชประโยชนมีได หลาย

รูปแบบ ดังเชน ทําใหเกิดความรูความเขาใจสิ่งท่ีประเมินนําไปสนับสนุนการตัดสินใจ การนําไปใชเชิง 

ปฏิบัติการ ปจจัยสําคัญท่ีชวยสงเสริมการนําผลไปใช ไดแกการประเมินท่ีสามารถตอบสนองความตองการใช 

สารสนเทศของผูเก่ียวของ นักประเมินจําเปนตองแสดงบทบาทการประเมินและบทบาททางการศึกษาเพ่ือ 

สรางความเขาใจการประเมิน ผลการประเมินและประสานการนําผลการประเมินไปใชประโยชน  

1) ความหมายและรูปแบบการใชผลการประเมิน  

ในระยะเริ่มแรกการนําผลการประเมินไปใช หมายความถึงการใชอยางเปนรูปธรรมท่ีสามารถสังเกต 

ไดซ่ึงเปนปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนโดยตรงทันทีท่ีทราบผลการประเมิน  การใชผลการประเมินในลักษณะนี้เรียกวา 

การใชผลการประเมินในเชิงปฏิบัติการ สารสนเทศท่ีไดจากผลการประเมินเปรียบเสมือนเครื่องมือในการ 

เปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีผลโดยตรงกับการตัดสินใจของผูบริหารเก่ียวกับแผนงาน โครงการ งานท่ีทําตอไป เชน ผล 

การประเมินทําใหเกิดการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงนโยบาย ปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน ยุติ/หลักฐานท่ีใชแสดง 

ถึงผลการประเมินในลักษณะนี้สามารถสังเกตไดโดยจากรายงานการตัดสินใจและการสั่งการไดดําเนินการอัน 

เปนผลมาจากการประเมิน 

 2) การใชในเชิงความคิด การใชในเชิงความคิด หมายถึง ผลการประเมินใหขอมูลขาวสาร ใหแสง

สวางทางปญญาท่ีมีอิทธิพลตอความคิดของผูบริหารหรือผูท่ีเก่ียวของแตไมไดนําไปสูการตัดสินใจโดยตรงตอ

แผนการปฏิบัติงาน รูสภาพการปฏิบัติงานดานข้ึน ทําใหเกิดความเขาใจในสิ่งท่ีประเมิน ซ่ึงสามารถสะสม
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นําไปสูการตัดสินใจเชิง นโยบายท่ีเก่ียวของเปนตน  ผลการประเมินจึงทําใหเกิดผลในเชิงความคิด           

สรางความคิดใหมเม่ือสะสมมากๆ เขาอาจจะนําไปสูการปฏิบัติเก่ียวกับแผนงานโครงการ อาจนําไปสูการ

เปลี่ยนแปลงนโยบาย  การจัดลําดับความสําคัญใหม การประเมินโครงการทางสังคมสามารถชวยใหผูบริหาร

หรือผูท่ีเก่ียวของเขาใจปรากฏการณ ทางสังคมมากข้ึน การใชสารสนเทศจากการประเมินในลักษณะนี้ทําให

เกิดความสวาง ความเขาใจและการเรียนรูจึงไมควรถูกมองขาม   

การใชผลการประเมินในเชิงความคิดเปนการใชในข้ันแรกท่ีอาจนําไปสูการใชในข้ันตอไป คือการใชใน 

เชิงปฏิบัติการ ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือผู มีสวนเก่ียวของสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศจากการประเมินไปยัง 

สถานการณจริงของแผนงาน โครงการ การใชเชิงปฏิบัติการเกิดข้ึนได 3 รูปแบบ   

การใชในเชิงตรวจสอบยืนยัน  เปนการใชผลการประเมินเพ่ือเปนเหตุสนับสนุนหรือยืนยันแนว 

ทางการตัดสินใจของผูบริหารหรือผูวางนโยบาย  

 การใชในเชิงสัญลักษณ  เปนการใชผลการประเมินเปนเครื่องชวยในการติดตามแนวทางและ 

ระเบียบข้ันตอนท่ีเหมาะสมการใชลักษณะจึงไมไดสนใจการนําผลไปปฏิบัติโดยตรง เปนการใชการควบคุม 

คุณภาพของการประเมินจึงอาจไมสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงการดําเนินการตามแผนงานโครงการ เชน 

การใชสารสนเทศของการประเมินโดยผูตรวจสอบหรือคณะกรรมการกํากับการประเมิน เปนตน     

การใชในเชิงการปฏิบัติ   การใชผลการประเมินเปนเครื่องมือชวยในการลงมือปฏิบัติดําเนินงานซ่ึง 

เปนหลายลักษณะ เชน เปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจเก่ียวกับการพัฒนาหรือปรับแผนงานโครงการ 

ปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน  ปฏิบัติการแกไขปญหา เปนตน  การใชในลักษณะนี้จึงอาจสงผลกระทบตอการ 

เปลี่ยนแปลงปรัชญา  วิสัยทัศนองคกร  หลักการและทฤษฎีของโครงการ  

ปจจัยท่ีสงผลตอการใชผลการประเมิน (Factors Affecting Utilization) 

 - ความเขาใจของนักประเมินเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีในกระบวนการใชผลการประเมิน 

 - การตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคกร 

 - การประชาสัมพันธไมเพียงพอ 

 - เกิดชองวางระหวางท่ีไดจากการประเมินกับความชัดเจนในวิธีการปฏิบัติ  

– ความเอนเอียงในการประเมิน 

 อุปสรรคในการใชผลการประเมิน Leviton  และ Hughes (1981 อางถึงใน วราภรณ  บุญเจียม

,2546) ไดกลาวถึงอุปสรรคในการใช ผลการประเมินอาจจะเกิดจากสาเหตุตางๆดังนี้  

- การประเมินท่ีมีคุณภาพต่ําจะมีประโยชนนอยเนื่องจากไมสามารถนําไปใชไดจริง 

 - ผลการประเมินไมไดนําไปใชประโยชนเนื่องจากผูประเมินไมรูจักใชหรือผูใชไมไดเลือกผลนั้นมาใช  

- ผลการประเมินนั้นไมมีผลกระทบเพราะสิ่งท่ีเกิดข้ึนไมมีผลตอการตัดสินใจจึงทําใหไมไดผลกา 

ประเมินนั้น   

การใชสารสนเทศในการตัดสินใจ  ควรจะประกอบดวย  3 ประการ  ดังนี้  

1) ตรงตอเวลา  คือสารสนเทศท่ีไดตองทันตอการใชประโยชน มีผลตอการตัดสินใจและมีประโยชน 

ตอผูท่ีมีสวนเก่ียวของ สามารถบอกถึงสภาพหรือแนวโนมการเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งได  
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2) ความสมบูรณของขอมูล คือความถูกตองครบถวน สมบูรณ  ครอบคลุมสิ่งท่ีตองการ  

3) ความสัมพันธของขอมูล คือขอมูลท่ีไดตรงกับความตองการของผูใชขอมูล สามารถสื่อ ความหมาย

ใหความรูความเขาใจในการปฏิบัติไดถูกตอง  

ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมิน  

1) คุณลักษณะของผูประเมิน ไดแกความตั้งใจ ความจริงใจในการประเมิน ความรูความสามารถ และ

ความนาเชื่อถือ บุคลิกภาพและความสัมพันธระหวางผูประเมินกับผูใชผลการประเมิน  

2) คุณลักษณะของผูใชผลการประเมิน ไดแกความสนใจในการประเมิน การมีสวนรวมในการ ประเมิน 

ทัศนคติตอการประเมิน ความรูความเขาใจของผูใช  

3) คุณลักษณะของบริบทในการประเมิน ไดแก โครงสรางองคกรจํานวนบุคลากรหรือองคกรท่ี 

เก่ียวของ การเมืองในการประเมิน การกระจายอํานาจและการสื่อสาร  

4) คุณลักษณะของการประเมิน ไดแกความถูกตอง การตอบสนองความตองการของผูใชและความ 

นาเชื่อถือ  

  

 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท (2540 : 2) กลาววา “การประกันคุณภาพ” หมายถึง กระบวนการใน 

การควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาอยางเปนแบบแผนและ

เปนระบบ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวา การใหการศึกษาจะไดคุณภาพดังกลาว ซ่ึงสอดคลองกับ Cryer (1993 

อางถึงในสํานักคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2541 : 7) ท่ีกลาววา “การประกันคุณภาพ” เปนแผนงาน

และปฏิบัติการท้ังหลายท่ีเปนระบบ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวา การใหการศึกษาจะสนองตอบตอคุณภาพท่ี

กําหนด  

วันชัย ศิริชนะ (2537 : 10) ไดใหความหมายวา “การประกันคุณภาพ” หมายถึง กระบวนการหรือ  

กลไกใดๆ ท่ีเม่ือไดดําเนินการไปแลวจะทําใหเกิดการดํารงซ่ึงคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ใหไดมาตร-

ฐานอยางตอเนื่อง อันเปนการปองกันผลประโยชนของผูเรียน ผูปกครอง นายจาง ตลอดจนสังคมโดยสวนรวม 

ท้ังนี้ รวมถึงกระบวนการหรือกลไกใดๆ ท่ีริเริ่มข้ึนภายในสถาบันอุดมศึกษาเองหรือหนวยงานภายนอกก็ได  

ทบวงมหาวิทยาลัย (2542 : 1) ไดใหความหมาย “การประกันคุณภาพ” ไววา หมายถึง กิจกรรมหรือ

แนวปฏิบัติท่ีจําเปนตองดําเนินงานเพ่ือประกันวาคุณภาพการศึกษาไดรับการรักษาไวและสงเสริมเพ่ิมพูน และ

เกิดความม่ันใจวา จะไดผลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ซ่ึงสอดคลองกับ 

อุทุมพร จามรมาน (2543 : 2) ท่ีกลาววา “การประกันคุณภาพ”  หมายถึง  การระบุความชัดเจนในวัตถุ-

ประสงค  และเปาหมาย  ตลอดจนวิธีปฏิบัติงาน  เพ่ือใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพ  

Cuttance (1993 : 18) ไดใหความหมายวา “การประกันคุณภาพ” หมายถึง กลยุทธท่ีไดวางแผนไว

อยางเปนระบบและการปฏิบัติงานท่ีไดมีการออกแบบไวโดยเฉพาะ เพ่ือรับประกันวากระบวนการไดรับการ

กํากับดูแล รวมถึงการปฏิบัติงานนั้นมุงไปสูเปาหมายท่ีตั้งไวอยูตลอดเวลา 
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นิติธร ปลวาสน (2556) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การทํากิจกรรมหรือการ

ปฏิบัติภารกิจหลักอยางเปนระบบตามแบบแผนท่ีกําหนดไว โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 

การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) จนทําใหเกิด

ความม่ันใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธของการจัด

การศึกษา 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (2555)กลาวถึง

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา หมายถึงการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตาม

ภารกิจปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง สรางความม่ันใจใหผูรับบริการ

ทางการศึกษา ท้ังผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถาน

ประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม  

สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

(2554: 7)ใหความหมายของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาวา เปนระบบท่ีสถานศึกษาสรางความ

ม่ันใจแกผูรับบริการ ท้ังผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน ตลอดจนองคกรหรือสถานประกอบการท่ีรับผูเรียนเขาศึกษา

ตอหรือทํางาน วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากําหนด ผูสําเร็จ

การศึกษามีความรูความสามารถ มีทักษะ และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตรกําหนดและสังคม

คาดหวัง สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข รวมท้ังสรางประโยชนใหแกครอบครัวหรือชุมชนตาม

ความเหมาะสม ดวยการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพท้ังองคกร โดยใชหลักการมีสวนรวม บุคลากรในสถานศึกษา

โดยเฉพาะครู และผูบริหารตระหนักถึงเปาหมาย คือ ผลประโยชนเกิดกับผูเรียนเปนอันดับแรก 

Lazăr VLĂSCEANU et al. (2007: 74)รวบรวมความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาใน 

ระดับอุดมศึกษาวา เปนกระบวนการท้ังหมดในการประเมินคุณภาพ (การประเมิน การติดตาม การประกัน 

การรักษา และการพัฒนา) ของระบบ สถาบัน หรือหลักสูตรในระดับอุดมศึกษาท่ีกําลังดําเนินการ และทํา

อยางตอเนื่อง ระบบการประกันคุณภาพท่ีมีการบังคับใชจะมุงเนนความรับผิดชอบและการพัฒนา โดยมีการให

ขอมูลและการตัดสิน (ไมใชการจัดอันดับ) ผานกระบวนการท่ีตกลงกันไวและมีการดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ 

ตามเกณฑท่ีมีการสรางข้ึนอยางถาวร ระบบการประกันคุณภาพหลายๆ ระบบจะใหความหมายแตกตางกัน

ระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ไดแก การท่ีสถาบันอุดมศึกษาทําการติดตามและพัฒนาคุณภาพ

ของตนเอง) และการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก(ไดแก การมีหนวยงานระหวางสถาบัน หรือหนวยงาน

ท่ีควบคุมสถาบันทําการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและหลักสูตร) กิจกรรมการประกันคุณภาพ

ข้ึนอยู5กับกลไกของแตละสถาบันท่ีจําเปนในการสรางวัฒนธรรมคุณภาพการจัดการดานคุณภาพ การยกระดับ

คุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการประเมินคุณภาพเปนสวนหนึ่งในการประกันคุณภาพ  

โดยสรุป การประกันคุณภาพ หมายถึง กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และ

ประเมินคุณภาพอยางเปนระบบ เพ่ือใหม่ันใจวา คุณภาพการศึกษาไดรับการรักษาหรือไดมาตรฐานอยาง   

ตอเนื่องและสงเสริมเพ่ิมพูน  เพ่ือใหไดผลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามลักษณะท่ีพึงประสงค 
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545  ไดกําหนด

จุดมุงหมายและหลักการ  ของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐานซ่ึงการประกันคุณภาพ

การศึกษา  จะประกอบดวย“ระบบการประกันคุณภาพภายใน”และ“ระบบการประกันคุณภาพภายนอก”เพ่ือ

ใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา   

 การประกันคุณภาพภายใน    เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนาติดตามตรวจสอบและ

ประเมินการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาใหเปนไปตามนโยบายเปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐาน

ท่ีกําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัดโดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ กระบวนการ

บริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่องมีการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพ

ภายในเสนอตอบสภาสถาบันหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือพิจารณา  และเปดเผยตอ

สาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ  เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอก 

   การประกันคุณภาพภายนอก    เปนการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) หรือสมศ. หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรองเพ่ือเปนการประกัน

คุณภาพใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีหลักเกณฑและวิธีการประเมินท่ี

เปนไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือใหการประเมินมีความสมดุลระหวางเกณฑท่ีกําหนด  กับงานท่ีสถานศึกษา

ดําเนินการ 

 

 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ลัดดา ศรีโท(2550) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศใน     

การประกันคุณภาพภายในเพ่ือพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัด

ขอนแกน ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบันและปญหาระบบการจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศในการ

ประกันคุณภาพภายในเพ่ือพรอมกับการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับสถานอาชีวศึกษา จังหวัดขอนแกน 

พบวาสถานศึกษามี 1.1) การจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในยังมีการวางแผน

ไมมากเทาท่ีควร 1.2) เครื่องมือในการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในบางตัวบงชี้ไม

สมบูรณ 1.3)การแบงผูรับผิดชอบในการจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายใน

แบงเปนมาตรฐาน ใหแตละแผนกและสาขา รับผิดชอบ ซ่ึงมีคุณวุฒิ ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญและ

ประสบการณยังไมสอดคลองกับเนื้อหาตามมาตรฐานการและมีประสบการณคอนขางนอย 1.4) การจัดเก็บ

ขอมูลและสารสนเทศซํ้าซอนกันระหวางฝายและงาน 1.5) ปฏิทินและชวงเวลาในการจัดเก็บขอมูลและ

สารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในยังไมชัดเจนซ่ึงเม่ือจะทํารายงานการประเมินตนเองตองมีการจัดเก็บ 
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รวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมในบางตัวบงชี้เพ่ือใหไดขอมูลและสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการอาชีวศึกษา ทําใหขอมูลบางมาตรฐานไมเปนปจจุบัน 1.6)การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศยังมี

ความตอเนื่องไมเทาท่ีควร 2) ระบบการจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในเพ่ือ

พรอมกับการประเมินคุณภาพภายนอก สําหรับสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัดขอนแกน ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน

ประกอบดวย 2.1 ดานปจจัย (Input) ขอมูลท่ีตองการเก็บตามมาตรฐานอาชีวศึกษาไดแก แหลงขอมูล วิธีการ

จัดเก็บขอมูล แบบจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ ผูจัดเก็บขอมูล ผูกํากับติดตามและชวงเวลาในการจัดเก็บขอมูล2.2 

ดานการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 2.3ดานการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 2.4ดานผลผลิต -18-(Output)

สารสนเทศในการายงานผลการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา จํานวน 6มาตรฐาน34ตัวบงชี้ พรอมท้ังทําคูมือ

การใชระบบการจัดการฐานขอมูลสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในเพ่ือพรอมรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก ทําใหสถานศึกษามีระบบการจัดการฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพในดานอรรถประโยชน (Utility 

Standards)คือผลการประเมินท่ีไดตรงตามความตองการของผูใชผลการประเมิน เชน ผูบริหารระดับสูง ดาน

ความเปนไปได (Feasibility Standards)คือวิธีการท่ีใชในการประเมินจะตองมีความเปนไดในการปฏิบัติจริง 

ประหยัด คุมคา ดานความเหมาะสม (Propriety Standards) คือวิธีการประเมินจะตองไมสงผลกระทบตอผูมี

สวนเก่ียวของและไมกอใหเกิดผลเสียหายตอผูใหขอมูล ดานความถูกตอง (Accuracy Standards) คือวิธีการ

ประเมินตองสามารถวัดไดตรงตามสิ่งท่ีตองการวัดจริง มีความครบถวนสมบูรณ แหลงผูใหขอมูลมีความเชื่อถือ

ไดมีการวิเคราะหและประเมินผลอยางถูกตองและผลการประเมินมีความเปนปรนัย 

 จุฑารัตน วิทยาขาว(2541) ก็ไดศึกษารูปแบบและปญหาอุปสรรคของกระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษา แตเปนการศึกษารายกรณี ณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ผลการวิจัยท่ีพบมี

ความสอดคลองกับสุวิมล ราชธนบริบาล โดยเฉพาะในเรื่องของปญหาและอุปสรรค ซ่ึงผูวิจัยรายงานวากอนท่ี

ทบวงมหาวิทยาลัยจะไดประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันฯไดดําเนินการใหมีการควบคุม

คุณภาพภายในมาบางแลว หากแตมิไดมีการดําเนินการอยางเปนระบบการ นํานโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย

มาปฏิบัติจึงเปนการกระตุนใหมีการจัดกระบวนการประกันคุณภาพ การศึกษาอยางมีระบบมากข้ึน เพ่ือเตรียม

ความพรอมใหหนวยงานภายนอกเขามาตรวจสอบอยางไรก็ตามการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือยังไมบรรลุสําเร็จอันเนื่องมาจากปญหาและอุปสรรคตางๆ      

จํานวน 6 ประการ ดังตอไปนี้ 1. ความเขาใจท่ีไมตรงกันของผูบริหารและคณาจารยเก่ียวกับวัตถุประสงคและ

เปาหมายของกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา โดยพบวากลุมผูบริหารมีความรูความเขาใจเก่ียวกับเรื่อง

ดังกลาวมากกวาคณาจารย 2. แมวากลุมผูบริหารโดยท่ัวไปจะมีความรูความเขาใจท่ีดีแตเม่ือศึกษาเปนราย

กรณีพบวาผูบริหารใหความสําคัญกับกระบวนการนี้แตกตางกัน ดังนั้นความกาวหนาของการประกันคุณภาพ

การศึกษาในระดับหนวยงานหรือคณะจึงอยูในระดับท่ีแตกตางกันมาก นอกจากนี้ความตอเนื่องของวาระ

ผูบริหารก็สงผลกระทบตอความกาวหนาดวยเชนกัน 3. ความแตกตางกันของทัศนคติ ท้ังนี้คณาจารยมี

ความเห็นวาการท่ีใหคณาจารยถูกประเมินผลการ จัดการเรียนการสอนแตเพียงฝายเดียวเปนการกระทําท่ีไม

เปนธรรม โดยเห็นวาผูบริหารก็สมควรไดรับการตรวจสอบและประเมินผลการบริหารงานดวยเชนกัน 4. ความ

บกพรองของการสื่อสารและประชาสัมพันธภายในสถาบันฯ โดยผูวิจัยพบวาปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญมาก
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ประการหนึ่งคือการท่ีบุคลากรสวนใหญไมมีความรูความเขาใจอยางแทจริงเก่ียวกับเรื่อง ของการประกัน

คุณภาพการศึกษา อันเนื่องมาจากการประชาสัมพันธท่ีไมดี/เพียงพอ ท้ังในระดับคณะและระดับสถาบันฯ     

5. ยังไมมีการแตงตั้งบุคลากร คณะกรรมการ และองคกรกลางท่ีมีความรูความสามารถเขามารับผิดชอบการจัด

ดําเนินงานดานนี้โดยเฉพาะ 6. ลักษณะท่ีแตกตางกันของหนวยงานหรือคณะ ไดสงผลกระทบใหความกาวหนา

ของกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกันเชน คณะท่ีกอตั้งมานานมีความพรอมทางดานบุคลากร 

และงบประมาณมีแนวโนมท่ีชัดเจนท่ีจะกาวหนามากกวาคณะเพ่ิงกอตั้งเปนตน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



12 

 

บทท่ี 3 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง การวิเคราะหผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม เปนการวิจัยเชิงวิเคราะห ( Analytical Research )  โดยมีรายละเอียดและข้ันตอนการ

ดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. แหลงขอมูลการศึกษา 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

  แหลงขอมูล 

 แหลงขอมูล ท่ีนํามาศึกษา คือ รายงานผลการดําเนินงานการประเมินคุณภาพการศึกษา             

คณะวิทยาการจัดการ ประจําป พ.ศ.2557-2559 ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก แบบบันทึกขอมูลรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ของคณะวิทยาการจัดการ ประจําป พ.ศ.2557-2559 ซ่ึงประเด็นท่ีบันทึก ไดแก รายงานผลการประเมิน

คุณภาพ รายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา ดังแสดงในภาคผนวก 

  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. เก็บรวบรวมขอมูลโดยประสานงานกับโครงการจัดตั้งกองมาตรฐานวิชาการและประกันคุณภาพ

การศึกษา 

2. ศึกษาขอมูลจากเอกสารรายงานผลการประกันคุณภาพของคณะวิทยาการจัดการ ปการศึกษา 

2557-2559 และขอมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวของ 

การวิเคราะหขอมูล 

จากขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมมาแลวนั้น ไดนํามาวิเคราะหดวยวิธีดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลจากรายงานผลการประเมินประกันคุณภาพ ของคณะวิทยาการจัดการ ปการศึกษา 

2557-2559  โดยนําคะแนนท่ีไดในแตละปมาเปรียบเทียบกัน แลวคํานวณหาคาความถ่ี และหาคารอยละ  

2. วิเคราะหจุดเดน และจุดท่ีควรพัฒนา ของแตละองคประกอบ โดยนําขอมูลท่ีความสอดคลองกันมา

รวบรวม และสรุปเปนขอมูลสารสนเทศเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยนําเสนอขอมูลดวยวิธีการบรรยาย 
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บทท่ี 4 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม นําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษา ปการศึกษา 2557-2559 

ตอนท่ี 2    ผลการวิเคราะหจุดเดน และจุดท่ีควรพัฒนาของแตละองคประกอบ ในปการศึกษา 2557-2559 

ผลการวิเคราะห  

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจากรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  

ปการศึกษา 2557-2559 

 การวิเคราะหผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษา พบวา คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุก

องคประกอบ มีคะแนนการประเมินท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวา ในป

การศึกษา 2557 มีคะแนนการประเมิน 3.63 คะแนน คิดเปนรอยละ 72.60 สวนในปการศึกษา 2558 มีคะแนน

การประเมิน  3.98 คิดเปนรอยละ 79.60 มี และในปการศึกษา 2559 มีคะแนน  4.16 คิดเปนรอยละ 83.20 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2557-2559 จําแนกตามองคประกอบ 

องคประกอบในการประกันคุณภาพคณะ ปการศึกษา 2557 ปการศึกษา 2558  ปการศึกษา 2559 

คะแนนเฉลี่ยแตละตัวบงชี ้

องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 

1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 1.92 2.97 3.06 

1.2 อาจารยประจําคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญา

เอก 

2.50 2.93 3.39 

1.3 อาจารยประจําคณะท่ีดํารงตําแหนงทาง

วิชาการ 

2.23 1.82 2.61 

1.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอ

จํานวนอาจารยประจํา 

0.00 0.00 0.00 

1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 5.00 5.00 5.00 

1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 5.00 4.00 5.00 

เฉลี่ยคะแนน องคประกอบท่ี 1 2.78 2.79 3.18 
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องคประกอบในการประกันคุณภาพคณะ ปการศึกษา 2557 ปการศึกษา 2558  ปการศึกษา 2559 

คะแนนเฉลี่ยแตละตัวบงชี ้

องคประกอบท่ี 2 การวิจัย 

2.1 ระบบและกลไกการบรหิารและพัฒนา

งานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

5.00 5.00 5.00 

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน

สรางสรรค 

5.00 5.00 5.00 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจํา

และนักวิจัย 

4.50 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ยองคประกอบท่ี 2 4.83 5.00 5.00 

องคประกอบท่ี 3การบริการวิชาการ 

3.1 การบริการวิชาการแกสังคม 5.00 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ยองคประกอบท่ี 3 5.00 5.00 5.00 

องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

4.00 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ยองคประกอบท่ี 4 4.00 5.00 5.00 

องคประกอบท่ี 5 การบริหารและการจัดการ 

5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการกํากับ

ติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน 

และเอกลักษณของคณะ 

4.00 5.00 5.00 

5.2 ระบบกํากับการประกันคุณภาพ

หลักสูตร 

3.00 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ยองคประกอบท่ี 5 3.50 5.00 5.00 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ของทุก

องคประกอบ 

3.63 3.98 4.16 

 

จากตารางท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะหภาพรวม จําแนกตามรายองคประกอบ  

 องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต พบวา มีคะแนนเพ่ิมข้ึน เนื่องจาก หลักสูตรมีความเขาใจและ

เตรียมความพรอมรับการตรวจประเมินไดเปนอยางดี และคณะวิทยาการจัดการไดมีการสนับสนุนใหอาจารย

ศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน จึงทําใหอาจารยท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน  
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ตัวบ่งชี ้

แผนภูมิเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2557-2559 คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ปีการศึกษา 2557 

ปีการศึกษา 2558 

 ปีการศึกษา 2559 

องคประกอบ 2 การวิจัย พบวา ระดับคะแนนอยูในระดับท่ีสูงและคงท่ี เนื่องจาก คณาจารยมี

ผลงานวิจัยจํานวนมากและการทําตําแหนงทางวิชาการท่ีสูงข้ึน   

องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ พบวา มีคะแนนอยูในระดับสูงท้ังสามปการศึกษา  

องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม พบวา มีคะแนนเพ่ิมข้ึนแสดงใหเห็นถึงการ

มุงม่ันพัฒนาผลการประเมิน 

องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ พบวา มีคะแนนท่ีสูงข้ึนและคงท่ีมีการดําเนินงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จากผลคะแนนท้ังหาองคประกอบสงผลทําใหคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ิมข้ึนในทุกๆป

การศึกษา ดังนี้ ในปการศึกษา 2558 มีคะแนนเพ่ิมข้ึน รอยละ 7.00 จากปการศึกษา 2557 และในป

การศึกษา 2559 มีคะแนนเพ่ิมข้ึนรอยละ 3.60 จากปการศึกษา 2558 

   แผนภูมิ 1 : แสดงผลการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2557-2559  คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหจุดเดน และจุดท่ีควรพัฒนาของแตละองคประกอบ ในปการศึกษา 2557-2559 

จากการรวบรวมรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนาในการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน คณะวิทยาการจัดการ  ปการศึกษา 2557-2559 จากคณะกรรมการตรวจประเมินประกันคุณภาพ ซ่ึง

สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้  
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ตารางท่ี 2 แสดงจุดเดนของแตละองคประกอบ ในปการศึกษา 2557-2559 

องคประกอบท่ี ปการศึกษา 2557 ปการศึกษา 2558 ปการศึกษา 2559 

องคประกอบท่ี 1  

การผลิตบัณฑิต 

- คณะมียุทธศาสตรใน

การพัฒนาหลักสูตรท่ีมี

ความพรอมไปสู

ประชาคมอาเซียนท่ี

ชัดเจน 

- อาจารยมีความใกลชิด

นักศึกษา  ดูแลนักศึกษา

เปนอยางดีสงผลตอการ

พัฒนานักศึกษา 

- คณะไดแยกศูนย 

S.O.S  มาใหบริการ

ใหกับนักศึกษาในระดับ

คณะทําใหนักศึกษา

ไดรับขอมูลขาวสารท่ีมี

ประโยชน   แตท้ังนี้ใน

กระบวนการประเมิน

คุณภาพการใหบริการ

ของศูนย S.O.S.ควร

สังเคราะหใหมีความ

ครอบคลุมประเด็นใน

การประเมิน  ซ่ึงจะทํา

ใหขอคําถามลดนอยลง 

-  คณาจารยสวนใหญมี

จิตวิญญาณความเปนครู

สูง ใสใจดูแลนักศึกษา 

ท้ังเรื่องการเรียนการ

สอนและ การใชชีวิต  

- มีระบบอาจารยท่ี

ปรึกษาท่ีเขมแข็ง โดยมี

กระบวนการให

คําปรึกษาท่ีใสใจทุก

รายละเอียดของการใช 

ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย  

โดยเฉพาะการจัดตั้งศูนย 

SOS ของคณะท่ีมีการ

มอบหมายอาจารยท่ี

รับผิดชอบอยาง ชัดเจน 

จัดสถานท่ีเพ่ือให

นักศึกษาเขามาปรึกษา

ไดอยางสะดวก เพ่ือให

นักศึกษาไดจบไปเปน

บัณฑิตท่ีสมบูรณ 

องคประกอบท่ี 2 

การวิจัย  

- - คณะมีกระบวนการ

จัดการความรูจากผูมี

ประสบการณ 

 ท้ังในประเด็นทุนวิจัย 

และการตีพิมพเผยแพร

งานวิจัยในระดับชาติ

และนานาชาติ จนทําให

มีผลการดําเนินงานดาน

การวิจัยอยางกาว

กระโดด 
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องคประกอบท่ี ปการศึกษา 2557 ปการศึกษา 2558 ปการศึกษา 2559 

   บุคลากรมีศักยภาพใน

การหาแหลงทุนวิจัย 

 และมีการกระจายทุน

วิจัยไปยังทุกศาสตร

สาขาวิชาอยางครบถวน 

องคประกอบท่ี 3  

การบริการวิชาการ 

  - คณะมีกระบวนการนํา

โครงการบริการวิชาการ

ไปใชประโยชน ท่ีชัดเจน 

โดยการบรูณาการกับ

การจัดการเรียนการสอน 

ซ่ึงใหนักศึกษาเขาไปมี

สวนรวมในการบริหาร

จัดการโครงการบริการ

วิชาการ รวมท้ังบทบาท

ในการทําหนาท่ีวิทยากร 

รวมถึงชุมชนผูรับบริการ

ไดความรูในการพัฒนา

ชุมชน แตท้ังนี้เพ่ือให

เกิดผลกระทบอยางเห็น

ไดชัด ควรจะสงเสริม

สนับสนุนใหเกิดรายไดท่ี

เพ่ิมข้ึน มีความเปนอยูท่ี

ดีข้ึนแกชุมชนสังคม 

บูรณาการกับการเรียน

การสอนเพ่ือใหนักศึกษา

ไดเรียนรูนอกหองเรียน  

และเปนการตอยอด

งานวิจัยในอนาคต 

องคประกอบท่ี 4 

การทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

- - คณะมีชองทางในการ

เผยแพรศิลปะและ

วัฒนธรรมอยาง

หลากหลาย 
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องคประกอบท่ี ปการศึกษา 2557 ปการศึกษา 2558 ปการศึกษา 2559 

องคประกอบท่ี 5 

 การบริหารจัดการ 

- - - คณะเปดโอกาสให

บุคลากรทุกภาคสวนได

แสดงความคิดเห็นในการ

พัฒนาคณะ  โดยอาศัย

ความรวมมือการ

ดําเนินงานระหวางคณะ

กับหลักสูตร  และ

ระหวางหลักสูตรกับ

หลักสูตร  มี วัฒนธรรม

การทํางานรวมมือกัน

ทํางานแบบครอบครัว  มี

ความอบอุน  ชวยเหลือ

ซ่ึงกันและกัน  รวมถึงมี

กระบวนการบริหาร

จัดการโดยอาศัยความ

รวมมือการ ดําเนินงาน

ระหวางคณะกับ

หลักสูตรและหลักสูตร

กับหลักสูตร  ทําใหเกิด

การพัฒนาอยางเห็นได

ชัด เชน ผลงานวิจัยท่ี

กระจายไปในทุก

หลักสูตร  และมีจํานวน

ท่ีเพ่ิมข้ึนอยางกาว

กระโดด 

      -คณะสงเสริม

สนับสนุนในการพัฒนา

คณาจารยไดอยางเต็ม

ศักยภาพ  มี

กระบวนการจัดสรร

งบประมาณในการ

พัฒนาบุคคลรายบุคคล 
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องคประกอบท่ี ปการศึกษา 2557 ปการศึกษา 2558 ปการศึกษา 2559 

   ท้ังฝายวิชาการและฝาย

สนับสนุน รวมถึงการ

สนับสนุนทรพัยากรสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู   

     -คณะมี

กระบวนการพัฒนา

คณาจารย  โดยเชื่อมโยง

กับการสรางแรงบันดาล

ใจ  โดยการเชิญ

ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความ

เชี่ยวชาญ  หรือประสบ

ความสําเร็จ  เชน  

ศาสตราจารย และรอง

ศาสตราจารย มารวม

ถายทอดองคความรู

ใหกับคณาจารย  ทําให

อาจารยเกิดแรงกระตุน

ในการสรางสรรคผลงาน

ทางวิชาการ  จนนําไปสู

การขอกําหนดตําแหนง

ทางวิชาท่ีเพ่ิมข้ึน 

 ท้ังนี้ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาไดใหแนวทางเสริมและจุดเดนแกหนวยงานทุกรอบป

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือนํามากําหนดเปนแนวทางดําเนินงานในรอบปถัดไป สําหรับการ    

วิเคราะหตนเอง คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม สามารถสรุปรายละเอียดได ดังนี้  

  จากตารางท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะหภาพรวม จําแนกตามรายองคประกอบ   

องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต พบวา คณะวิทยาการจัดการมีจุดแข็งในเรื่องการการผลิตบัณฑิตท่ี

ชัดเจน แสดงใหเห็นวามีความพรอมในการผลิตบัณฑิตใหเปนนักปฏิบัติ มีความพรอมท่ีออกไปสูโลกของการ

ทํางานตอไป  

องคประกอบท่ี 2 การวิจัย พบวา ในปการศึกษา 2559 คณะวิทยาการจัดการไดมีการตีพิมพเผยแพร

งานวิจัยจนมีผลงานท่ีกาวกระโดด สงผลทําใหมีจุดเดนในเรื่องของของงานวิจัยอยางชัดเจน 
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องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ พบวา ในปการศึกษา 2559 คณะวิทยาการจัดการ มีจุดเดนใน

ดานการบริการวิชาการเนื่องจากในการจัดการเรียนการสอน ไดใหนักศึกษามีสวนรวมในการบริหารจัด

โครงการบริการวิชาการ ซ่ึงการท่ีนักศึกษาไดเรียนรูนอกหองเรียนถือเปนการใหนักศึกษาไดมีกระบวนการ

เรียนรูสูบัณฑิตนักปฏิบัติอยางมืออาชีพ 

องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม พบวา ในปการศึกษา 2559 คณะวิทยาการจัดการ    

มีการเผยแพรศิลปะ และวัฒนธรรมผานทางสื่อออนไลน และจดหมายขาวเสียงแกวของคณะวิทยาการจัดการ 
จึงสงผลทําใหบรรลุวัตถุประสงคและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ พบวา การบริหารจัดการของคณะวิทยาการจัดการ มีการกํากับ

ติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทุกหลักสูตร  และการชวยเหลือหรือสนับสนุนหลักสูตรให

ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีขับเคลื่อนใหหนวยงานบรรลุตามเปาหมาย เพ่ือเสริมสราง

ศักยภาพและประสิทธิภาพของหนวยงานใหมากข้ึน 

ตารางท่ี 3 แสดงจุดท่ีควรพัฒนาของแตละองคประกอบ ในปการศึกษา 2557-2559 

องคประกอบท่ี ปการศึกษา 2557 ปการศึกษา 2558 ปการศึกษา 2559 

องคประกอบท่ี 1  

การผลิตบัณฑิต 

-  คณะควรจัดกิจกรรม

การทุกดานท่ีจัดใหกับ

นักศึกษาของคณะควร

ดําเนินการเองเปนหลัก  

เนื่องดวยศาสตรของแต

ละสาขาวิชามีความ

แตกตางกัน  โดยจัดท้ัง

ในภาพรวมของคณะ  

และแยกตามหลักสูตร

สาขาวิชา  และคณะควร

กํากับติดตามในการให

ความรูท่ีเปนประโยชน

ตอนักศึกษาท่ีจะเขาสู

การทํางานในการจัด

กิจกรรมการเตรียมความ

พรอมควรแยกระหวาง

การเตรียมความพรอม

ฝกงาน  และการเตรีย 

 - ในกระบวนการ

ประเมินคุณภาพการจัด

กิจรรมและการบริการ

ควรสะทอนใหครบท้ัง 3 

ดาน  และควรมีการ

จัดทําเปนขอคําถาม

ปลายเปดเพ่ือทราบ

ความคิดเห็นของ

นักศึกษาเพ่ิมเติมและ

นําไปพัฒนาปรับปรุงได

ตรงประเด็นอยางชัดเจน  

รวมถึงควรระบุ

กลุมเปาหมายท่ี

เก่ียวของกับประเด็นการ

ประเมินเพ่ือให

สอดคลองกับผลการ

ประเมินดังกลาว 

- ในการจัดกิจกรรมให 

- คณะควรมีฐานขอมูล

สถานท่ีฝกประสบการณ

วิชาชีพ  และมีผล

สะทอนคุณภาพของ

สถานประกอบการจาก

รุนพ่ี  เพ่ือเปนแนวทาง

ในการเลือกสถาน

ประกอบการท่ีมีความ

เหมาะสม  ทําใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในการ

ฝกประสบการณวิชาชีพ 

- ควรพัฒนานักศึกษาให

มีทักษะดาน

ภาษาตางประเทศให

มากข้ึน โดย กิจกรรม

เสริมหลักสูตร หรือ

สอดแทรกความรูใน

รายวิชา 
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องคประกอบท่ี ปการศึกษา 2557 ปการศึกษา 2558 ปการศึกษา 2559 

 ความพรอมกอนจบ

การศึกษา  โดยสามารถ

อบรมในชวงหลัง

กิจกรรมนําเสนอหลัง

ฝกงาน  

- ในการประเมินขอมูล

ในการใหบริการแตละ

ดาน  คณะควร

ดําเนินการประเมินเอง

เพราะจะเปนประโยชน

ตอการนําผลการ

ประเมินไปพัฒนา

ปรับปรุงในการใหบริการ

ดานตาง ๆ ของคณะได

อยางตรงจุด 

- ในการจัดโครงการ

เตรียมกอนทํางาน เชน 

เตรียมความพรอมใน

การสอบรับราชการ 

อบต. และ กพ. ควรมี

การประชาสัมพันธและ

สงเสริมและสนับสนุนให

นักศึกษาชั้นปท่ี 4  

รวมถึงศิษยเกาใหเขา

รวมใหเปนไปตาม

เปาหมาย  เพราะเปน

โครงการท่ีเปนประโยชน

ท้ังนักศึกษาและศิษยเกา

เปนอยางยิ่ง 

- ในการจัดแผนกิจกรรม

นักศึกษาควรใหทุก

หลักสูตรเขามามีสวน 

ความรูแกศิษยเกา  ควร

สรางความรวมมือ

ระหวางหลักสูตร

สาขาวิชา  ซ่ึงจะเกิด

ประโยชนท้ังตอ

นักศึกษาปจจุบันและ

ศิษยเกา 

    - คณะควรสงเสริมให

แตละหลักสูตรเขา

รวมสหกิจศึกษา เพ่ือ

เปนทางเลือกใหกับ

นักศึกษา และเกิด

ประโยชนท่ีนักศึกษาจะ

ไดรับในการทํางานจริง

ในอนาคตท่ีจะไดรับ

ความรูตรงตามศาสตร

สาขาวิชามากยิ่งข้ึน 

- จากการท่ีคณะไดจัด

กิจกรรมใหความรูและ

ทักษะดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา  ควร

มีกระบวนการกํากับ

ติดตามนักศึกษาในการ

นําความรูไปใชประโยชน

ในการจัดกิจกรรมตาม

กระบวนการ PDCA อีก

ท้ังควรสะทอนผลการ

ดําเนินงานในการเขียน

รายงานประเมินตนเอง

ผล  ซ่ึงควรจะอธิบายถึง

การนําความรูท่ีไดรับไป

ใชในการพัฒนากิจกรรม

ของนักศึกษา   มห
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องคประกอบท่ี ปการศึกษา 2557 ปการศึกษา 2558 ปการศึกษา 2559 

 รวม  เพราะเปนการ

เชื่อมโยงกับศาสตรวิชา 

และบรูณาการกับการ

บริการวิชาการ 

โดยเฉพาะในภาพสวน

การจัดกิจกรรมของคณะ 

และของมหาวิทยาลัย  

ซ่ึงอาจจะมีการแตงตั้ง

นักศึกษาเขามาเปน

คณะกรรมการเพ่ือเขา

มาสูกระบวนการมีสวน

รวมอยางชัดเจน 

  

องคประกอบท่ี 2  

การวิจัย 

- คณะควรพัฒนาระบบ

สารสนเทศดานการวิจัย

ของคณะ  เพ่ือประโยชน

นําไปสูฐานขอมูลในการ

ตัดสินใจ 

- คณะควรวิเคราะห 

สังเคราะห ขอมูลดาน

การวิจัย  โดยมีลักษณะ

เปนรายงานสรุปผลดาน

การวิจัยใน   แตละมติ

ของผลงานวิจัย  เพ่ือให

ไดระบบสารสนเทศของ

คณะท่ีนําไปสูการบริการ

การตัดสินใจ และนําไปสู

การพัฒนาประเด็นตาง 

ๆ ดานการวิจัยตามท่ี

ควรดําเนินการพัฒนา

ปรับปรุงตามขอมูลเชิง

ประจักษท่ีไดรายงาน 

- 

องคประกอบท่ี 3        

การบริการวิชาการ 

- - คณะมีการใหบริการ

วิชาการแบบใหเปลาใน

ทุกโครงการ   

- 
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องคประกอบท่ี ปการศึกษา 2557 ปการศึกษา 2558 ปการศึกษา 2559 

 - ซ่ึงแทจริงแลวคณะมี

ศักยภาพของอาจารยท่ี

หลากหลายศาสตรตาม

ความตองการของ

ผูรับบริการ   ดังนั้นควร

พัฒนาในดานการสรรหา

รายไดใหกับคณะ  โดยเก็บ

คาลงทะเบียน 

- ควรมีการกํากับติดตาม 

และประเมินความสําเร็จ

ของการใหบริการวิชาการ

ท่ีไดลงสูชุมชน  เพ่ือใหเกิด

ความตอเนื่องและยังยืนใน

ชุมชนนั้น ๆ  เพ่ือขยายผล

ไปยังชุมชนอ่ืน ๆ 

 

   

องคประกอบท่ี 4     

การทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

- -ในการประเมินผล

ความสําเร็จตามตัวบงชี้

ความสําเร็จวัตถุประสงค

ของแผน ในสวนของ

การบูรณาการในรายวิชา  

ควรระบุใหชัดเจนวามี

รายวิชาใดบางท่ีมีการบูร

ณาการ 

- 

องคประกอบท่ี 5 การ

บริหารจัดการ 

- คณะควรมี

กระบวนการสาํรวจ

ความตองการของ

หลักสูตรสาขาวิชาใน

สิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู 

- คณะควรมีการการ

จัดทํา SWOT ท่ี 

- คณะควรมีการรายงาน

ความคุมคาใหชัดเจน  เพ่ือ

สะทอนไปยังประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการ

ผลิตบัณฑิตและโอกาสใน

การแขงขัน  และเกิด

ประโยชนในเชงิบริหารงาน

ในภาพรวมท่ีสะทอนยัง 

- 
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องคประกอบท่ี ปการศึกษา 2557 ปการศึกษา 2558 ปการศึกษา 2559 

 เชื่อมโยงไปยังแผนกล

ยุทธทางการเงินและ

แผนปฏิบัติการ

ประจาํป              - 

คณะควรวิเคราะห

ปญหาท่ีเกิดข้ึน กับ 

ความเสี่ยง  ออกจาก

กัน  วาประเด็นท่ี

วิเคราะหเปนปญหา  

หรือ เปนความเสี่ยงท่ี

แทจริง 

ตนทุนในทุกหลักสูตร 

 -ในการวิเคราะหการ

ความเสี่ยงควรระบุสาเหตุ

ใหชัดเจนวาเกิดจากปจจัย

ภายนอกอยางไร อีกท้ัง

ควรพึงระวังระหวาง 

“ความเสี่ยง” และ  

“ปญหา 

-ในการจัดการความรู  

นอกเหนือมีการจัดเวที

แลกเปลี่ยนเรียนรู  มีกา

รวบรวมองคความรูแลว 

ควรมีกระบวนการเผยแพร

ใหเขาถึงไปยังบุคลากรท่ี

ชัดเจนเพ่ือนําไปสูการ

ปฏิบัติ  เชน  การจัดทํา

เปนประกาศเพ่ือเปนแนว

ปฏิบัติท่ีชัดเจน 

 

ท้ังนี้ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาไดใหขอเสนอแนะและจุดท่ีควรพัฒนาแกหนวยงานทุก

รอบปการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือนํามากําหนดเปนแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานในรอบป

ถัดไป สําหรับการวิเคราะหตนเองตามขอเสนอแนะดังกลาว พบวา คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม ยังตองมีการปรับปรุงและพัฒนาตอไป ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดได ดังนี้  

  จากตารางท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหภาพรวม จําแนกตามรายองคประกอบ   

องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต พบวา ท้ังในปการศึกษา 2557 -2559 คณะวิทยาการจัดการยัง

ขาดแผนการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือจัดเก็บสถานท่ีฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา และการจัดอบรม

ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน ภาษาอังกฤษและการสื่อสาร ภาษาอังกฤษในสํานักงาน เพ่ือใหนักศึกษาเกิด

ความม่ันใจในการปฏิบัติงานและใหการฝกประสบการณวิชาชีพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความ

ตองการของตลาดแรงงาน ซ่ึงทางคณะดําเนินการ ปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเสริมสรางความเขาใจใน

การดําเนินกิจกรรมตอไป 

องคประกอบท่ี 2 การวิจัย พบวา ท้ังในปการศึกษา 2557 และ 2558 คณะวิทยาการจัดการยังมีการ

ตีพิมพเผยแพรงานวิจัยคอนขางนอยและยังขาดการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการวิจัย สงผลทําใหมีจุดท่ีควร
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พัฒนาในเรื่องของของงานวิจัย จึงควรสรางระบบและหาแนวทางในการบริหารงานไดเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน  

องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ พบวา ในปการศึกษา 2558  คณะวิทยาการจัดการ ยังขาดการ

สงเสริมและสนับสนุนใหคณาจารย และบุคลากรพัฒนาทักษะดานวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือใหมีศักยภาพ

สามารถนําองคความรูไปใชในการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการ รวมถึงการบริหารจัดการหลักสูตรได

อยางมีประสิทธิภาพ 

องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม พบวา ในปการศึกษา 2558 คณะวิทยาการจัดการ 

ควรนําขอเสนอแนะไปกําหนดคาเปาหมาย ตัวบงชี้ ตามวัตถุประสงคของแผนท่ีชัดเจน 

องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ พบวา ในปการศึกษา 2557 และ 2558 คณะวิทยาการจัดการ 

ควรมีโครงการท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรทุกภาคสวนไดแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาคณะ  โดยอาศัยความ

รวมมือการดําเนินงานระหวางคณะกับหลักสูตร  และระหวางหลักสูตรกับหลักสูตรอยางตอเนื่องทุกป 
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บทท่ี 5 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิเคราะหผลการประเมินงานประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2557- 2559 คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 โดยการวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหขอมูล เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบบันทึกขอมูลรายงานผล

การประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ ประจําปการศึกษา 2557-2559  วิเคราะหขอมูลดวย

การแจกแจงคาความถ่ี การหาคารอยละ  และการสรุปบรรยายความ ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิเคราะหและเปรียบเทียบผลการประเมินงานประกันคุณภาพ จากแบบ

บันทึกขอมูล โดยการแจกแจงคาความถ่ี และหาคารอยละ ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

 ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2557 – 2559  มีองคประกอบ 5 องคประกอบ   

ทุกองคประกอบมีคะแนนการประเพ่ิมข้ึนในทุกป เนื่องจากมีการขับเคลื่อนใหประกันคุณภาพการศึกษา         

มีประสิทธิภาพและเขมแข็ง การสรางความรูความเขาใจแกบุคลากรทุกระดับ และเปนมาตรฐานเดียวกัน 

ตลอดจนการสรางระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา ทําใหสามารถกําหนดแนวทางท่ี

เหมาะสมกับตนเอง จึงสงผลทําใหคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ิมข้ึนในทุกๆปการศึกษา  โดยมี

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบในปการศึกษา 2557 มีคะแนนการประเมิน 3.63 คะแนน คิดเปน

รอยละ 72.60 สวนในปการศึกษา 2558 มีคะแนนการประเมิน  3.98  คิดเปนรอยละ 79.60 มี และในป

การศึกษา 2559 มีคะแนน  4.16 คิดเปนรอยละ 83.20  โดยพบวาการเปลี่ยนแปลงของผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในดังกลาว แมวาจะไมใชผลการประเมิน ท่ีเปนแบบกาวกระโดด แตเรียกไดวามีแนวโนมของ

พัฒนาการท่ีคงท่ีและเพ่ิมสูงข้ึนตามลําดับ  จะเห็นไดวาในปการศึกษา 2558 มีคะแนนเพ่ิมข้ึน รอยละ 7.00 

จากปการศึกษา 2557 และในปการศึกษา 2559 มีคะแนนเพ่ิมข้ึนรอยละ 3.60 จากปการศึกษา 2558  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง การวิเคราะหผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับคะแนนประเมินประกันคุณภาพการศึกษา พบวา 

ระดับคะแนนสูงข้ึนในทุกๆป เนื่องจาก คณะมีระบบและกลไกท่ีดีในการพัฒนาคณาจารยดานการวิจัย ท้ังจาก

กระบวนการจัดการความรู การสรางแรงบันดาลใจ การสงเสริมสนับสนุนงบประมาณ ทําใหเกิดผลการ

ดําเนินงานท่ีพัฒนาอยางตอเนื่อง และมีโครงการบริการวิชาการท่ีลงสูชุมชน สนองตอบตอความตองการของ
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ชุมชนอยางแทจริง และบูรณาการเชื่อมโยงกับการพัฒนานักศึกษาใหมีประสบการณตรงตามศาสตรสาขาวิชา 

แตคณะควรกําหนดพ้ืนท่ีเปาหมายในการใหบริการวิชาการแกสังคม แลวนําไปสูกับพัฒนาชุมชน อยางตอเนื่อง

และยั่งยืน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของลักขณา จาตกานนท และคณะ (2554 : บทคัดยอ) เก่ียวกับการ

พัฒนาการบริหารงาน ประกันคุณภาพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร โดยเสนอแนะใหปรับปรุงวิธี บริหารจัดการงานท่ีทําใหผูรวมงานมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

ผูบริหารในระดับคณะ ไดทราบถึงปญหาและอุปสรรค เพ่ือทําการจัดลําดับปญหาท่ีจําเปนตองไดรับ

การแกไข ซ่ึงอาจทําไดโดยการพิจารณาเวลาท่ีใชในการแกไข ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน และความยากงายในการ

แกไขปญหาในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซ่ึงสามารถนําไปตอยอดเพ่ือปรับปรุง

การดําเนินงานดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป   

1. การกําหนดแนวปฏิบัติท่ีดีในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในนั้น อาจทําใหการปฏิบัติงานดาน

การประกันคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังในดานของคะแนนผลการประเมินคุณภาพ ความตรงตอเวลา และ 

ประเด็นอ่ืน ๆ เพ่ือนําเสนอเปนหนวยงานตัวอยางสําหรับหนวยงานอ่ืน ๆ ในการประกันคุณภาพการศึกษา

ตอไป 

 2. เม่ือทราบผลการดําเนินงานตามแผนงานแลว เม่ือเริ่มวางแผนใหมอีกครั้งก็จะมีขอมูลสารสนเทศท่ี

ชัดเจนเท่ียงตรง และเปนปจจุบัน สามารถเปนเครื่องมือในการบริหารอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติใหผลงานเปนไปตามแผนงานอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  โดยมุงท่ีจะตอบคําถามหลัก

วาในการดําเนินงานนั้นหรือไมไดผลตรงตามท่ีกําหนดหรือไม ขอมูลจากการติดตามจะเปนประโยชนอยางยิ่ง

ตอการเรงรัดใหงานดําเนินไปตรงตามเปาหมายของแผนงานแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาการติดตามผล  

 

  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



28 

 

บรรณานุกรม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์. (2547) การคิดเชิงวิเคราะห. (พิมพครั้งท่ี 4).  กรุงเทพฯ : ซัดเซสมีเดีย. 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา.(2558).คูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                     

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557.พิมพครั้งท่ี 1.นนนบุรี: หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม .(2557).รายงานผลการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา.พิษณุโลก: ,มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม .(2558).รายงานผลการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา.พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม .(2559).รายงานผลการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา.พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

จุฑารัตน วิทยาขาว. (2541). การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา : ศึกษากรณีการนํานโยบาย ไป

ปฏิบัติในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. วิทยานิพนธ ปริญญา รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

นิติธร ปลวาสน. 2556. การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance in Education). คนวันท่ี 9 

มิถุนายน 2557 จาก http://taamkru.com/th/การประกันคุณภาพการศึกษา. 

วราภรณ บุญเจียม. 2546. ปจจัยท่ีสงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ สถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน.กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ศิริชัย กาญจนวาสี. (2547). ทฤษฎีการประเมิน. พิมพครั้งท่ี 4. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหง จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

สมคิด พรมจุย (2542). เทคนิคการประเมินโครงการ. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. 2555. ความหมายและ

ความสําคัญของการ ประกันคุณภาพ. คนวันท่ี 9 มิถุนายน 2557 จาก http://arit.chandra.ac.th/ 

sar/meaning.pdf. 

สุลัดดา   ศรีโท (2550) “การพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศใน การประกันคุณภาพภายใน

เพ่ือพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัดขอนแกน” 

วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน 

อุทุมพร จามร(2543).การประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา.กรุงเทพมหานคร:.ฟนนี่พับบลิซชิ่ง. 

อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท. 2540.แนวคิดในการประกันคุณภาพทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

การประกันคุณภาพ:รูปแบบและแนวทางในระดับอุดมศึกษา.กรุงเทพมหานคร:ภาควิชาอุดมศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



29 

 

(QualityAssessment) เลมท่ี ป 01(พฤศจิกายน 2543) (ออนไลน).  สืบคนจาก 

http://pioneer.chula.ac.th/~jutumpor/qadocument.html [27พฤศจิกายน 2549] 

Cuttance, P.1993. Quality Assurance and Quality Management : Complentary but Different 

Function. Evaluation news & comment. F 

  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



 

 

30 

 

 
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา............. 

คณะ.......................................................... 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

(ขอมูล ณ วันท่ี..............................) 

 

 

 

 

 

 

 

 

วันท่ีรับการประเมิน : วันท่ี .......เดือน................... พ.ศ................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย  

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับคณะ 
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1. บทสรุปสําหรับผูบริหารโดยคณะกรรมการ 

ในปการศึกษา.................  คณะ......................    มีผลประเมินคุณภาพภายใน   

ในภาพรวมอยูในระดับ คุณภาพ.......   โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ ...... และเม่ือจําแนกเปนชนิดตัวบงชี้พบวา  

1) ตัวบงชี้ท่ีเปนปจจัยนําเขา(Input)  มีผลประเมินอยูในระดับ  คุณภาพ.....  

      มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  .................  

2) ตัวบงชี้ท่ีเปนกระบวนการ(Process)  มีผลประเมินอยูในระดับ  คุณภาพ.......   

      มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  .................  

3) ตัวบงชี้ท่ีเปนผลลัพธ(Output)   มีผลประเมินอยูในระดับ  คุณภาพ.......   

      มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  .................  

และเม่ือจําแนกเปนรายองคประกอบพบวา 

1) องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต  มีผลประเมินอยูในระดับ   คุณภาพ.....   

      มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  .................  

2) องคประกอบท่ี 2 การวิจัย   มีผลประเมินอยูในระดับ   คุณภาพ....    

      มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  .................  

  3) องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ มีผลประเมินอยูในระดับ  คุณภาพ...  

      มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  .................  

4) องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงฯ มีผลประเมินอยูในระดับ  คุณภาพ.....  

      มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  .................  

5) องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ มีผลประเมินอยูในระดับ  คุณภาพ...   

      มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  .................  
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2. มีขอเสนอแนะในภาพรวมดังนี้ 

 

จุดเดน/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1...... 

2...... 

3……. 

 

 จุดท่ีควรพัฒนา 

1...... 

2...... 

3……. 

  

แนวปฏิบัติท่ีดี (ถามี)  

1...... 

2...... 
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3.  รายนามคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

  

  1.  …………………………………............………….. ประธานกรรมการ 

            (                                         )   

  2.  …………………………............………………….. กรรมการ 

                      (                                         ) 

 

    3.  ………………………............…………………….. กรรมการ 

                      (                                         ) 

 

  4.  …………….............……………………………….. กรรมการและเลขานุการ 

            (                                          ) 
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4.  บทนํา 

3.1  สรุปขอมูลพ้ืนฐานของคณะ (จุดเนน, ขอมูลโดยยอ) 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

3.2  ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปท่ีผานมา 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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5.  วิธีการประเมิน 

4.1 การวางแผนและการประเมิน (กอน ระหวาง และหลังการตรวจเยี่ยม) 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

4.2 วิธีการตรวจสอบและความนาเชื่อถือของขอมูล 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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6. ผลการประเมิน 

ตาราง ป 1 สรุปผลการดําเนินงานและการประเมินตนเองตามองคประกอบและตัวบงช้ี 

ประเภทสถาบัน   กลุม ข  สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตร ี

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

(ตัวตั้ง/ตัวหาร,ผลลัพธ) 

คะแนน 

การประเมิน 

(ตามเกณฑ 

สกอ.) 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินท่ีตางจาก 

ท่ีระบุใน SAR) 

องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต     

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม คาเฉลี่ย..........  คาเฉลี่ย..........   

 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2 อาจารยประจําคณะท่ีมีคุณวุฒิ 

ปริญญาเอก   

รอยละ..........  รอยละ..........   

 

ตัวบงชี้ท่ี 1.3 อาจารยประจําคณะท่ีดํารงตําแหนง 

ทางวิชาการ 

รอยละ..........  รอยละ..........   

 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเท่ียบเทาตอ 

จํานวนอาจารยประจํา  

รอยละ.......... 

 

 รอยละ..........   

 

ตัวบงชี้ท่ี 1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี      

ตัวบงชี้ท่ี 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี      

คาเฉล่ียองคประกอบท่ี 1 
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องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

(ตัวตั้ง/ตัวหาร,ผลลัพธ) 

คะแนน 

การประเมิน 

(ตามเกณฑ 

สกอ.) 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินท่ีตางจาก 

ท่ีระบุใน SAR) 

องคประกอบท่ี 2 การวิจัย 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการบรหิารและพัฒนา

งานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

     

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน

สรางสรรค 

     

ตัวบงชี้ท่ี 2.3 ผลงานวิชาการของอาจารยประจําและ

นักวิจัย 

     

คาเฉล่ียองคประกอบท่ี 2   

องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 การบริการวิชาการแกสังคม     

คาเฉล่ียองคประกอบท่ี 3   

องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

    

คาเฉล่ียองคประกอบท่ี 4   
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องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

(ตัวตั้ง/ตัวหาร,ผลลัพธ) 

คะแนน 

การประเมิน 

(ตามเกณฑ 

สกอ.) 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินท่ีตางจาก 

ท่ีระบุใน SAR) 

องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 

     

ตัวบงชี้ท่ี 5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการกํากับ

ติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน และ

เอกลักษณของคณะ 

    

ตัวบงชี้ท่ี 5.2 ระบบกํากับติดตามการประกันคุณภาพ

หลักสูตร 

    

คาเฉล่ียองคประกอบท่ี 5   

คาคะแนนเฉล่ียทุกองคประกอบ   
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7. ตาราง ป 2 ตารางวิเคราะหผลการประเมินระดับคณะ 

องคประกอบคุณภาพ 
จํานวน 

ตัวบงช้ี 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง

เรงดวน 

1.51 – 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 

4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

I P O คะแนนเฉลี่ย 

1 6      

2 3      

3 1 -  -   

4 1 -  -   

5 2 -  -   

รวม 13 4 7 2   

ผลการประเมิน      

 *ตัวบงชี้ท่ี 1.1 เปนคาคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร 
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8. รายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา 

องคประกอบท่ี 1 : การผลิตบัณฑิต 

จุดเดน / แนวทางเสริม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดท่ีควรพัฒนา / ขอเสนอแนะ 
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องคประกอบท่ี 2 : การวิจัย 

จุดเดน / แนวทางเสริม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดท่ีควรพัฒนา / ขอเสนอแนะ 
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องคประกอบท่ี 3:การบริการวิชาการ 

จุดเดน / แนวทางเสริม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดท่ีควรพัฒนา / ขอเสนอแนะ 
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องคประกอบท่ี 4 : การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

จุดเดน / แนวทางเสริม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดท่ีควรพัฒนา / ขอเสนอแนะ 
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องคประกอบท่ี 5 : การบริหารจัดการ 

จุดเดน / แนวทางเสริม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดท่ีควรพัฒนา / ขอเสนอแนะ 
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ประวัติผูวิจัย 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

หัวหนาโครงการ 

 

ช่ือ-นามสกุล    :    นางสาวหรรษา  สันติวิไลลักษณ 

ตําแหนง    :    เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

สังกัด     :    คณะวิทยาการจัดการ 

ระดับการศึกษา     :    ปริญญาตรี (บธ.บ) บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา

            การตลาด  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ประสบการณในการทํางาน/การวิจัย :     - 

สถานท่ีติดตอ    :     156 หมู 5 ตําบลพลายชุมพล  อําเภอเมือง  

            จังหวัดพิษณุโลก 65000  

            หมายเลขโทรศัพท : 055-267103, 080-5066641

            โทรสาร : 055-267103                                                  

            E-mail : s_hansa@hotmail.com 
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