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(ก) 
 

ชื่องานวิจัย ระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ชื่อผูวิจัย จิราภรณ คลอดเพ็ง 

 

บทคัดยอ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหกระบวนการและความตองการของระบบบริหารจัดการ

ขอมูลโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป พัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป 

และประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป 

กลุมเปาหมาย คือ คณบดี รองคณบดี ประธานหลักสูตรสาขาวิชา ผูรับผิดชอบโครงการและเจาหนาที่ที่

เก่ียวของ จํานวน 10 คน  

ผลการวิจัยพบวา 

1) การวิเคราะหกระบวนการและความตองการของระบบบริหารจัดการขอมูลโครงการตาม

แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปจจุบัน ผูรับผิดชอบโครงการดําเนินการจัดทําบันทึกขอความ

และขออนุมัติโครงการ การรายงานผลหรือตองการขอมูลตองคนหาเอกสารหลักฐานจากตนฉบับทําใหเกิดการ

ลาชาในการคนหาขอมูล การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการโดยใชโปรแกรม Microsoft Access 2010 

เจาหนาที่ที่รับผิดชอบกรอกขอมูลผานระบบ พิมพขอมูลรูปแบบ Microsoft Word 2010 และขออนุมัติ

โครงการ ขอมูลหลักฐานการดําเนินการอยูที่ Server TADA 

2) การประเมินระบบกําหนด 2 ดาน ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ผลประเมินในภาพรวม อยูใน

ระดับดี (Xഥ 4.36) จําแนกรายดาน คือ ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ ประเด็นระบบฐานขอมูลฯ 

ชวยลดปริมาณการใชกระดาษ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (Xഥ 5.00) ระดับความพึงพอใจดีมาก รองลงมา 

ประเด็น ความงายของการใชงานของระบบ (Xഥ 4.67) ระดับความพึงพอใจดีมาก  

3) การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบบริหารจัดการ ผูใชบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู

ในระดับดี (Xഥ 4.17) เมื่อจําแนกตามประเด็นคําถามดานการใชงาน ประเด็น ระบบมีความพรอมในการใชงาน, 

การใชงานระบบเขาใจงาย , ลดการใชกระดาษ , ระบบมีความเสถียร มีผลการประเมินเทากัน คือ มีความพึง

พอใจในดับดี (Xഥ  4.20) รองลงมาประเด็น ระบบมีความรวดเร็ว และข้ันตอนในการใชระบบไมซับซอน (Xഥ  4.10) 
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(ข) 
 

 

กิตติกรรมประกาศ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 การวิจัยเรื่องนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยดี เนื่องจากไดรับความอนุเคราะหเปนอยางดียิ่ง จากผูชวย

ศาสตราจารย ดร.ธวัชชัย ศุภวิทิตพัฒนา คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร, ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.จักรกฤช ศรีละออ รองคณบดีฝายนโยบายและแผน, อาจารย ดร.เสกสรรค ศิวิลัย รองผูอํานวยการ

โครงการจัดตั้งศนูยเทคโนโลยีสารสนเทศ, ผูชวยศาสตราจารย ดร.ผองลักษณ จิตตการุญ, รองศาสตราจารย ดร.

อนุ เจริญวงศระยับ, นายอดิศักดิ์ แกวกองทรัพย รักษาการหัวหนาสํานักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร

และอาหาร ที่กรุณาใหคําปรึกษาแนะนํา และใหขอเสนอแนะตลอดจนตรวจสอบแกไขปรับปรุงขอบกพรองตาง ๆ 

ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง จนทําใหวิจัยเรื่องนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ซึ่งผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา จึงขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามท่ีใหทุนอุดหนุนวิจัยสถาบัน ผูวิจัยขอนอมคารวะแด

ผูเขียนตําราวิชาการทีไ่ด ศกึษาคนควาและใชอางอิงทุกทาน 

 

  จิราภรณ คลอดเพ็ง 
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สารบัญ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

          หนา 

บทคัดยอ          (ก) 

กิตติกรรมประกาศ         (ข) 

สารบัญ           (ค) 

สารบัญตาราง          (จ) 

สารบัญภาพ           (ฉ) 

บทที่ 

   1 บทนํา          1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา     1 

ปญหาการวิจัย        1 

คําถามในการวิจัย        2 

วัตถุประสงคการวิจัย        2 

ขอบเขตการวิจัย        2 

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย       2 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ       3 

   2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ       4 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของ      4 

งานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของ       13 

   3 วิธีดําเนินการวิจัย        16 

ขั้นตอนการทําวิจัย        16 

ตอนที่ 1 วิเคราะหกระบวนการและความตองการของระบบบริหารจัดการขอมูล 16 

ตอนที่ 2 พัฒนาระบบสําหรับบันทึกขอมูล จัดเก็บขอมูล ติดตามขอมูล  

และรายงานขอมูล จัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการ   17 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการโครงการตามแผน 
ปฏิบัติการประจําป       18 

 

4 ผลการวิจัย         20 

ผลการวิเคราะหขอมูล       20 
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(ง) 
 

สารบัญ (ตอ) 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

          หนา 

   5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ     30 

สรุปผลการวิจัย        30 

อภิปรายผลการวิจัย        33 

ขอเสนอแนะ         35 

บรรณานุกรม          36 

ภาคผนวก          38 

แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญ       38 

แบบประเมินความพึงพอตอระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการ 40 

ประวัติผูวิจัย          41 
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สารบัญตาราง 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ตารางที่           หนา 

1  เปรียบเทียบกระบวนการดําเนินการโครงการ ปจจุบัน กับ  

ระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป    21 

2  เปรียบเทียบข้ันตอนการดําเนินการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป  

ผูรับผิดชอบ และการรายงานผล       22 

3  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563       27 

4  ความพึงพอใจของผูใชระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป 

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ของคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม       28 
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สารบัญภาพ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ภาพที่            หนา 

1.  โปรแกรม Microsoft Access 2010      20 

2.  ข้ันตอนกระบวนการทํางานของระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563       23 

3.  ฟอรมการกรอกขอมูลโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 24 

4.  บันทึกขอความเพ่ือขออนุมัติโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป   24 

5.  ฟอรมแสดงสถานะโครงการ อนุมัติโครงการ/ไมอนุมัติโครงการ   25 

6.  ขอมูลโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563   25 

7.  ฟอรมการกรอกขอมูลโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 26 
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1 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ชวงเวลา ตุลาคม 2562 - กันยายน 2563 คณะเทคโนโลยีการเกษตร

และอาหาร ไดรับการจัดสรรงบประมาณประจําปจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพื่อใชในการ

บริหารจัดการภายในคณะฯ โดยคณะฯ ไดจัดสรรเงินงบประมาณใหกับหลักสูตรสาขาวิชาตาง ๆ เพ่ือ

จัดทําโครงเพ่ือบรรจุในแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และดําเนินการขออนุมัติ

โครงการเพื่อดําเนินกิจกรรมและขอเบิกจายเงินงบประมาณ ซึ่งปจจุบันการขออนุมัติโครงการ และ

การติดตามผลการดําเนินงานในแตละไตรมาส มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (2563 : ออนไลน) 

ไดประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง การบริหารงบประมาณรายจาย ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563 (งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได และงบกันเงินเหลือมป) ตอง

รายงานผลภายใน 15 วันนับแตสิ้นไตรมาส ทั้ง 4 ไตรมาส โดยใชรูปแบบการทํางานและติดตามแบบ

เอกสาร จึงทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน สงผลใหเกิดความผิดพลาดของขอมูลเชน ชื่อโครงการ 

ยอดเงิน และมีการสูญหายของเอกสาร รวมทั้งเกิดความยุงยากในการจัดทํา กนผ.01 (ขออนุมัติ

โครงการ) และตองรายงานผลการดําเนินงานในแตละไตรมาส ทั้งการรายงาน กนผ.03 (รายงานชี้แจง

ผลการดําเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป กรณีอยูระหวางการดําเนินการ ยังไมได

ดําเนินการ ยกเลิกโครงการ) และ กนผ.02 (รายงานผลการดําเนินงานตามภารกิจประจํา) ตอ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผานกองนโยบายและแผน  

ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะที่เปนบุคลากรของคณะฯ มีหนาที่รับผิดชอบการรายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป จึงสนใจจัดทําระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติ

การประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม เพ่ือใชในการบันทึกขอมูลโครงการ ขอมูลงบประมาณ และรายงานผลการดําเนินงาน 

ผานระบบฐานขอมูลแทนการบันทึกขอมูลดวยมือ เพื่อลดภาระการทํางานและสนับสนุนการ

บริหารงานจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป พ.ศ. 2563 

 

1.2 ปญหาการวิจัย 

ระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของคณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม สามารถพัฒนาไดอยางไร 
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1.3 คําถามในการวิจัย  

1. ขอมูลที่สําคญัหรือกระบวนการดําเนินการในการรายงานผลการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณควรมีกระบวนการเชนไร 

2. ระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของ

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เปนเชนไร 

3. ความถึงพอใจผูใชระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 ของคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม อยูในระดับใด 

 

1.4 วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะหกระบวนการและความตองการของระบบบริหารจัดการขอมูลโครงการตาม

แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

2. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 แหลงขอมูลที่ศึกษา/กลุมเปาหมายในการวิจัย/กลุมตัวอยางท่ีศึกษา 

การจัดทําวิจัยในครั้งนีเ้ปนการพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ประจําป พ.ศ. 2563 ของคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

โดยการวิเคราะหกระบวนการเพื่อหาแนวทางการในการจัดทําระบบบริหารจัดการโครงการ โดยมี

กลุมเปาหมายในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบดวย คณบดี รองคณบดี ประธานหลักสูตรสาขาวิชา และ

บุคลากรที่เก่ียวของ จํานวน 10 คน 

1.5.2 ประเด็นท่ีศึกษาไดแก ระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป และ

ความพึงพอใจตอระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป พ.ศ. 2563 

 

1.6 นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

1. ระบบบริหารจัดการโครงการ หมายถึง การจัดเ ก็บ การเรียกใชขอมูลเ ก่ียวกับ

เอกสารรายงานผลการดําเนินโครงการตาง ๆ ผานโปรแกรม Microsoft Access 2010 

2. แผนปฏิบัติการ หมายถึง โครงการหรือกิจกรรมท่ีคณะฯ ดําเนินการและไดบรรจุไวใน

แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือใชเปนแนวทางการบริหารจัดการและรายงานผล

การดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตามตัวชี้วัดที่ตั้งไว 
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3. ผลการดําเนินงาน หมายถึง ความสําเร็จที่เกิดจากการปฏิบัติงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติ

การประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยใชเกณฑการประเมิน ดังนี ้

ประสิทธิภาพ ประเมินจากตัวชี้วัดดานเวลา และตัวชี้วัดดานตนทุน (งบประมาณ) เปนไป

ตามเกณฑที่กําหนดไว แสดงวางาน/โครงการนั้นมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ประเมินจากตัวชี้วัดดานเชิงปริมาณ และตัวชี้วัดดานเชิงคุณภาพเปนไปตาม

แผนที่กําหนดไว แสดงวางาน/โครงการนั้นมีประสิทธิผล 

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ เปนการพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ 2563 ของคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม โดยใชโปรแกรม Microsoft Access 2010 เพ่ือจัดเก็บเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับการ

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป สะดวกตอการคนหาเอกสารหลักฐาน ชวยลด

ระยะเวลาในการบริหารจัดการขอมูล แผนปฏิบัติการประจําป ของคณะเทคโนโลยีการเกษตรและ

อาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

2.1 หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของกับระบบบริหารจัดการ 

โดยใชโปรแกรม Microsoft Access 2010 เพ่ือบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

โดยนําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี ้

1. การวิเคราะหและทักษะการวิเคราะห 

การวิเคราะห เปนการแยกแยะสิ่งท่ีจะพิจารณาออกเปนสวนยอยที่มีความสัมพันธกัน เพ่ือ

ทําความเขาใจแตละสวนใหแจมแจง รวมทั้งการสืบคนความสัมพันธของสวนตาง ๆ เพ่ือดูวา

สวนประกอบปลีกยอยนั้นสามารถเขากันไดหรือไม สัมพันธเก่ียวเนื่องกันอยางไร ซึ่งจะชวยใหเกิด

ความเขาใจตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางแทจริง โดยพ้ืนฐานแลว การวิเคราะหถือเปนทักษะที่มนุษยฝกได (วิกิ

พีเดีย สารานุกรมเสรี) 

การคดิวิเคราะห (Critical Thinking) พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติพุทธศักราช 2530 

คําวา คิดหมายถึง นึกคิด ระลึก ตรึกตรอง สวนคําวา วิเคราะหหมายถึงวา ดู สังเกต ใครครวญ อยาง

ละเอียดรอบครอบในเรื่องราวตาง ๆ อยางมีเหตุผล โดยหาสวนดี สวนบกพรอง หรือจุดเดนจุดดอย

ของเรื่องนั้น ๆ แลว เสนอแนะสิ่งท่ีดีที่ที่เหมาะสมอยางยุติธรรม 

ราชบัณฑิตยสถาน (2556:1115) ใหความหมายคําวาการวิเคราะห หมายถึง ใครครวญ 

เชน วิเคราะห,แยกออกเปนสวน ๆ เพ่ือศึกษาใหถองแท เชน วิเคราะหปญหาตาง ๆ วิเคราะหขาว 

ทัศนา  แขมมณีและคณะ (2549:13) ไดอธิบายการวิเคราะหวา หมายถึง การจําแนก

แยกแยะสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพ่ือคนหาองคประกอบและความสัมพันธระหวางองคประกอบ

เหลานั้น เพ่ือใหเกิดความเขาใจในเรื่องนั้น 

สรุป การวิเคราะหจากความหมายที่กลาวมา จึงหมายถึง การแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณา

ออกเปนสวนยอยที่มีความสัมพันธกัน เพ่ือทําความเขาใจรวมทั้งการสืบคนความสัมพันธของสวนตาง 

ๆ เพื่อดูวาสวนประกอบปลีกยอยนั้นสามารถเขากันไดหรือไม สัมพันธเก่ียวเนื่องกันอยางไร โดย

พ้ืนฐานแลว การวิเคราะหถือเปนทักษะที่มนุษยฝกฝนได 

ทักษะในการคิดวิเคราะห 

การวิเคราะหหรือการคิดวิเคราะห ประกอบดวยทักษะสําคัญ 3 ประการ ไดแก 

1) การคิดวิเคราะหความสําคัญของเนื้อหาหรือสิ่งของตาง ๆ เปนการแยกแยะวาสิ่งใด 

จําเปน ไมจําเปน สิ่งใดสําคัญ สิ่งใดไมสําคัญ 
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2) การคิดวิเคราะหความสัมพันธ เปนการคนหาความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ วามีอะไร

ความสัมพันธ หรือเชื่อมโยงถึงกันอยางไร มีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด และความสัมพันธนั้น

สอดคลองหรือขัดแยงกัน 

3) การวิเคราะหเชิงหลักการ หมายถึงการคนหาเชิงระบบ เรื่องราว สิ่งของการทํางาน

ตาง ๆ วาสิ่งนั้นดํารงอยูไดในสภาพเชนนั้นเนื่องจากอะไร มีอะไรเปนหลัก มีหลักการอยางไร มีเทคนิค

อะไรที่ยึดถือและมีสิ่งใดเปนตัวเชื่อมโยง 

ดังนั้น การวิเคราะหจึงเปนเรื่องของการแยกแยะเพ่ือคนหาความเปนจริงของสิ่งตาง ๆ 

แลวนํามาสรุปเปนคําตอบ ซึ่งในการวิเคราะหจะวิเคราะหทั้งขอมูลเชิงกายภาพ เชิงรูปธรรม และ

วิเคราะหขอมูลเชิงนามธรรม 

2. แนวทางและหลักเกณฑการติดตามประเมินผลประจําปงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (2563 : ออนไลน) ไดออกประกาศมหาวิทยาลัยราช

ภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง การบริหารงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ใหหนวยงาน

จัดทํารายงานเพ่ือประโยชนในการติดตามและประเมินผล ดังนี ้

1. จัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณ รายงานผลตามแผนปฏิบัติการ และตาม

ตัวชี้วัดผลสําเร็จตามที่ไดกําหนด พรอมทั้งระบุปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข โดยใหรายงานผลเปน

รายไตรมาสภายใน 15 วันนับแตสิ้นไตรมาส 

1.1 ไตรมาสที่ 1 (ตุลาคม – ธันวาคม 2563 ) รายงานผลงาน/โครงการที่กําหนดไวให

แลวเสร็จภายในวันที่ 15 มกราคม 2563 

1.2 ไตรมาสที่ 2 (มกราคม – มีนาคม 2563) รายงานผลงาน/โครงการที่กําหนดไวให

แลวเสร็จภายในวันที่ 15 เมษายน 2563 

1.3 ไตรมาสที่ 3 (เมษายน – มิถุนายน 2563) รายงานผล/โครงการที่กําหนดไวแลว

เสร็จภายในวันที่ 15 กรกฎาคม 2563 

1.4 ไตรมาสที่ 4 (กรกฎาคม – กันยายน 2563) รายงานผล/โครงการที่กําหนดไวให

แลวเสร็จภายในวันที่ 15 ตุลาคม 2563 

- หลังสิ้นสุดไตรมาสภายใน 15 วันกองนโยบายและแผนดําเนินการรวบรวม

รายงานผลจัดทําสรุปผลการรายงานการปฏิบัติงานเสนอตอคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงาน ตอไป 

- ชวงระหวางเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2563 กองนโยบายและแผนดําเนินการ

แตงตั้งคณะทํางานฯ เพ่ือตรวจติดตามและประเมินผลตามหนวยงาน 

- ชวงระหวางเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2563 กองนโยบายและแผนนํา

รายงานสรุปการปฏิบัติงานเสนอตอคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัยคณะกรรมการบริหารงบประมาณและการเงิน คณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงาน ตอไป 
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2. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 

2.1 โครงการตามแผนปฏิบัติการประจําประดับหนวยงาน มีหลักเกณฑการประเมินผล

ความสําเร็จของโครงการ จํานวน 4 มิติ คือ 

2.1.1 ตัวชี้วัดดานเวลา โครงการ/กิจกรรมมีการกําหนดระยะเวลาไวในแผนปฏิบัติ

การประจําปตามไตรมาสทั้ง 4 ไตรมาสและ/หรือมีการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงรายการโครงการ/

กิจกรรมและงบประมาณประจําปงบประมาณนั้น ๆ ตออธิการบดี และทําการประเมินผลวาได

ดําเนินการเปนไปตามชวงระยะเวลาที่กําหนดไวหรือไม 

ไตรมาสที่  1 ชวงระยะเวลาตั้งแต เดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคมใน

ปงบประมาณนั้น ๆ 

ไตรมาสท่ี 2 ชวงระยะเวลาตั้งแต เดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคมใน

ปงบประมาณนั้น ๆ 

ไตรมาสที่ 3 ชวงระยะเวลาตั้งแต เดือนเมษายนถึงเดือนมิถุนายนใน

ปงบประมาณนั้น ๆ 

ไตรมาสที่ 4 ชวงระยะเวลาตั้งแต เดือนกรกฎาคมถึงเดือนกันยายนใน

ปงบประมาณนั้น ๆ 

2.1.2 ตัวชี้วัดดานตนทุน (งบประมาณ) โครงการ/กิจกรรมมีการกําหนด

งบประมาณไวในแผนปฏิบัติการประจําปและ/หรือมีการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงรายการโครงการ/

กิจกรรมและงบประมาณประจําปงบประมาณนั้น ๆ ตออธิการบดี และทําการประเมินผลวาไดมีการ

เบิกจายหรือใชงบประมาณเปนไปตามรอยละ 96 ของงบประมาณที่กําหนดไวหรือไม 

2.1.3 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ โครงการ/กิจกรรมมีการกําหนดตัวชี้วัดเชิงปริมาณไวใน

แผนปฏิบัติการประจําปและมีการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงรายการโครงการ/กิจกรรมนั้น ๆ ทําการ

ประเมินผล ตามตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่ผูขออนุมัติโครงการกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําปให

เปนไปตามที่กําหนดไว หากมีการกําหนดตัวชี้วัดไวมากกวา 1 ตัวชี้วัด ตองมีผลการประเมินตัวชี้วัดที่

ผานในภาพรวมไมนอยกวารอยละ 50 

2.1.4 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ โครงการ/กิจกรรมมีการกําหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพไวใน

แผนปฏิบัติการประจําปและมีการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงรายการโครงการ/กิจกรรมนั้น ๆ ทําการ

ประเมินผลตามตัวชี้วัดเชิงคุณภาพที่ผูขออนุมัติโครงการกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนไป

ตามที่กําหนดไวหากมีการกําหนดตัวชี้วัดไวมากกวา 1 ตัวชี้วัด ตองมีผลการประเมินตัวชี้วัดที่ผานใน

ภาพรวมไมนอยกวารอยละ 50 

2.1.5 เกณฑการประเมินผลโครงการ โครงการจะบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 

ตองผานเกณฑตัวชี้วัด 3 ใน 4 ของเกณฑของตัวชี้วัดระดับความสําเร็จจากทั้งหมดหรือรอยละ 75 
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2.1.6 เกณฑการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของโครงการ  

- ประสิทธิภาพ ประเมินจากตัวชี้วัดดานเวลา และตัวชี้วัดดานตนทุน 

(งบประมาณ) เปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว แสดงวางาน/โครงการนั้นมีประสิทธิภาพ 

- ประสิทธิผล ประเมินจากตัวชี้วัดดานเชิงปริมาณ และตัวชี้วัดดานเชิง

คุณภาพเปนไปตามแผนที่กําหนดไว แสดงวางาน/โครงการนั้นมีประสิทธิผล 

2. แนวคิดการบริหารจัดการขอมูล 

การจัดการขอมูล (Information Management) ในอดีตการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเปน

การจัดเก็บตามประเภทสื่อที่ใชบันทึก และเมื่อสารสนเทศมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้น มีรูปแบบที่

หลากหลาย ประกอบกับเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหการจัดการสารสนเทศมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน 

การจัดการขอมูลจึงมีการปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงของเรื่องราวเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 

และตองถูกตองแมนยํา ครบถวน สวนความรวดเร็วของการเก็บขอมูลข้ึนอยูกับความตองการใชงาน 

นอกจากนี้ Lucas (2010) ไดใหความหมายของคําวา “คุณภาพขอมูล” คือ ขอมูลที่มีคุณภาพจะใชใน

การดําเนินงานการตัดสินใจและวางแผนได สวน Marshall and Harpe (2009) ไดกลาววาขอมูลที่

เหมาะสมกับการใชงาน และตรงตาม วัตถุประสงค โดยผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางถูกตองดวย 

ดังนั้น คุณภาพขอมูลจึงมีความสําคัญอยางยิ่งใน การดําเนินงานเพราะเปนพ้ืนฐานที่สําคัญของการ

บริหารจัดการองคการภาครัฐสมัยใหม  

ปยวรรณ โถปาสอน (2554, บทท่ี 4) การบริหารจดัการขอมูล หมายถึง การจัดเก็บขอมูล 

การเรียกใชขอมูล รวมถึงการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการใชงานท่ีรวดเร็วจึงจัดเก็บในลักษณะของ

ฐานขอมูล 

ขอมูล (Data) เปนองคประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร การ

จัดการขอมูล (Data Management) เปนกลยุทธหนึ่งในการบริหารองคการใหมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคของเทคโนโลยีขาวสาร คอมพิวเตอรที่เจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว การ

จัดการและบริหารองคการใหประสบความสําเร็จนั้น การตัดสินใจที่ถูกตอง รวดเร็ว และทันตอ

เหตุการณถือเปนหัวใจของการทําธุรกิจในยุคปจจุบัน ดังนั้นการจัดการขอมูลใหมีประสิทธิภาพ เพื่อ

นําไปสูการตัดสินใจที่ถูกตองจะชวยใหองคการอยูรอดไดในการแขงขันกับองคการอ่ืน ๆ 

การจัดการฐานขอมูล 

ในการทํางานดวยคอมพิวเตอร ถึงแมจะมีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพดีแลวยัง

ตองมีชุดคําสั่ง (Software) ที่จะควบคุมการทํางานของเครื่องอีกดวย การทํางานโดยวิธีการจัดแฟมซึ่ง

เรียกวิธีนี้วา ระบบการจัดการกระทําแฟมขอมูล (file handing system) อาจใชโปรแกรมสําเร็จซึ่ง

ทําหนาที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนแฟมที่มีระเบียบงายตอการใชงาน และชวยทําใหผูใช

ประมวลผลขอมูลตาง ๆ ตามความตองการไดอยางรวดเร็ว โปรแกรมเหลานี้จะใชระบบการจัดการ

ฐานขอมูล หรือที่เรียกวา ดีบีเอ็มเอส (Data Base Management System : DBMS) 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



8 

ระบบฐานขอมูลเปนสิ่งท่ีจําเปนและเกี่ยวของกับการใชงานประจําวัน การตัดสินใจของ

ผูบริหารจะกระทําไดรวดเร็ว ถามีขอมูลที่ถูกตองและเพียงพอ จึงมีการใชคอมพิวเตอรชวยประมวลผล

เพ่ือใหไดสารสนเทศดังกลาว แตการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรจําเปนตองมีหลักการและวิธีการที่

ทําใหระบบมีระเบียบแบบแผนที่ดี การแบงประเภทแฟม 

ทวิพงศ อโนทัยสินทวี (2562) ใหความเห็นวา วันนี้ทุกองคกรมีความเห็นตรงกันอยางหนึ่ง

และไดรับการยอมรับในวงกวางวา ขอมูลเปนพลังขับเคลื่อนใหกับองคกร โดยชวยเพ่ิมมูลคาท่ีแทจริง

และสรางประโยชนใหแกธุรกิจอยางมาก แตกลับเห็นไดชัดเจนวา ไมมีการตระหนักรูเก่ียวกับขอมูลที่

ไมมีคุณภาพและผลเสียที่ขอมูลไมมีคุณภาพเหลานั้นทําใหเกิดข้ึนกับชื่อเสียง ประสิทธิภาพ และการ

สรางผลกําไรของธุรกิจได การที่เราตองพึ่งพาขอมูลมากข้ึนทําใหมูลคาของขอมูลเพ่ิมขึ้นตามไปดวย 

การดูแลและจัดการขอมูลอยางถูกวิธีจะทําใหขอมูลเหลานั้นเปนสินทรัพยที่จะชวยใหองคกรเติบโตได

อยางไรขีดจํากัด ในทางตรงขามกัน หากบริหารจัดการขอมูลอยางไมถูกวิธี ขอมูลเหลานั้นอาจสราง

ความถดถอยใหกับองคกรไดอยางท่ีเราคิดไมถึงเลยทีเดียว ดังนั้นการตระหนักรูถึงคาใชจายและตนทุน

ที่เกิดจากการมีขอมูลที่ไมมีคุณภาพในองคกร เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่มีผลตอความอยูรอดของ

ทุกองคกรที่อยูในยุคที่ขอมูลเปนตัวขับเคลื่อนอนาคต 

วันนี้องคกรชั้นนําที่ขับเคลื่อนธุรกิจดวยขอมูลในวันนี้จําเปนตองปรับวิธีการในการจัดเก็บ 

และรวบรวมขอมูลท้ังหมด เพ่ือสรางความไดเปรียบเชิงธุรกิจ และสามารถบริหารจัดการขอมูลภายใน

องคกรของตนได ซึ่งวิธีงาย ๆ ที่เราขอแนะนําไดแก 

รวมศูนย การตรวจสอบและแกไขชุดขอมูลที่ไมมีคุณภาพนั้นไมสามารถสําเร็จไดในครั้งเดียว 

แตตองมองในระยะยาว โดยเริ่มตนจากการที่ไมตองสนใจวาขอมูลนั้น ๆ เขามาในบริษัทผานชองทาง

ใดบาง และใหความสนใจกับกลยุทธการบริหารจัดการขอมูลดวยการรวมขอมูลเหลานั้นไวท่ีศูนยกลาง 

แลวคอย ๆ พัฒนาเพ่ือใหเกิดการตรวจสอบแหลงท่ีมาของขอมูลเหลานั้นได 

ผสานเปนหนึ่ง องคกรขนาดใหญมักจะมีฐานขอมูลจํานวนมากที่ใชงานอยูตามแผนกตาง ๆ 

รวมถึงขอมูลจากแหลงอ่ืนที่องคกรไมคาดคิดมากอน การที่องคกรที่มีหนวยงานสาขาหลายแหงตั้งอยู

ตามสถานท่ีตาง ๆ ก็เปนปจจัยหนึ่งที่ควรรวบรวมและแยกแยะฐานขอมูล และขอมูลตาง ๆ ซึ่งจะชวย

ลดการสรางขอมูลที่ไมมีคุณภาพ และสรางมาตรฐานใหกับขอมูลของบริษัท 

กําหนดมาตรฐาน การวิเคราะหขอมูลจะทําใหมีความเขาใจขอมูลนั้นมากขึ้น สาเหตุสวนใหญ

ที่ทําใหบริษัทพบกับปญหาจากขอมูลไมมีคุณภาพ คือการขาดมาตรฐานในกระบวนการเก็บรวบรวม

ขอมูลซึ่งมาตรฐานที่ถูกกําหนดนั้นไมเพียงแคใชในบริษัทเทานั้น แตตองใชกับซัพพลายเออรและ

พันธมิตรดวย เพ่ือชวยกันสรางขอมูลที่มีคณุภาพใหกับองคกรไดมากที่สุด 

ตรวจสอบ ทําความเขาใจลักษณะความผิดพลาดของขอมูลดวยการมองหาขอมูล

ความสัมพันธของขอมูลตาง ๆ จากพ้ืนฐาน เพื่อทําความเขาใจลักษณะความผิดพลาดของขอมูลที่

เกิดขึ้น ข้ันตอนนี้เปนโอกาสหนึ่งท่ีจะแกไขขอผิดพลาดและทําใหขอมูลกลับมามีคุณภาพได 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



9 

ขจัดความซ้ําซอน ขอมูลที่ซ้ําซอนเปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งของความไมถูกตองของ

ขอมูลที่เกิดจากการมีฐานขอมูลหลายแหลงบวกกับกระบวนการทํางานที่ผิดพลาดจากการทํางานของ

คน การใชกระบวนการผสานรวมฐานขอมูลเปนการขจัดความซ้ําซอนและนําสูการสรางมาตรฐานใน

การเก็บขอมูล ซึ่งแมจะใชเวลาแตจําเปนตองทําเพ่ือใหสามารถเขาใชงานขอมูลลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

สะสางสิ่ งที่ ไมมี คุณภาพ แพลตฟอรมคลาวดต าง  ๆ โดยเฉพาะไฮบริดคลาวด  มี

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทําใหขอมูลมีคุณภาพดวยเครื่องมือในการสะสางขอมูลที่มีอยูอยาง

มากมาย 

ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลคอืชุดคําสั่ง หรือ โปรแกรม หรือ ซอฟทแวรที่ สรางขึ้นมาเพ่ือ

ทําหนาที่บริหารจัดการฐานขอมูล เชน รวบรวมขอมูลใหเปนระบบ สะดวกและงายตอการจัดการ

เก่ียวกับระบบแฟมขอมูลภายในฐานขอมูล (การเก็บ รักษา การเรียกใช การแกไข การเขาถึงขอมูล) 

รวมถึงการที่จะนํามาปรับปรุงให ทันสมัย ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลจะทําหนาที่เปนเครื่องมือ 

หรือเปนตัวกลาง ระหวางผูใชชุดคําสั่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับฐานขอมูล เพื่อจัดการและควบคุมความ 

ถูกตอง ความซ้ําซอนและความสัมพันธระหวางขอมูลที่อยูภายในฐานขอมูล รวมถึงการรักษาความ

มั่นคง ความปลอดภัยของขอมูลการสํารองขอมูลและการเรียกคืน ขอมูลในกรณีที่ขอมูลเกิดความ

เสียหาย โดยที่ผูใชไมจําเปนตองทราบถึงรายละเอียดภายในโครงสรางของฐานขอมูลตัวอยางของ

ระบบบริหารจัดการฐานขอมูลที่นิยมใช กันอยางแพรหลาย เชน MySQL, PostgreSQL, Microsoft 

Access, SQL Server, FileMaker, Oracle, Sybase, dBASE, Clipper และ FoxPro 

ธัชชัย จําลอง (2556 : น. 10-25) Microsoft Access เปนโปรแกรมฐานขอมูลที่นิยมใชกัน

อยางแพรหลายเนื่องจาก Access เปนโปรแกรมฐานขอมูลที่มีความสามารถในหลาย ๆ ดานใชงาน

งายซึ่งผูใชสามารถเริ่มทําไดตั้งแตการออกแบบฐานขอมูลจัดเก็บขอมูลเขียนโปรแกรมควบคุม

ตลอดจนการทํารายงานแสดงผลของขอมูล Access เปนโปรแกรมฐานขอมูลที่ใชงายโดยที่ผูใชไม

จําเปนตองมีความเขาใจในการเขียนโปรแกรมก็สามารถใชงานไดไมจําเปนตองศึกษารายละเอียดใน

การเขียนโปรแกรมใหยุงยากและสําหรับนักพัฒนาโปรแกรมมืออาชีพนั้น Access ยังตอบสนองความ

ตองการในระดับที่สูงขึ้นไปอีกเชนการเชื่อมตอระบบฐานขอมูลกับฐานขอมูลอ่ืน ๆ เชน SQL 

SERVER, ORACLE หรือแมแตการนําขอมูลออกสูระบบเครือขายอินเตอรเน็ต Microsoft Access จะ

จัดระเบียบขอมูลลงในตารางซึ่งเปนรายการของแถวและคอลัมนที่มีลักษณะคลายกับกระดาษบันทึก

ของนักบัญชีหรือแผนงาน Microsoft Excel สรุปดังนี้ 

1. ความสามารถของ Microsoft Access  

1.1 สามารถสรางระบบฐานขอมูลใชงานตาง ๆ ไดโดยงายเชนโปรแกรมบัญชี

รายรับ – รายจายโปรแกรมควบคุมสินคาโปรแกรมฐานขอมูลอ่ืน ๆ เปนตนซึ่งสามารถทําไดโดยงาย

เพราะ Access มีเครื่องมือตาง ๆ ใหใชในการสรางโปรแกรมไดโดยงายและรวดเร็วโปรแกรมท่ีสราง
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ขึ้นสามารถตอบสนองผูใชไดตามตองการเชนการสอบถามยอดสินคาการเพ่ิมสินคาการลบสินคาการ

แกไขขอมูลสินคาเปนตน 

1.2 สามารถสรางรายงานเพ่ือแสดงขอมูลที่ตองการตามที่ผูใชงานตองการ 

1.3 สามารถสรางระบบฐานขอมูลเพ่ือนําไปใชรวมกับฐานขอมูลอ่ืน ๆ ไดโดยงาย

เชนSQL SERVER ORACLE ได 

1.4 สามารถนําเสนอขอมูลออกสูระบบเครือขายอินเตอรเน็ตสามารถทําได

โดยงายและอีกหลายอยางในระบบฐานขอมูลที่ผูใชงานตองการ  

2. ขอมูลและฐานขอมูล 

ขอมูล (Data) หมายถึงขอเท็จจริงที่เก่ียวของกับสิ่งตาง ๆ ท่ัวไปเชนราคาสินคา

คะแนนของนักเรียนแตละคนซึ่งปกติถือวาเปนขอมูลดิบ (Raw Data) ที่ยังไมไดผานการประมวลผล 

ขอมูลที่ผานการประมวลผลแลวเรียกวาสารสนเทศ(Information) เชนเมื่อนํา

คะแนนของนักเรียนทั้งหมดมาประมวลผลก็ไดคะแนนสูงสุดและคะแนนต่ําสุดของนักเรียนทั้งหมดขอมูล

ที่นํามาจัดเก็บในฐานขอมูลอาจอยูในรูปของตัวเลขตัวอักษรขอความรูปภาพเสียงหรือภาพและเสียง 

ฐานขอมูล (Database) หมายถึงแหลงเก็บรวบรวมขอมูลกลุมหนึ่งที่เก่ียวของกับ

หัวขอหรือจุดประสงคอยางใดอยางหนึ่งมีโครงการและการจัดการอยางเปนระบบขอมูลที่บันทึกเก็บไว

สามารถปรับปรุงแกไขสืบคนและนํามาใชในการจัดการสารสนเทศไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ฐานขอมูล หมายถึง ฐานขอมูลที่ใชระบบคอมพิวเตอรสวนอุปกรณที่เก็บขอมูลก็

คือจานแมเหล็กหรือฮารดดิสกตัวอยางฐานขอมูลที่ใชกันทั่วไปไดแกฐานขอมูลบุคลากรฐานขอมูล

นักศึกษาฐานขอมูลสินคาฐานขอมูลโรงพยาบาล ฯลฯ 

ปกติฐานขอมูลจะถูกจัดเก็บไวท่ีสวนกลางของหนวยงานหรือองคกรเพื่อให

ผูใชงานสามารถเรียกใชขอมูลรวมกันไดโดยอาจใชขอมูลไดบางสวนหรือทั้งหมดขึ้นอยูกับการกําหนด

สิทธิในการใชงานฐานขอมูลอาจเก็บขอมูลไวในแฟมเดียวกันหรือแยกเก็บหลายๆแฟมที่มี

ความสัมพันธกันโดยแตละแฟมเรียกวา ตาราง(Table) 

3. ระบบฐานขอมูล (Database System) 

ระบบที่รวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่ เ ก่ียวของกันเขาไวดวยกันอยางมีระบบมี

ความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ ที่ชัดเจน ในระบบฐานขอมูลจะประกอบดวยแฟมขอมูลหลายแฟม

ที่มีขอมูลเกี่ยวของสัมพันธกันเขาไวดวยกันอยางเปนระบบและเปดโอกาสใหผูใชสามารถใชงานและ

ดูแลรักษาปองกันขอมูลเหลานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพโดยมีซอฟตแวรที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหวาง

ผูใชและโปรแกรมตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการใชฐานขอมูล เรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล หรือ DBMS 

(Data Base Management System) มีหนาท่ีชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลไดงายสะดวกและมี

ประสิทธิภาพการเขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไขฐานขอมูลหรือการตั้ง

คําถามเพื่อใหไดขอมูลมาโดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเก่ียวกับรายละเอียดภายในโครงสรางของ

ฐานขอมูล  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



11 

4. ประโยชนของระบบฐานขอมูล 

4.1 ขอมูลในระบบฐานขอมูลสามารถใชรวมกันได (The Data Can Be 

Shared) เชนโปรแกรมระบบเงินเดือนสามารถเรียกใชขอมูลรหัสพนักงานจากฐานขอมูลเดียวกับ

โปรแกรมระบบการขายเปนตน 

4.2 ระบบฐานขอมูลสามารถชวยใหมีความซ้ําซอนนอยลง (Redundancy Can 

Be Reduced) ที่ลดความซ้ําซอนได เพราะเก็บแบบรวม ( Integrated ) 

4 . 3  ร ะบบฐานข อมู ล ช ว ยหลี ก เลี่ ย งหรื อลดความไม ค งที่ ของข อ มูล 

(Inconsistency Can Be Avoided To Some Extent) 

4.4 ระบบฐานขอมูลสนับสนุนการทําธุรกรรม (Transaction Support Can Be 

Provided) ธุรกรรม คือ ขั้นตอนการทํางานหลายกิจกรรมยอยมารวมกัน 

4.5 ระบบฐานขอมูลสามารถชวยรักษาความคงสภาพหรือความถูกตองของ

ขอมูลได(Integrity Can Be Maintained) โดยผูบริหารฐานขอมูลเปนผูกําหนดขอบังคับความคง

สภาพ (DBA Implement Integrity Constraints Or Business Rules) ตามที่ผูบริหารขอมูล (DA) 

มอบหมายเพ่ือปองกันไมใหผูใชเปลี่ยนแปลงขอมูลในฐานขอมูลโดยไมถูกตองไมวาจะโดยตั้งใจหรือไม

ตั้งใจก็ตาม 

4.6 สามารถบังคับใชมาตรการรักษาความปลอดภัย (Security Can Be 

Enforced) กลาวคือ ผูบริหารฐานขอมูลสามารถกําหนดขอบังคับ เรื่องความปลอดภัย (Security 

Constraints) 

4.7 ความตองการที่เกิดขอโตแยงระหวางฝาย สามารถประนีประนอมได 

(Conflicting Requirements Can Be Balanced.) 

4.8 สามารถบังคับใหเกิดมาตรฐานได (Standards Can Be Enforced) 

4.9 ระบบฐานขอมูลใหเกิดความเปนอิสระของขอมูล (Data  Independence) 

เปนประโยชนขอสําคัญที่สุดเพราะทําใหขอมูลไมขึ้นอยูกับการแทนคาขอมูลเชิงกายภาพ (Physical 

Data Independence) 

5. ขอดีของระบบฐานขอมูล 

การจัดเก็บขอมูลเปนฐานขอมูลไดเปรียบกวาการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล 

ดังนี้ 

5.1 หลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูล การจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล โดย

ขอมูลเรื่องเดียวกันอาจมีอยูหลายแฟมขอมูล ซึ่งกอใหเกิดความขัดแยงของขอมูลได (Inconsistency) 

5.2 สามารถใชขอมูลรวมกันได ฐานขอมูลเปนการจัดเก็บขอมูลรวมไวดวยกัน 

เมื่อผูใชตองการขอมูลจากฐานขอมูล ซึ่งเปนขอมูลที่มาจากแฟมขอมูลที่แตกตางกันจะทําไดงาย 
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5.3 สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูล การจัดเก็บขอมูลในลักษณะแฟมขอมูล

อาจทําใหขอมูลประเภทเดียวกันถูกเก็บไวหลายๆแหงทําใหเกิดความซ้ําซอน (Reclundancy) การนํา

ขอมูลมารวมเก็บไวในฐานขอมูลจะชวยลดปญหาความซ้ําซอนได 

5.4 รักษาความถูกตองฐานขอมูลบางครั้งอาจมีขอผิดพลาดข้ึน เชนการปอนขอมูล

ผิดซึ่งระบบการจัดการฐานขอมูลสามารถระบุกฎเกณฑเพื่อควบคุมความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได 

5.5 สามารถกําหนดความเปนมาตรฐานเดียวกันไดเพราะในระบบฐานขอมูลจะมี

กลุมบุคคลที่คอยบริหารฐานขอมูลกําหนดมาตรฐานตาง ๆ ในการจัดเก็บขอมูลในลักษณะเดียวกัน 

5.6 สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลไดผูบริหารระบบฐานขอมูล

สามารถกําหนดการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคนใหเกิดความแตกตางกันตามหนาที่ความรับผิดชอบ

ไดงาย 

5.7 ความเปนอิสระของขอมูลและโปรแกรมโปรแกรมที่ใชในแตละแฟมขอมูลจะ

มีความสัมพันธกับแฟมขอมูลโดยตรงถาหากมีการแกไขเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอมูลก็ทําการแกไข

โปรแกรมนั้น ๆ 

5.8 ลดความซ้ําซอนของงานดูแลเอกสารซึ่งเปนงานประจําที่ทําใหผูดูแลรูสึกเบื่อ

หนายและขาดแรงจูงใจ แตเราสามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนี้แทนมนุษยไดโดยผาน

โปรแกรมสําหรับการจัดการฐานขอมูล 

5.9 ขอมูลท่ีจัดเก็บมีความทันสมัยเมื่อขอมูลในระบบฐานขอมูลไดรับการดูแล

ปรับปรุงอยางตอเนื่องทําใหขอมูลที่จัดเก็บเปนขอมูลที่มีความทันสมัย ตรงกับเหตุการณในปจจุบัน

และตรงกับความตองการอยูเสมอ 

5.10 ลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูลเนื่องจากการจัดทําฐานขอมูลจะมีการ

รวบรวมขอมูลประเภทตาง ๆ เขามาจัดเก็บไวในระบบและเก็บขอมูลเพียงชุดเดียวซึ่งทุกฝายที่

เก่ียวของจะสามารถเรียกใชขอมูลที่ตองการไดเปนการประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บและทําใหเกิด

ความรวดเร็วในการคนหาและจัดเก็บขอมูลดวย 

5.11 หลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลไดเมื่อขอมูลถูกจัดเก็บในระบบฐานขอมูล

จะทําใหขอมูลลดความซ้ําซอนลง คือ มีขอมูลแตละประเภทเพียงหนึ่งชุดในระบบทําใหขอมูลที่เก็บได

ไมขัดแยงกันเอง ในกรณีที่จําเปนตองเก็บขอมูลที่ซ้ําซอนกันเพื่อสาเหตุบางประการ เชน เพ่ือความ

รวดเร็วในการประมวลผลขอมูลระบบจัดการฐานขอมูลจะเปนผูดูแลขอมูลที่ซ้ํากันใหมีความถูกตอง

ตรงกัน 

5.12 ใชขอมูลรวมกันไดเนื่องจากระบบการจัดการฐานขอมูลสามารถจัดใหผูใช

แตละคนเขาใชขอมูลในแฟมที่มีขอมูลเดียวกันไดในเวลาเดียวกันเชน ฝายบุคคลและฝายการเงิน

สามารถที่จะใชขอมูลจากแฟมประวัติพนักงานในระบบฐานขอมูลไดพรอมกัน 

5.13 ควบคุมมาตรฐานของขอมูลไดเมื่อขอมูลตาง ๆ ในหนวยงานถูกรวบรวมเขา

มาผูบริหารระบบฐานขอมูลสามารถที่จะวางมาตรฐานในการรับขอมูล แสดงผลขอมูลตลอดจนการ
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จัดเก็บขอมูลได เชน การกําหนดรูปแบบของตัวเลขใหมีทศนิยม 2 ตําแหนงสําหรับคาที่เปนตัวเงิน 

การกําหนดรูปแบบของการรับและแสดงผลสําหรับขอมูลที่เปนวันที่ นอกจากนี้การที่ขอมูลมี

มาตรฐานเดียวกันทําใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบไดอยางสะดวก 

5.14 จัดทําระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลไดผูบริหารระบบฐานขอมูล

สามารถกําหนดรหัสผานเขาใชงานขอมูลของผูใชแตละรายโดยระบบการจัดการฐานขอมูลจะทําการ

ตรวจสอบสิทธิ์ในการทํางานกับขอมูลทุกครั้ง เชนการตรวจสอบสิทธิ์ในการเรียกดูขอมูล การลบขอมูล

การปรับปรุงขอมูลและการเพ่ิมขอมูลในแตละแฟมขอมูล 

5.15 ควบคุมความถูกตองของขอมูลไดปญหาเรื่องความขัดแยงกันของขอมูลที่มี

ความซับซอนเปนปญหาหนึ่งในเรื่องความถูกตองของขอมูลซึ่งเมื่อไดมีการกําจัดความซับซอนของ

ขอมูลออกปญหาเรื่องความถูกตองของขอมูลที่อาจเกิดขึ้นได 

สรุปไดวาระบบบริหารจัดการฐานขอมูล คือกลุมของโปรแกรม หรือ ซอฟทแวร ที่ทําหนาที่

เปนตัวกลางดูแลจัดการควบคุมความถูกตอง ความซ้ําซอนและความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ 

เก่ียวกับฐานขอมูลและอํานวยความสะดวก ใหกับผูใช ทั้งในดานการสราง และการปรับปรุงแกไข 

 

3. งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  

วิภารัตน ลาภาอุตม (2553) ไดศึกษาเรื่อง ระบบบริหารจัดการโครงการ กรณีศึกษา 

แผนกพีเอ็มเอส บริษัทแอดวานซอินโฟรเซอรวิส วัตถุประสงคของการวิจัยคือ เพ่ือพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการโครงการและเพ่ือหาความพึงพอใจของผูใชงานระบบที่พัฒนาข้ึน กลุมตัวอยางท่ีใชใน

การวิจัยเปนบุคลากรที่เก่ียวของ จํานวน 10 คน ผลการวิจัยพบวา ระบบบริหารจัดการโครงการท่ีได

สรางขึ้นมานั้นชวยในการบริหารโครงการตั้งแตแรกจนสิ้นสุดโครงการ ทําใหลดเวลาในการทํางานและ

เปนชองทางในการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพอีกชองทาง โดยระบบถูกพัฒนาในรูปแบบเว็บ

แอพพลิเคชั่นดวยภาษา PHP บนระบบฐานขอมูล My SQL และความพึงพอใจของผูใชงานระบบมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 อยูในระดับ ด ี

รุจิรา จันทรสุวรรณ (2554) ไดศึกษาเรื่อง ระบบบริหารจัดการโครงการเพ่ืองานประกัน

คุณภาพการศึกษา วัตถุประสงคของการวิจัยคือ การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการเพ่ืองาน

ประกันคุณภาพการศกึษา และสามารถจัดเก็บและรวบรวมไวเพ่ือใหประกอบการประเมินการประกัน

คุณภาพการศึกษาของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูดูแลระบบ 

ผูบริหาร ผูรับผิดชอบโครงการ จํานวน 30 คน ผลการวิจัยพบวา ระบบบริหารจัดการโครงการเพ่ือ

งานประกันคุณภาพ พัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) ที่ใชภาษา PHP ใน

การเขียนโปรแกรม และ MySQL เปนระบบการจัดการฐานขอมูล โดยใชเกณฑการประเมินของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ประจําปการศึกษา 2553 ซึ่งแบงการทํางานออกเปน 

3 สวน คือ ผูดูแล ระบบ ผูบริหาร ผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม โดยระบบจะนําเขาขอมูลโครงการ 

และดําเนินโครงการตามตัวชี้วัดที่รับผิดชอบตามเกณฑการประเมินที่กําหนด ทําใหสามารถเรียกใช

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



14 

งานและออกรายงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งจากการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 5 คน โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก ซึ่งไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.47 ในสวนประเมินความพึงพอใจของผูใชงานจํานวน 30 คนโดยภาพรวมอยูในระดับดีกซึ่ง

คาเฉลี่ยเทากับ 4.42 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระบบบริหาร

จัดการโครงการเพ่ืองานประกันคณุภาพที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยูในระดับดีกซึ่งรองรับการใชงาน

ในหนวยงาน และสามารถจัดการโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กรวินท วินิชาคม และจรส ทรัพยศาสตร (2555) ไดศึกษาเรื่อง ระบบบริหารจัดการ

ขอมูลโครงการ กสทช. กรณีศึกษา สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและ

กิจการคมนาคม วัตถุประสงคของการวิจัยคือ เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บขอมูลโครงการ กสทช. ให

สามารถใชงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว มีความปลอดภัยของขอมูล ลดความซับซอนในการทํางาน 

สามารถเก็บขอมูลไดอยางละเอียดรวมถึงลดความผิดพลาด ทันตอความตองการใชงานและสราง

ระบบงานที่มีประโยชนตอผูใช ผลการวิจัยพบวา ระบบที่ไดมีการออกแบบพัฒนาขึ้นเพ่ือชวยการ

จัดทําระบบบริหารจัดการขอมูลโครงการ กสทช. ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศนและกิจการคมนาคมแหงชาติ และพัฒนาโปรแกรมสําหรับการทํางานภายในองคกร 

ใหสามารถใชงานในระบบไดเพื่อใหขอมูลภายในมีความเปนระเบียบเรียบรอยพรอมที่จะสืบคนขอมูล

ไดอยางรวดเร็ว 

วรพล จารุวัฒนกุล (2558) ไดศึกษาเรื่อง ระบบบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการ

สําหรับองคกรขนาดเล็กบนสถาปตยกรรมแบบกลุมเมฆ วัตถุประสงคของการวิจัยคือ เพื่อพัฒนา

ระบบบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการสําหรับองคกรขนาดเล็กบนสถาปตยกรรมแบบกลุมเมฆ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูอํานวยการศูนยนวัตกรรมฯ หัวหนาโครงการ และเจาหนาที่

โครงการ ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการสําหรับองคกร

ขนาดเล็กบนสถาปตยกรรมแบบกลุมเมฆในลักษณะเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) ที่มี

สถาปตยกรรมการประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud Architecture) ซึ่งเปนสถาปตยกรรมใหมสําหรับ

การใชงานคอมพิวเตอรในอนาคต สถาปตยกรรมดังกลาวมีจุดเดนหลายดานไดแก ชวยลดคาใชจายสา

หรับการลงทุนคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง คาใชจายสาหรับการบํารุงรักษา เชนคาไฟฟา คา

เครื่องปรับอากาศ คาจางผูเชี่ยวชาญ คาบํารุงรักษาซอมแซม รวมไปถึงยังสามารถบริหารจัดการ

ทรัพยากรตาง ๆ ใหเหมาะสมตามการใชงานจริง การพัฒนาระบบดังกลาวจะเปนการนําเครื่องมือ

และเทคนิคตาง ๆ มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับกระบวนการทํางานขององคกรซึ่งประกอบไปดวย

กระบวนการตาง ๆ ไดแก การมอบหมายงาน การสรางโครงรางโครงการ รวมไปถึงการอนุมัติโครงราง

โครงการ การสรางโครงการ และการติดตามความกาวหนาของโครงการ การกําหนดกิจกรรมตาง ๆ 

ใหกับโครงการและการติดตามกิจกรรมโครงการจากปฏิทินกิจกรรม อีกทั้งยังไดนําเครื่องมือตาง ๆ มา

สนับสนุนการพัฒนาตามกระบวนการที่กลาวไวขางตน ไดแกภาษากูเกิลแอพสคริป (Google Apps 

Script) รวมไปถึงการเชื่อมตอบริการตาง ๆ โดยผานเอพีไอ (API) ของกูเกิลแอพพลิเคชัน (Google 
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Apps) ไดแกกูเกิลสเปรดชีต (Google Spreadsheet) กูเกิลคาเลนดาร (Google Calendar) กูเกิล

ไดรฟ (Google Drive) จีเมล (Gmail) มาใชสาหรับการแจงรายละเอียดการโครงรางโครงการ และ

การแจงผลการดําเนินโครงการเสร็จสิ้น พรอมทั้งนํามาตรฐานการพัฒนาซอฟตแวร ISO29110 VSE 

มาควบคุมตั้งแตกระบวนการเริ่มตนโครงการจนสิ้นสุดโครงการเพ่ือการพัฒนามีแบบแผน มีคุณภาพ 

และเมื่อเกิดปญหาสามารถติดตามและแกไขใหลุลวงไดดวยดี ความพึงพอใจการใชงานโดยให

เจาหนาที่จากศูนยนวัตกรรมและการจัดการความรูจํานวน 4 คนทําการทดสอบ ซึ่งผลลัพธท่ีไดจาก

การนําไปทดสอบการใชงานและประเมินผลความพึงพอใจพบวาในสวนของโมดูลการมอบหมายงาน

ไดคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยอยูที่ 4.44 คะแนน สวนของโมดูลการสรางและการอนุมัติโครงราง

โครงการไดคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยอยูที่ 4.13 สวนของโมดูลการสรางและติดตามโครงการได

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยอยูที่ 4.19 สวนของโมดูลการกําหนดกิจกรรมโครงการและโมดูลจัดการ

ทรัพยากรไดคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยอยูที่ 4.62 จากผลการประเมินแตละโมดูลสามารถประเมินผล

ความพึงพอใจโดยรวมของระบบไดคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยอยูที ่4.4 คะแนนซึ่งเปนคะแนนที่อยูใน

เกณฑด ี

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว สรุปไดวา การบริหารจัดการโครงการ

ตาง ๆ ทั้งหนวยงานราชการและเอกชน ไดพัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการเพ่ืออํานวยความ

สะดวกในการใชงาน การคนหาขอมูล ขอมูลมีความเปนระเบียบเรียบรอย การสืบคนขอมูลเปนไปดวย

ความรวดเร็ว สรางความพึงพอใจใหกับผูใชงาน ทําใหผูวิจัย มีความสนใจพัฒนาระบบบริหารจัดการ

โครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือบันทึกขอมูล จัดเก็บขอมูลเพิ่ม และรายงานขอมูล โครงการ

ตามแผนปฏิบัติการประจําป ที่สามารถดําเนินการสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

ขั้นตอนการทําวิจัย  

การศึกษา เรื่อง ระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 ของคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม แบงเปน 3 ตอน 

แตและตอนมีกระบวนการดําเนินการวิจัย ดังนี ้

 

3.1 วิเคราะหกระบวนการและความตองการของระบบบริหารจัดการขอมูล 

ผูวิจัยไดวิเคราะหกระบวนการรายงานผลการดําเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปและสํารวจความตองการจากคณบดี รองคณบดี ประธานหลักสูตรสาขาวิชา/ผูรับผิดชอบ

โครงการ และเจาหนาที่ เพ่ือชี้แจงใหทราบถึงข้ันตอนการศึกษาและวิธีการเก็บรวบรวมความตองการ 

หลักจากผูวิจัยไดทําการชี้แจงใหทราบถึงขั้นตอนวิธีการศึกษาแลวทําการเก็บรวบรวมความตองการ

โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

3.1.1 การวางแผนการสัมภาษณ 

เปนขั้นตอนสํารวจความตองการจากจากคณบดี รองคณบดี ประธานหลักสูตร

สาขาวิชา/ผูรับผิดชอบโครงการ และเจาหนาท่ี โดยทําการวิเคราะหกระบวนการข้ันตอนการรายงาน

ผลการดําเนินการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป เอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการรายงานผล

การดําเนินโครงการในแตละปงบประมาณที่มหาวิทยาลัยดําเนินการอยูในปจจุบัน รวมถึงศึกษา 

Software การบริหารจัดการอ่ืน ๆ ที่สามารถนํามาใชในการบริหารจัดการโครงการที่คณะฯ 

ดําเนินการในแตละปงบประมาณ และเปน Software ที่มหาวิทยาลัยฯ ทํา MOU กับบริษัทที่เปน

เจาของลิขสิทธิ ์

3.1.2 การดําเนินการสัมภาษณ 

เปนขั้นตอนการสัมภาษณเพ่ือรวบรวมความตองการจากจากคณบดี รองคณบดี 

ประธานหลักสูตรสาขาวิชา/ผูรับผิดชอบโครงการ และเจาหนาที่ โดยนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ 

โดยแบงการสัมภาษณออกเปนการสัมภาษณความตองการจากคณบดี การสัมภาษณรองคณบดี และ

การสัมภาษณประธานหลักสูตรสาขาวิชา/ผูรับผิดชอบโครงการ เจาหนาที่ 

3.1.3 การวิเคราะหสรุปผลการสัมภาษณและความตองการของระบบ 

ทําการสรุปผลจากการสัมภาษณเพ่ือรวบรวมความตองการทั้งหมดมาตรวจสอบความ

ครบถวนและยืนยันความตองการจากคณบดี รองคณบดี ประธานหลักสูตรสาขาวิชา/ผูรับผิดชอบ
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โครงการ และเจาหนาที่ พรอมท้ังกําหนดรายละเอียดเนื้อหาความตองการของระบบบริหารจัดการ

โครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยใชโปรแกรม Microsoft Access 2010 ของมหาวิทยาลัย 

3.2 พัฒนาระบบสําหรับบันทึกขอมูล จัดเก็บขอมูล ติดตามขอมูล และรายงานขอมูล จัดการ

โครงการตามแผนปฏิบัติการ 

ผูวิจัยไดนําผลจากวิเคราะหกระบวนการและความตองการของระบบบริหารจัดการขอมูล 

พรอมทั้งศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับโปรแกรม Microsoft Access 2010 เพ่ือใชในการ

วางแผนพัฒนาระบบ ดังนี ้

3.2.1 ออกแบบระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป 

การทํางานของระบบแบงออกเปนสวนของการบันทึกขอมูล โดยใชโปรแกรม 

Microsoft Access ออกแบบการทํางาน ประกอบดวย 

- กรอกขอมูลโครงการ 

- การลบ/แกไข ขอมูลโครงการ 

- การอัพเดทสถานะของโครงการ 

- การออกรายงานผลการดําเนินงาน 

- การสงออกขอมูลเพ่ือใชขอมูลรวมกับ Microsoft word 

ดําเนินการทดสอบระบบเพ่ือหาความผิดพลาดของระบบบริหารจัดการ โดยการบันทึก

ขอมูลโครงการ แกไข ลบ การสงออกขอมูล การรายงานผล เปนการทดสอบการทํางานทั้งระบบ 

3.2.1 ประเมนิระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป 

ผูวิจัยนําระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปที่พัฒนาขึ้น โดยใช

โปรแกรม Microsoft Access ใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและผูบริหารคณะฯ โดยใช

สาธิตวิธีการทํางานของระบบพรอมประเมินระบบโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 3 ทาน ไดแก 

1) อาจารย ดร.เสกสรรค ศิวิลัย รองผูอํานวยการโครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธวัชชัย ศุภวิทิตพัฒนา คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร

และอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการ 

3) ผูชวยศาสตราจารย ดร.จักรกฤช ศรีละออ รองคณบดีฝายนโยบายและแผนพัฒนาคณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผูเชี่ยวชาญดานนโยบายและแผน 

3.2.2 ประเมินระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป 

ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบคุณภาพของระบบบริหารจัดการโครงการ

ตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยกําหนด 2 ดาน  

1) ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ  มี  9 ประเด็นคาํถาม 

2) ดานการออกแบบระบบ    ม ี 3 ประเด็นคาํถาม 
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3.3 ความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป 

3.3.1 กลุมเปาหมายในการวิจัย 

บุคลากรในคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ประกอบดวย ประธานหลักสูตร

สาขาวิชา/ผูรับผิดชอบโครงการ เจาหนาที่ จํานวน 10 คน 

3.3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยของขั้นตอนที่ศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ที่คลอบคลุม ครบถวนตาม

กรอบแนวคิดที่ศึกษา ตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการวัด โดยกําหนดประเด็นคําถาม 7 ประเด็น

คําถาม ไดแก 

1. ระบบมีความพรอมในการใชงาน 

2. การใชงานระบบเขาใจงาย 

3. ระบบมีความรวดเร็ว 

4. ขั้นตอนในการใชระบบไมซับซอน 

5. ลดการใชกระดาษ 

6. มีความเสถียรของระบบ 

7. ความพึงพอใจโดยรวมในการใชงาน 

3.3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูล โดยการแจกและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง โดยจะ

ดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลภายในระยะเวลา 1 เดือน จํานวน 10 คน และไดแบบสอบถามกลับคืน

มาทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100 

3.3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความตรวจความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และ

นํามาวิเคราะหขอมูล โดย สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analytical Statistics) 

ประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ในการ

วิเคราะหขอมูล จัดหมวดหมูเรียงตามลําดับความถ่ี แลวเรียบเรียงนําเสนอเปนความเรียง โดยใช

คาเฉลี่ย (Xഥ) แลวนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑเพ่ือใชในการแปลผล แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ (ยุทธ 

ไกยวรรณ, 2545 : 248) โดยคิดคะแนนและเกณฑระดับความพึงพอใจเปนดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด มีคาคะแนน 1 

ระดับความพึงพอใจนอย มีคาคะแนน 2 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง  มีคาคะแนน 3 

ระดับความพึงพอใจมาก  มีคาคะแนน 4 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  มีคาคะแนน 5 
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และคาคะแนนเฉลี่ยมีเกณฑดังนี ้

คะแนนคาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ นอยที่สุด 

คะแนนคาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ นอย 

คะแนนคาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

คะแนนคาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ  มาก 

คะแนนคาเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 

 

3.3.5 การสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดศึกษางานวิจัย

และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือวิจัย แบบสอบถามความถึง

พอใจตอระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมี

ขั้นตอน ดังนี ้

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

2. ใหคํานิยามศัพทเฉพาะของระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

3. สรางขอคําถามแบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบริการ ตอ ระบบบริหารจัดการ

โครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่คลอบคลุม ครบถวนตามกรอบ

แนวคิดที่ศึกษา ตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการวัด เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 1 ทาน ไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภาวดี 

แหยมคง อาจารยประจําหลักสูตรสัตวศาสตร คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร และไดปรับปรุง

ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหกระบวนการและความตองการของระบบบริหาร

จัดการขอมูลโครงการตามแผนปฏิบัติการประจํา และพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ รวมถึง

ประเมินความถึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการ ของคณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผูวิจัยนําเสนอเปน 3 ตอน ดังนี ้
 

ตอนท่ี 1 วิเคราะหกระบวนการและความตองการของระบบบริหารจัดการขอมูลโครงการตาม

แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

ผลการวิเคราะหกระบวนการและความตองการของระบบบริหารจัดการขอมูล

โครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2563 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยทําการวิเคราะหกระบวนการข้ันตอนการรายงานผลการ

ดําเนินการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการรายงานผลการ

ดําเนินโครงการในแตละปงบประมาณที่มหาวิทยาลัยดําเนินการอยูในปจจุบัน รวมถึงศึกษา 

Software การบริหารจัดการอ่ืน ๆ ที่สามารถนํามาใชในการบริหารจัดการโครงการที่คณะฯ 

ดําเนินการในแตละปงบประมาณ และเปน Software ที่มหาวิทยาลัยฯ ทํา MOU กับบริษัทที่เปน

เจาของลิขสิทธิ ์โดยใชโปรแกรม Microsoft Access 2010 “พัฒนาเปนระบบบริหารจัดการโครงการ

ตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563” ของคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

สรุปผลการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบ ระบบดําเนินการปจจุบัน กับ การพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการโครงการ ดังนี ้

โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการ คือ โปรแกรม Microsoft 

Access 2010 ที่เปนลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 
ภาพที่ 1 โปรแกรม Microsoft Access 2010  
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ตาราง 1 เปรียบเทียบกระบวนการดําเนินการโครงการ ปจจุบัน กับ ระบบบริหารจัดการโครงการตาม

แผนปฏิบัติการประจําป 

ขั้นตอนการดําเนินการปจจบัุน 
ระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติ

การ 

1.จัดทําบันทึกขอความ เพ่ือขออนุมัตโิครงการ

ตามแผนปฏิบัติการประจําป มรีายละเอียดดังนี้ 

- หลักสูตรสาขาวิชา/หนวยงาน 

- ชื่อโครงการ/วัตถุประสงค/วันจัดกิจกรรม 

- ภายใตโครงการระดับมหาวิทยาลัย 

- รหัสงบประมาณ/จํานวนเงิน 

- ผูรับผิดชอบโครงการ ลงนาม 

พรอมแนบเอกสาร กนผ 01 และ กําหนดการ 

1.กรอกขอมูลในระบบบริหารจัดการโครงการ 

ตามแผนปฏิบัติการ มีรายละเอียดดังนี้ 

- หลักสูตรสาขาวิชา/หนวยงาน 

- ชื่อโครงการ/วัตถุประสงค/วันจัดกิจกรรม 

- ภายใตโครงการระดับมหาวิทยาลัย 

- รหัสงบประมาณ/จํานวนเงิน 

- ผูรับผิดชอบโครงการ ลงนาม 

พรอมอัพโหลด file เอกสาร กนผ 01 และ 

กําหนดการ พิมพขอมูลจะแสดงผลใน 

Microsoft word เพ่ือทําบันทึกขอความขอ

อนุมัติโครงการ 

2.เสนอผูบริหารพิจารณาขออนุมัติโครงการ 2.เสนอผูบริหารพิจารณาขออนุมัติโครงการ 

3.ดําเนินกิจกรรมและเบิกจายงบประมารตาม

แผนปฏิบัติการ 

3.ดําเนินกิจกรรมและเบิกจายงบประมารตาม

แผนปฏิบัติการ 

4.เอกหลักฐานการดําเนินโครงการท่ีเกี่ยวของ

อยูเครื่องผูรับผิดชอบโครงการ 

4.เอกหลักฐานการดําเนินโครงการท่ีเก่ียวของ

อยูที่ Server TADA ของคณะฯ  

 

จากตาราง 1 พบวา ขั้นตอนการดําเนินการโครงการ ณ ปจจุบัน มีขั้นตอนกระบวนการโดย

ผูรับผิดชอบโครงการ จัดทําบันทึกขอมูลพรอมกรอกรายละเอียดท่ีเก่ียวของพรอมแนบเอกสาร

หลักฐาน และขออนุมัติโครงการตามลําดับ เอกสารหลักฐานอยูที่เครื่องผูรับผิดชอบโครงการ สวนการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป เปนการกรอกขอมูลผานระบบที่

จัดทําข้ึน พรอมพิมพเสนอขอมูลในรูปแบบ Microsoft Word และดําเนินการตามขั้นตอนขออนุมัติ

โครงการ ขอมูลหลักฐานการดําเนินการอยูที่ Server TADA ของคณะฯ 
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ตาราง 2 เปรียบเทียบขั้นตอนการดําเนินการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป ผูรับผิดชอบ และ

การรายงานผล 

ขั้นตอนการดําเนินการปจจบัุน 
ระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติ

การประจําป 

1.อาจารย/ผูรับผิดชอบโครงการจัดทําเอกสาร
ขออนุมัติโครงการ ดวยตนเองจากบันทึก
ขอความ 

1.เจาหนาที่บันทึกกิจกรรตามโครงการผาน

ระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติ

การ 

2.เสนอผูบริหารเพ่ือขออนุมัติโครงการ รายงาน
ผลพรอมแนบสําเนาผลการอนุมัติ แจง
ผูรับผิดชอบโครงการ 

2.เสนอผูบริหารเพ่ือขออนุมัติโครงการ รายงาน

ผลผูรับผิดชอบโครงการ บันทึกขอมูลการ

ดําเนินกิจกรรมผานระบบ ไดแก สถานะขอ

อนุมัติโครงการ 

 ขออนุมัติโครงการเรียบรอยแลว 

 ยังไมไดขออนุมัติโครงการ 

 และสถานการณดําเนินงานตาแผนปฏิบัติการ 

3.ตรวจสอบสถานการณขออนุมัติโครงการเพื่อ
ติดตามโครงการรายไตรมาสหรือเตรียมความ
พรอมการตรวจโครงการประจําป จากแฟม
เอกสารหลักฐานโครงการหรือติดตามจาก
ผูรับผิดชอบโครงการ 

3.ตรวจสอบสถานการณขออนุมัติโครงการเพื่อ

ติดตามโครงการรายไตรมาสหรือเตรียมความ

พรอมการตรวจโครงการประจําป จากระบบ

บริหารจัดการโครงการ 

4.ติดตามรายงานผลการขออนุมัติโครงการหรือ
การดําเนินโครงการผานประธานหลักสูตร
สาขาวิชาหรือผูรับผิดชอบ เพ่ือรับทราบ
สถานการณดําเนินกิจกรรม 

4.ติดตามรายงานผลการขออนุมัติโครงการหรือ
การดําเนินโครงการผานระบบบริหารจัดการ
โครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป 

 

จากตาราง 2 พบวา การเปรียบเทียบขั้นตอนการดําเนินการโครงการตามแผนปฏิบัติการ 

ผูรับผิดชอบ และการรายงานผล จากที่ดําเนินการปจจุบันดําเนินการโดยอาจารยหรือผูรับผิดชอบ

หลักสูตรเพ่ือขออนุมัติโครงการ รวมถึงการรายงานผลหรือการติดตาม ดําเนินการผานเอกสารทั้งหมด 

สวนระบบบริหารจัดการประจําปตามแผนปฏิบัติการท่ีพัฒนาข้ึน เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการจะ

ดําเนินกรอกขอมูลผานระบบทั้งหมด รวมถึงการตรวจสอบสถานการณขออนุมัติโครงการเพ่ือรายงาน

ผลรายไตรมาสหรือเตรียมความพรอมการตรวจติดตามโครงการประจําป 
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ตอนที่ 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

ผูวิจัยไดนําผลจากวิเคราะหกระบวนการและความตองการของระบบบริหารจัดการขอมูล 

พรอมทั้งศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับโปรแกรม Microsoft Access 2010 เพ่ือใชในการ

วางแผนพัฒนาระบบ ดังนี ้

1. การทํางานของระบบแบงออกเปนสวนของการบันทึกขอมูล โดยออกแบบการทํางาน 

ประกอบดวย 

- กรอกขอมูลโครงการ 

- การลบ/แกไข ขอมูลโครงการ 

- การอัพเดทสถานะของโครงการ 

- การออกรายงานผลการดําเนินงาน 

- การสงออกขอมูลเพ่ือใชขอมูลรวมกับ Microsoft word 2010 

กระบวนการทํางานของระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2563 

มีข้ันตอนกระบวนการ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนกระบวนการทํางานของระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563   

เร่ิมตน 

กรอกขอมูลโครงการลงในระบบ 

ระบบบนัทึกและ

แสดงผล 

แสดงผลการขออนุมติัโครงการ 

ออกบันทึกขอความขออนุมัติโครงการ 

พิมพบันทึกขอความ/รายงานสรุป

การขออนุมัติโครงการ 

จบการทํางาน 

Link to word 
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2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป 

การพัฒนาระบบระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยใช

โปรแกรม Microsoft Access 2010 ประกอบดวยสวนตาง ๆ และมีกระบวนการทํางาน ดังนี ้

2.1 การเพิ่มโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 ฟอรมการกรอกขอมูลโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

2.2 การพิมพขอมูลที่กรอกในระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปเพ่ือ

ขออนุมัติโครงการตอหัวหนาสวนราชการ ในรูปแบบ Microsoft Word  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 บันทึกขอความเพ่ือขออนุมัติโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป 
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2.3 การบันทึกสถานการณอนุมัติโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 ฟอรมแสดงสถานะโครงการ อนุมัติโครงการ/ไมอนุมัติโครงการ 

2.4 ขอมูลโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบดวย รหัส

การเบิกจายงบประมาณ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค งบประมาณ ผูรับผิดชอบ

โครงการ สถานะโครงการ รายงานผลในรูปแบบ Microsoft Word 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 ขอมูลโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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2.5 การรายงานผลโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่กรอกใน

ระบบ และรายงานผลโครงการในรูปแบบ Microsoft Word 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 ฟอรมการกรอกขอมูลโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

2.3 ประเมินระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป 

ผลการประเมินระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของระบบ โดยกําหนด 2 ดาน ไดแก 

2.3.1 ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ มี 9 ประเด็นคําถาม 

1) ความเหมาะสมของเมนูการใชงาน 

2) ความเหมาะสมของข้ันตอนการบันทึกผลการประเมินตัวบงชี้ 

3) การจัดการรักษาความปลอดภัย และกําหนดสิทธิใ์นการเขาถึงขอมูลของผูใชงาน 

4) การเชื่อมตอของระบบฐานขอมูลฯ มีประสิทธิภาพตอการใชงาน 

5) ความงาย (User Friendly) ของการใชงานของระบบ 

6) ระบบฐานขอมูลฯชวยทําใหการทํางานรวดเร็วข้ึน 

7) ระบบฐานขอมูลฯชวยลดปริมาณการใชกระดาษ 

8) ภาษาท่ีใชในระบบฐานขอมูลฯเปนทางการ ตรงประเด็น และสื่อความหมายชัดเจน 

9) ผูบริหารสามารถใชประโยชนจากระบบฐานขอมูลฯ ในการกํากับการดําเนินงาน

ตามองคประกอบตาง ๆ ไดอยางสะดวก 
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2.3.2 ดานการออกแบบระบบ มี 3 ประเด็นคําถาม 

1) การจัดวางรูปแบบงายตอการอานและการใชงาน 

2) ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม 

3) ความเร็วในการแสดงขอมูลตาง ๆ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการจาก

ผูเชี่ยวชาญ ตอระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จํานวน 3 ทาน สรุปผลดังนี ้

 

ตาราง 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563  

ขอ รายการ 
คาเฉลี่ยความ

พึงพอใจ (Xഥ) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ก. ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ   

1 ความเหมาะสมของเมนูการใชงาน 4.00 ด ี

2 ความเหมาะสมของข้ันตอนการบันทึกผลการประเมินตัวบงชี้ 4.00 ด ี

3 การจัดการรักษาความปลอดภัย และกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง

ขอมูลของผูใชงาน 

4.00 ด ี

4 การเชื่อมตอของระบบฐานขอมูลฯมีประสิทธิภาพตอการใชงาน 4.00 ด ี

5 ความงาย (User Friendly) ของการใชงานของระบบ 4.67 ดมีาก 

6 ระบบฐานขอมูลฯชวยทําใหการทํางานรวดเร็วขึ้น 4.00 ด ี

7 ระบบฐานขอมูลฯ ชวยลดปริมาณการใชกระดาษ 5.00 ดีมาก 

8 ภาษาที่ใชในระบบฐานขอมูลฯเปนทางการ ตรงประเด็น และ

สื่อความหมายชัดเจน 

4.33 ด ี

9 ผูบริหารสามารถใชประโยชนจากระบบฐานขอมูลฯในการ

กํากับการดําเนินงานตามองคประกอบตาง ๆ ไดอยางสะดวก 

3.67 ปานกลาง 

ข. ดานการออกแบบ   

10 การจัดวางรูปแบบงายตอการอานและการใชงาน 4.33 ด ี

11 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม 4.33 ด ี

12 ความเร็วในการแสดงขอมูลตาง ๆ 4.33 ด ี

ผลการประเมินเฉลีย่ 4.36 ด ี
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จากตาราง 3 พบวา ผลการประเมินระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม โดยผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน ผลประเมินในภาพรวม อยูในระดับ ดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.36 เมื่อ

จําแนกรายดาน ประกอบดวย ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ ประเด็นระบบฐานขอมูลฯ 

ชวยลดปริมาณการใชกระดาษ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 5.00 คะแนน ระดับ

ความพึงพอใจ ดีมาก รองลงมา ประเด็น ความงาย (User Friendly) ของการใชงานของระบบ มี

คาเฉลี่ย 4.67 คะแนน ระดับความพึงพอใจ ดีมาก และผูบริหารสามารถใชประโยชนจากระบบ

ฐานขอมูลฯ ในการกํากับการดําเนินงานตามองคประกอบตาง ๆ ไดอยางสะดวก มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

อยูที่ 3.67 ระดับความพึงพอใจ พอใช ตามลําดับ ดานการออกแบบ มีระดับความพึงพอใจเทากันทั้ง 

3 ประเด็นคําถาม คือ การจัดวางรูปแบบงายตอการอานและการใชงาน , ขนาดตัวอักษร และรูปแบบ

ตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม , ความเร็วในการแสดงขอมูลตาง ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ระดับ

ความพึงพอใจระดับ ดี 

 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบตัิการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

ผลประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ 2563 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

สรุปได ดังนี้ 

 

ตาราง 4 ความพึงพอใจของผูใชระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 ของคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ประเด็นดานการใชงาน คาเฉลี่ย (Xഥ) ระดับความพึงพอใจ 

1. ระบบมีความพรอมในการใชงาน 4.20 ด ี

2. การใชงานระบบเขาใจงาย 4.20 ด ี

3. ระบบมีความรวดเร็ว 4.10 ด ี

4. ขั้นตอนในการใชระบบไมซับซอน 4.10 ด ี

5. ลดการใชกระดาษ 4.20 ด ี

6. ระบบมีความเสถียร 4.20 ด ี

ผลการประเมินเฉลี่ย 4.17 ด ี
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จากตาราง 4 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบบริหารจัดการโครงการตาม

แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม ผูใชบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ ดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.17 เมื่อ

จําแนกตามประเด็นคําถามดานการใชงาน ประเด็น ระบบมีความพรอมในการใชงาน , การใชงาน

ระบบเขาใจงาย , ลดการใชกระดาษ , ระบบมีความเสถียร มีผลการประเมินเทากัน คือ มีความพึง

พอใจในดับ ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 รองลงมาประเด็น ระบบมีความรวดเร็ว และข้ันตอนในการใช

ระบบไมซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.10 ตามลําดับ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

การศกึษาเรื่อง “ระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม” มีวัตถุประสงคเพ่ือ

วิเคราะหกระบวนการและความตองการของระบบบริหารจัดการขอมูลโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 พัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการโครงการตาม

แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร โดยมี

กลุมเปาหมาย คือ คณบดี รองคณบดี ประธานหลักสูตรสาขาวิชา ผูรับผิดชอบโครงการและเจาหนาท่ี

ที่เก่ียวของ จํานวน 10 คน เพื่อติดตามและรายงานผลการอนุมัติโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 ของคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัย สรุปตามวัตถุประสงค วัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหกระบวนการและความตองการของ

ระบบบริหารจัดการขอมูลโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 พัฒนาระบบ

บริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และประเมินความพึงพอใจ

ตอการใชงานระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะ

เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ผูวิจัยนําเสนอเปน 3 ตอน ดังนี ้

 

ตอนท่ี 1 วิเคราะหกระบวนการและความตองการของระบบบริหารจัดการขอมูลโครงการตาม

แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

ผลการวิเคราะหกระบวนการและความตองการของระบบบริหารจัดการขอมูล

โครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2563 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยทําการวิเคราะหกระบวนการข้ันตอนการรายงานผลการ

ดําเนินการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการรายงานผลการ

ดําเนินโครงการในแตละปงบประมาณที่มหาวิทยาลัยดําเนินการอยูในปจจุบัน รวมถึงศึกษา 

Software การบริหารจัดการอ่ืน ๆ ที่สามารถนํามาใชในการบริหารจัดการโครงการที่คณะฯ 

ดําเนินการในแตละปงบประมาณ และเปน Software ที่มหาวิทยาลัยฯ ทํา MOU กับบริษัทที่เปน

เจาของลิขสิทธิ์ โดยใชโปรแกรม Microsoft Access 2010 “พัฒนาเปนระบบบริหารจัดการโครงการ

ตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563” ของคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 
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สรุปผลการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบ ระบบดําเนินการปจจุบัน กับ การพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการโครงการ โดยการเปรียบเทียบกระบวนการดําเนินการโครงการ ปจจุบัน กับ ระบบบริหาร

จัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป พบวา ขั้นตอนการดําเนินการโครงการ ณ ปจจุบัน มี

ขั้นตอนกระบวนการโดยผูรับผิดชอบโครงการ จัดทําบันทึกขอมูลพรอมกรอกรายละเอียดที่เกี่ยวของ

พรอมแนบเอกสารหลักฐาน และขออนุมัติโครงการตามลําดับ เอกสารหลักฐานอยูที่ เครื่อง

ผูรับผิดชอบโครงการ สวนการพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป เปน

การกรอกขอมูลผานระบบที่จัดทําขึ้น พรอมพิมพเสนอขอมูลในรูปแบบ Microsoft Word และ

ดําเนินการตามข้ันตอนขออนุมัติโครงการ ขอมูลหลักฐานการดําเนินการอยูท่ี Server TADA ของ

คณะฯ และ เปรียบเทียบขั้นตอนการดําเนินการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป ผูรับผิดชอบ 

และการรายงานผล พบวา การเปรียบเทียบข้ันตอนการดําเนินการโครงการตามแผนปฏิบัติการ 

ผูรับผิดชอบ และการรายงานผล จากที่ดําเนินการปจจุบันดําเนินการโดยอาจารยหรือผูรับผิดชอบ

หลักสูตรเพ่ือขออนุมัติโครงการ รวมถึงการรายงานผลหรือการติดตาม ดําเนินการผานเอกสารทั้งหมด 

สวนระบบบริหารจัดการประจําปตามแผนปฏิบัติการท่ีพัฒนาข้ึน เจาหนาที่รับผิดชอบโครงการจะ

ดําเนินกรอกขอมูลผานระบบทั้งหมด รวมถึงการตรวจสอบสถานการณขออนุมัติโครงการเพ่ือรายงาน

ผลรายไตรมาสหรือเตรียมความพรอมการตรวจติดตามโครงการประจําป 

 

ตอนที่ 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

ผูวิจัยไดพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยใชโปรแกรม 

Microsoft Access 2010 เพ่ือใชในการวางแผนพัฒนาระบบ ดังนี้ 

1. การทํางานของระบบแบงออกเปนสวนของการบันทึกขอมูล โดยออกแบบการทํางาน 

ประกอบดวย 

- กรอกขอมูลโครงการ 

- การลบ/แกไข ขอมูลโครงการ 

- การอัพเดทสถานะของโครงการ 

- การออกรายงานผลการดําเนินงาน 

- การสงออกขอมูลเพ่ือใชขอมูลรวมกับ Microsoft word 2010 

2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัตกิารประจําป 

การพัฒนาระบบระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยใช

โปรแกรม Microsoft Access 2010 ประกอบดวยสวนตาง ๆ และมีกระบวนการทํางาน ดังนี ้

2.1 การเพิ่มโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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2.2 การพิมพขอมูลที่กรอกในระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป

เพ่ือขออนุมัติโครงการตอหัวหนาสวนราชการ ในรูปแบบ Microsoft Word 2010 

2.3 การบันทึกสถานการณอนุมัติโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

2.4 ขอมูลโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบดวย 

รหัสการเบิกจายงบประมาณ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค งบประมาณ 

ผูรับผิดชอบโครงการ สถานะโครงการ รายงานผลในรูปแบบ Microsoft Word 2010 

2.5 การรายงานผลโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่กรอก

ในระบบ และรายงานผลโครงการในรูปแบบ Microsoft Word 2010 

3. ประเมินระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป 

ผลการประเมินระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของระบบ โดยกําหนด 2 ดาน ไดแก 

3.1 ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ มี 9 ประเด็นคําถาม 

1) ความเหมาะสมของเมนูการใชงาน 

2) ความเหมาะสมของข้ันตอนการบันทึกผลการประเมินตัวบงชี้ 

3) การจัดการรักษาความปลอดภัย และกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลของผูใชงาน 

4) การเชื่อมตอของระบบฐานขอมูลฯ มีประสิทธิภาพตอการใชงาน 

5) ความงาย (User Friendly) ของการใชงานของระบบ 

6) ระบบฐานขอมูลฯชวยทําใหการทํางานรวดเร็วขึ้น 

7) ระบบฐานขอมูลฯชวยลดปริมาณการใชกระดาษ 

8) ภาษาท่ีใชในระบบฐานขอมูลฯเปนทางการ ตรงประเด็น และสื่อความหมายชัดเจน 

9) ผูบริหารสามารถใชประโยชนจากระบบฐานขอมูลฯ ในการกํากับการดําเนินงาน

ตามองคประกอบตาง ๆ ไดอยางสะดวก 

3.2 ดานการออกแบบระบบ มี 3 ประเด็นคําถาม 

1) การจัดวางรูปแบบงายตอการอานและการใชงาน 

2) ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม 

3) ความเร็วในการแสดงขอมูลตาง ๆ 

ผลการประเมินระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 

ทาน ผลประเมินในภาพรวม อยูในระดับ ดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.36 เมื่อจําแนกรายดาน ประกอบดวย 

ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ ประเด็นระบบฐานขอมูลฯ ชวยลดปริมาณการใชกระดาษ 

มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 5.00 คะแนน ระดับความพึงพอใจ ดีมาก รองลงมา 

ประเด็น ความงาย (User Friendly) ของการใชงานของระบบ มีคาเฉลี่ย 4.67 คะแนน ระดับความ

พึงพอใจ ดีมาก และผูบริหารสามารถใชประโยชนจากระบบฐานขอมูลฯ ในการกํากับการดําเนินงาน
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ตามองคประกอบตาง ๆ ไดอยางสะดวก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด อยูที่ 3.67 ระดับความพึงพอใจ พอใช 

ตามลําดับ ดานการออกแบบ มีระดับความพึงพอใจเทากันทั้ง 3 ประเด็นคําถาม คือ การจัดวาง

รูปแบบงายตอการอานและการใชงาน, ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม, 

ความเร็วในการแสดงขอมูลตาง ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ระดับความพึงพอใจระดับ ด ี

 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบตัิการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

ผลประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติ

การประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม ผูใชบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ ดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.17 เมื่อจําแนกตาม

ประเด็นคําถามดานการใชงาน ประเด็น ระบบมีความพรอมในการใชงาน, การใชงานระบบเขาใจงาย, 

ลดการใชกระดาษ , ระบบมีความเสถียร มีผลการประเมินเทากัน คือ มีความพึงพอใจในดับ ดี มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 รองลงมาประเด็น ระบบมีความรวดเร็ว และขั้นตอนในการใชระบบไมซับซอน มี

คาเฉลี่ย 4.10 ตามลําดับ 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัย ดังไดนําเสนอในขางตนอาจอภิปรายผลในประเด็นสําคัญที่พบได คือ 

ผลการวิเคราะหกระบวนการและความตองการของระบบบริหารจัดการขอมูลโครงการตาม

แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม โดยทําการวิเคราะหกระบวนการข้ันตอนการรายงานผลการดําเนินการโครงการ

ตามแผนปฏิบัติการประจําป  พบวา ข้ันตอนการดําเนินการโครงการ ณ ปจจุบัน มี ข้ันตอน

กระบวนการโดยผูรับผิดชอบโครงการ จัดทําบันทึกขอมูลพรอมกรอกรายละเอียดที่เก่ียวของพรอม

แนบเอกสารหลักฐาน และขออนุมัติโครงการตามลําดับ เอกสารหลักฐานอยูที่เครื่องผูรับผิดชอบ

โครงการ แสดงใหเห็นวาการขออนุมัติโครงการ ดําเนินการโดยอาจารยหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ

โครงการ จําทําบันทึกขอความ ขออนุมัติโครงการตามลําดับและเก็บเอกสารหลักฐานไวท่ีผูรับผิดชอบ

โครงการ หากมีการรายงานผลหรือตองการขอมูลประกอบการตัดสินใจ ตองคนหาเอกสารหลักฐาน

จากตนฉลับหรือสําเนาที่ทางธุรการถายเก็บไว ทําใหเกิดการลาในการคนหาขอมูล จากการวิเคราะห

ดังกลาวไดมีการคิดระบบเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูรับผิดชอบโครงการ โดยพัฒนาจาก

โปรแกรม Microsoft Access 2010 โดยใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบกรอกขอมูลผานระบบที่จัดทําข้ึน 

พรอมพิมพเสนอขอมูลในรูปแบบ Microsoft Word และดําเนินการตามขั้นตอนขออนุมัติโครงการ 
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ขอมูลหลักฐานการดําเนินการอยูที่ Server TADA ของคณะฯ เพ่ือเปนระบบสารสนเทศของ

หนวยงานดานการบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ

โครงการจะดําเนินกรอกขอมูลผานระบบทั้งหมด รวมถึงการตรวจสอบสถานะการขออนุมัติโครงการ

เพ่ือรายงานผลรายไตรมาสหรือเตรียมความพรอมการตรวจติดตามโครงการประจําป สอดคลองกับ

งานวิจัยของ กรวินท วินิชาคม และจรส ทรัพยศาสตร (2555) ที่พบวา การจัดทําระบบบริหารจัดการ

ขอมูลโครงการ กสทช. สามารถใชงานไดและการเก็บขอมูลภายในมีความเปนระเบียบเรียบรอยพรอม

ที่จะสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหารเปนการพัฒนาโดยใชโปรแกรม Microsoft Access 2010 การ

ทํางานของระบบแบงออกเปนสวนของการบันทึกขอมูล ประกอบดวย กรอกขอมูลโครงการ การลบ/

แกไข ขอมูลโครงการ การอัพเดทสถานะของโครงการ การออกรายงานผลการดําเนินงาน การสงออก

ขอมูลเพื่อใชขอมูลรวมกับ Microsoft word 2010 ผลการประเมินระบบบริหารจัดการโครงการตาม

แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 กําหนด 2 ดาน ดานประสิทธิภาพและประโยชนของ

ระบบ มี 9 ประเด็นคําถาม และดานการออกแบบระบบ มี 3 ประเด็นคําถาม โดยผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 

ทาน ผลประเมินในภาพรวม อยูในระดับ ดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.36 เมื่อจําแนกรายดาน ประกอบดวย 

ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ ประเด็นระบบฐานขอมูลฯ ชวยลดปริมาณการใชกระดาษ 

มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 5.00 คะแนน ระดับความพึงพอใจ ดีมาก แสดงใหเห็น

วาหากมีการใชระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการการประจําปเปนการลดการใช

กระดาษของหนวยงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ วรพล จารุวัฒนกุล (2558) ที่พบวา การพัฒนา

ระบบบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการสําหรับองคกรขนาดเล็กบนสถาปตยกรรมแบบกลุมเมฆ

ในลักษณะเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) ชวยลดคาใชจายในหนวยงานสามารถบริหาร

ทรัพยากรตาง ๆ ใหเหมาะสม  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ 2563 คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ผูใชบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ ดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.17 เมื่อจําแนกตามประเด็น

คําถามดานการใชงาน ประเด็น ระบบมีความพรอมในการใชงาน , การใชงานระบบเขาใจงาย , ลด

การใชกระดาษ , ระบบมีความเสถียร มีผลการประเมินเทากัน คือ มีความพึงพอใจในดับ ดี มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.20 รองลงมาประเด็น ระบบมีความรวดเร็ว และขั้นตอนในการใชระบบไมซับซอน มีคาเฉลี่ย 

4.10 ตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ รุจิรา จันทรสุวรรณ (2554) ที่พบวา ระบบบริหารจัดการ

โครงการเพ่ืองานประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้น สามารถเรียกใชงานและออกรายงานไดอยางสะดวกและ

รวดเร็ว รองรับการใชงานในหนวยงาน และสามารถจัดการโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



35 

5.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งนี้แบงเปน 2 ประเด็น ไดแก ขอเสนอแนะสําหรับการนํา

ผลงานวิจัยไปใชประโยชนและการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ควรมีการนําระบบบริหารจัดการโครงการตาม

แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2563 ของคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม ที่พัฒนาขึ้นมาใชเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานงานนโยบายและ

แผนของคณะฯ  

 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ในการทําวิจัย ระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 

2563 ของคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะ ดังนี ้

ควรศึกษาและพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง ขยายระบบใหรองรับกับการทางานสวนอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของกับงานนโยบายและแผน เพ่ือเปนการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารและใหเกิด

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานงานนโยบายและแผนของคณะตอไป 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม ระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

คําชี้แจง 

โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเ พ่ือการพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการตาม

แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2563 ของคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน 

 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

 ตอนที่  2  การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ 2563 ของคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม 

 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 

คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 

1. โปรดตอบทุกขอ โดยทําเครื่องหมาย  ในชองวาง 

2. ขอใหทานตอบแบบสอบถามใหตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 

3. ไมตองเขียนชื่อของทานในแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความเห็นดวย/ความจําเปนกับแนวทางการพฒันาฯ  

 รายการ ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ด ี ปานกลาง พอใช ควรปรับปรุง 

ก. ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ 

1. ความเหมาะสมของเมนูการใชงาน      

2. ความเหมาะสมของข้ันตอนการบันทึกผลการ

ประเมินตัวบงชี้ 

     

3. การจัดการรักษาความปลอดภัย และกําหนดสิทธิ์

ในการเขาถึงขอมูลของผูใชงาน 

     

4. การเชื่อมตอของระบบฐานขอมูลฯมีประสิทธิภาพ

ตอการใชงาน 
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 รายการ ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ด ี ปานกลาง พอใช ควรปรับปรุง 

5. ความงาย(User Friendly) ของการใชงานของระบบ      

6. ระบบฐานขอมูลฯชวยทําใหการทํางานรวดเร็วขึ้น      

7. ระบบฐานขอมูลฯชวยลดปริมาณการใชกระดาษ      

8. ภาษาที่ใชในระบบฐานขอมูลฯเปนทางการ ตรง

ประเด็น และสื่อความหมายชัดเจน 

     

9. ผูบริหารสามารถใชประโยชนจากระบบฐานขอมูล

ฯในการกํากับการดําเนินงานตามองคประกอบ

ตางๆ ไดอยางสะดวก 

     

ข. ดานการออกแบบ 

10. การจัดวางรูปแบบงายตอการอานและการใชงาน      

11. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานไดงาย

และสวยงาม 

     

12. ความเร็วในการแสดงขอมูลตางๆ      

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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แบบประเมินความพึงพอใจผูใชงานระบบบริหารจัดการโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ 2563 ของคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

5  หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจมากที่สุด 

4  หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจมาก 

3  หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจปานกลาง 

2  หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจนอย 

1 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ระบบมีความพรอมในการใชงาน      

2. การใชงานระบบเขาใจงาย      

3. ระบบมีความรวดเร็ว      

4. ขั้นตอนในการใชระบบไมซับซอน      

5. ลดการใชกระดาษ      

6. ระบบมีความเสถียร      

ความพึงพอใจโดยรวมในการใชงาน      

 

ขอเสนอแนะ

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
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หัวหนาโครงการ 

ชื่อ-นามสกุล   : จิราภรณ คลอดเพ็ง 

ตําแหนง   : เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

สังกัด คณะ/สํานัก/กอง/ศูนย  : คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

ระดับการศึกษา  : วิทยาศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการสมัยใหมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Management and 

Information Technology) วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และ

เทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

สถานท่ีติดตอ : 156 หมูที่ 5 ตําบลพลายชุมพล อําเภอเมืองพิษณุโลก 

จังหวัดพิษณุโลก 

หมายเลขโทรศัพท  090-675-1765 

e-mail : namaae.fine@gmail.com 
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