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คํานํา 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 การศึกษาคาใชจายระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในครั้งนี้ เพ่ือเปรียบเทียบการ

ใชระบบโทรศัพทแบบเดิมกับระบบโทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามใน

ป พ.ศ. 2558 ซ่ึงระบบโทรศัพทไดมีการเปลี่ยนแปลงจากระบบเดิมมาสูระบบ VoIP มานานแลว แตยังไมมี

การศึกษาอยางชัดเจนเก่ียวกับคาใชจายท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 ผูวิจัยจึงไดเห็นความสําคัญในการศึกษาคาใชจายโทรศัพทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

เพ่ือใหผูบริหารและหนวยงานสามารถนําไปใชประโยชนและเปนขอมูลสารสนเทศตอไป 
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บทคัดยอ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

การศึกษาเรื่อง “การศึกษาคาใชจายระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม” ครั้งนี้ 

เผ็นงานวิจัยเชิงเปรียบเทียบ มีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาขอมูลการใชจายคาโทรศัพทติดตอหนวยงานภายนอก

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

 การใชโทรศัพทติดตอหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยในป พ.ศ 2558 มีการติดตอปลายทางเปน

หมายเลขภายในจังหวัด จํานวนท้ังหมด 10,926 ครั้ง เดือนสิงหาคม มีการติดตอมากท่ีสุด จํานวน 1,312 ครั้ง 

มีการติดตอปลายทางเปนหมายเลขตางจังหวัด จํานวนท้ังหมด 14,992 นาที เดือนกุมภาพันธ มีการติดตอมาก

ท่ีสุด จํานวน 1,784 นาที และมีการติดตอปลายทางเปนหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี จํานวนท้ังหมด 149,753 

นาที เดือนสิงหาคม มีการติดตอมากท่ีสุด จํานวน 15,990 นาที  

  เม่ือเปรียบเทียบคาใชจายโทรศัพทแบบเดิมหากติดตอปลายทางเปนหมายเลขภายในจังหวัด         

คิดคาบริการ ครั้งละ 3 บาท, ติดตอปลายทางเปนหมายเลขตางจังหวัดหรือหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี       

คิดคาบริการ นาทีละ 2 บาท ซ่ึงในเวลา 1 ป ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 

มหาวิทยาลัยเสียคาใชจายโทรศัพทแบบเดิมเปนเงิน 362,268 บาท เปรียบเทียบกับคาใชจายโทรศัพทแบบ 

VoIP เหมาจาย 10 หมายเลข เปนเงิน 61,623.60 บาท คาใชจายโทรศัพทของมหาวิทยาลัยลดลงประมาณ 

300,600 บาท หรือลดลงรอยละ 5 ของคาใชจายโทรศัพทแบบเดิม 

  ขอมูลสถิตการใชงานของผูใชระบบโทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) จํานวนหมายเลข

ภายในท่ีใชติดตอภายนอกมหาวิทยาลัยป พ.ศ. 2558  โดยเฉลี่ยมี 261 หมายเลข และมีจํานวนการติดตอ

ท้ังหมด 92,686 ครั้ง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ เดือนพฤศจิกายน มีจํานวน 291 หมายเลข มีการติดตอมาก

ท่ีสุด 11,055 ครั้ง รองลงมาเดือนตุลาคม มีจํานวน 273 หมายเลข มีการติดตอ 9,834 ครั้ง และเดือน

กุมภาพันธ มีจํานวน 279 หมายเลข มีการติดตอ 9,753 ครั้ง 

 การเปรียบเทียบดานการใชงานและการดูแลรักษา ระบบโทรศัพทแบบเดิมตองจัดทําเอกสารถึง       

ผูใหบริการและตองเสียคาใชจายตามกรณีนั้น ๆ เชน การขอติดตั้งตู PBX, การขอหมายเลขโทรศัพท,        

การซอมแซมและบํารุงรักษา เปนตน หากเปนระบบโทรศัพทแบบผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) เพียงมี 

Hardware และ Software ท่ีเก่ียวของกับระบบ VoIP ก็สามารถติดตั้ง IP – PBX ได หมายเลขภายในก็

สามารถปรับเพ่ิม – ลด จํานวนหมายเลขไดเอง แตตองมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถดานระบบ VoIP 

ดวย  

 ดานการติดตอสื่อสาร ระบบโทรศัพทแบบเดิม เม่ือตองการติดตอหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย

บุคลากรไมสามารถใชโทรศัพทจากโตะตนเองได ตองเดินเพ่ือไปใชโทรศัพทท่ีเปนหมายเลขของผูใหบริการ

ติดตอหนวยงานภายนอก ถามีความตองการใชโทรศัพทในการติดตอหนวยงานภายนอกมากกวา 2 คนข้ึนไป 

ตองรอคิวกัน หากเปนระบบโทรศัพทแบบผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) บุคลากรสามารถใชหมายเลข

ภายในจากโตะของตัวเองติดตอหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยได โดยไมตองเดินไปใชหมายเลขโทรศัพทของ

ผูใหบริการ 
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การศึกษาเรื่อง “การศึกษาคาใชจายระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม” ครั้งนี้ 

สําเร็จลุลวงไปดวยดี ขอขอบคุณ ตามรายนามดังนี้ คุณก่ิงกาญจน พรมมาพงษ , คุณอัญชลี เล็กประดิษฐ ,  

คุณปทมาพร เงินแจง , คุณสินี ยิ้มนวม ท่ีไดชวยตรวจทานความถูกตอง เจาหนาท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กองนโยบายและแผน ท่ีใหคําแนะนํา และท่ีตองขอขอบพระคุณเปนอยางมากผูชวยศาสตราจารย            

ดร. กิตติพงษ สุวรรณราช ซ่ึงเปนผูนําระบบโทรศัพทVoice over IP (VoIP) มาใชงานสามารถชวยลดตนทุน

เก่ียวกับระบบโทรศัพทและคาใชจายใหกับองคกร ขอขอบคุณครับ 
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บทท่ี 1 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

บทนํา 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีพ้ืนท่ีในการบริหารจัดการเรียนการสอนและดําเนินงานท้ังหมด   

3 สวน คือ สวนทะเลแกว สวนวังจันทน สวนสนามบิน ซ่ึงมีระบบโทรศัพทแบบเดิมโดยใชงานผานตู PBX     

ในการติดตอสื่อสาร ตอมาระบบโทรศัพทสวนทะเลแกวและวังจันทนเกิดปญหาไมสามารถติดตอสื่อสารกันได 

และหนวยงานท่ีเพ่ิมข้ึนมาใหมไมมีหมายเลขโทรศัพทท่ีใชในการติดตอภายในมหาวิทยาลัย หากจะปรับปรุง

ระบบใหมพรอมขอเพ่ิมหมายเลขภายในตองใชงบประมาณในการลงทุนสูงประมาณ 10 ลานบาท และจะมีตู 

PBX เพ่ิมข้ึนอีก 9 ตู ซ่ึงตองจัดสรรงบประมาณในการใชโทรศัพทเพ่ือติดตอสื่อสาร การดูแลรักษาเพ่ิมข้ึนอีก

ดวย 

ศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได ศึกษาเทคโนโลยี เ พ่ือมาทดแทนระบบโทรศัพทแบบเดิม             

โดยดําเนินการทดสอบการใชงานระบบโทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) จากงบประมาณท่ีไดรับ

จัดสรร 850,000 บาท มีหมายเลขโทรศัพทภายใน 200 เลขหมายเพ่ือรองรับการติดตอสื่อสารท้ัง 3 สวนของ

มหาวิทยาลัย ซ่ึงเริ่มมีการติดตั้งและใชงาน เม่ือวันท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2550 จากนั้นไดทําการพัฒนาใหระบบ

โทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) สามารถติดตอสื่อสารงานราชการกับหนวยงานภายนอก

มหาวิทยาลัยได โดยใชระบบ CDMA รวมดวยจํานวน 10 คูสายอัตโนมัติ ติดตั้งเสร็จ เม่ือวันท่ี 31 ธันวาคม 

พ.ศ. 2551 และเริ่มทดสอบระบบ เม่ือวันท่ี 7 มกราคม พ.ศ. 2552 และใชงานจนถึงปจจุบัน พรอมท้ังขอ

ความรวมมือบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเปลี่ยนแปลงการใชงานหมายเลขโทรศัพท พ้ืนฐานในการ

ติดตอสื่อสาร ใหมาใชเลขหมายภายในในการติอตอสื่อสารกับหนวยงานภายนอก โดยระบบโทรศัพทนี้สามารถ

ติดตอสื่อสารไปยังเครือขายตาง ๆ ไมวาจะเปนโทรศัพทพ้ืนฐานท่ัวประเทศและโทรศัพทมือถือทุกเครือขาย 

สามารถใชบริการระบบโทรศัพทนี้ไดฟรี ตั้งแตเวลา 08.00 – 20.00 น. ทุกวัน   

 ดังนั้นการศึกษาคาใชจายระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จะสามารถ

เปรียบเทียบคาใชจายโทรศัพทแบบเดิมกับระบบโทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) เพ่ือเปนขอมูล

สารสนเทศในการบริหารจัดการระบบโทรศัพทใหลดคาใชจาย และมีประสิทธิภาพในการใชงานเพ่ิมข้ึนตอไป 

 

2. คําถามท่ีใชในการวิจัย 

 คาใชจายระบบโทรศัพทแบบเดิมเปรีบเทียบกับระบบโทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP)   

เปนอยางไร 

 

3. วัตถุประสงคของการวิจัย 

  เพ่ือเปรียบเทียบคาใชจายโทรศัพทแบบเดิมกับระบบโทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) 
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4. ขอบเขตของการวิจัย 

 4.1 แหลงขอมูล สถิติขอมูลการใชงานโทรศัพทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

4.2 ระยะเวลา ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 

 

5. นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 คาใชจายระบบโทรศัพทแบบเดิมของมหาวิทยาลัย หมายถึง คาใชจายรายเดือนตามเกณฑของผู

ใหบริการ (TOT)  

คาใชจายระบบโทรศัพทแบบผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) หมายถึง คาใชจายรายเดือนแบบเชา

เหมาของ CAT 

ระบบโทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) หมายถึง การสื่อสารทางเสียงผานอินเทอรเน็ต    

เปนเทคโนโลยีใหมสําหรับการโทรศัพทผานทางเครือขาย Internet ซ่ึงมหาวิทยาลัยมีการเริ่มใชเม่ือ           

22 เมษายน พ.ศ. 2550 

ผูใชงานระบบโทรศัพท หมายถึง บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

6.1 ไดทราบคาใชจายระบบโทรศัพทแบบดิม เม่ือเปรียบเทียบกับระบบโทรศัพทแบบผานเครือขาย 

อินเทอรเน็ต (VoIP)  

6.2 ไดทราบขอมูลสถิตการใชงานของผูใชระบบโทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) 

6.3 เปนแนวทางในการพัฒนาระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยใชลดคาใชจายและมีประสิทธิภาพใน 

การใชงานเพ่ิมข้ึน 
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บทท่ี 2 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  

 การจัดทําวิจัยการศึกษาคาใชจายระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผูวิจัยได

ทําการคนควาเอกสาร  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาเปนแนวทางสําหรับการศึกษาตามลําดับดังนี้ 

  2.1 ระบบโทรศัพทแบบ PBX และ IP - PBX 

  2.2 ระบบโทรศัพทแบบ VoIP (Voice Over IP) 

  2.3 โปรแกรม Asterisk 

  2.4 โปรแกรม Elastic 

  2.5 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

  2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 ระบบโทรศัพทแบบ PBX และ IP – PBX 

 ระบบโทรศัพท PBX จากเดิมท่ีจะตองมีการเดินสายโทรศัพท (RJ11) เปลี่ยนมาใชระบบโทรศัพทท่ี

เรียกวา IP - PBX ท่ีใชสาย LAN (RJ45) เปนตัวกลางแทน  IP - PBX มีพ้ืนฐานมาจาก Voice over IP 

Technology หรือเรียกกันสั้นวา VoIP (วีโอไอพี) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีการสื่อสารแบบใหมท่ีทําใหเราสามารถ

รับสงสัญญาณเสียงผานทางเครือขาย Internet หรือ Intranet ได แตเดิมผูคิดคนเทคโนโลยีนี้ตองการ

ประหยัดตนทุนการคาโทรศัพทในการติดตอสื่อสารกันระหวางประเทศ จนปจจุบันกลายเปนมาตรฐานของ

ระบบโทรศัพท PABX สมัยใหมไปแลว (สุรศักดิ์ ภักดีวัฒนะกุล, ม.ป.ป. :ออนไลน) 

      IP - PBX โดยท่ี IP มาจากคําวา Internet Protocol หมายความวา ระบบ PBXแบบนี้ สัญญาณเสียง

จะวิ่งผานชองทาง Internet (เรียกวา Voice over IP) ไมไดผานสายโทรศัพทแบบเดิม ๆ ตามบานท่ีเรารูจัก

กัน ถาจะพูดถึงทางเทคนิค คือ ระบบ IP - PBX นี้จะแปลงสัญญาณเสียง (Analog) ท่ีเราสนทนากัน มาเปน

สัญญาณ Digital เหมือนท่ีใชใน Computer ท่ีเปนเปนเลข (0101110 ) ผานอุปกรณเครือขายแลวสงตอผาน

ทางเครือขาย Internet ท่ีเราเลนอินเตอรเน็ตกันท่ัวไป แลวคอยแปลงสัญญาณกลับมาเปนเสียงอีกทีท่ีอุปกรณ

โทรศัพทปลายทางท่ีเราใช เพ่ือใหเราไดยินเปนเสียงได เชน IP Phone หรือเครื่อง Computer ท่ีมี Software 

ท่ีเปน IP SoftPhone ติดตั้งไว (IP SoftPhone เหมือนฟงเพลง MP3 จาก Computer คือ Computer      

จะเก็บเปนขอมูลเสียงเปน Digital ไวใน Hard disk แลวจะแปลงออกมาเปนเสียงเพ่ือสงออกมาลําโพง) 

(ระบบโทรศพัท IP - PBX, ม.ป.ป.: ออนไลน) 

 PBX (Private Branch Exchange) หมายถึง ตูสาขาโทรศัพท หรือ ตูPBX เปนระบบชุมสายโทรศัพท

ยอย ทําใหภายในบริษัทหรือหนวยงานนั้นมีเบอรโทรศัพท (เบอรตอ หรือ เบอรภายใน หรือ เบอร extension) 

เปนของตนเองใชสําหรับโทรติดตอสื่อสารกันเอง นอกจากนี้เบอรโทรศัพทเหลานั้น ยังสามารถติดตอไปยัง
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2.2 ระบบโทรศัพทแบบ VoIP (Voice Over IP) 

Voice Over IP หรือ Voice over Internet Protocol หรือ VoIP เปนเทคโนโลยีการสื่อสารแบบรถ

รับ - สงสัญญาณเสียงผานทางเครือขาย อินเทอรเน็ต อินทราเน็ตได โดยจะตองอาศัยอุปกรณ (Hardware) 

หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) ทํางานรวมกัน เทคโนโลยี VoIP ถูกคิดคนโดยองคกร Advance 

Research Projects Agency Network (ARPANET) เม่ือป ค.ศ. 1973 เพ่ือเปนการคิดคนเทคโนโลยีท่ีชวยใน

การประหยัดตนทุน และเปนการเพ่ิมมูลคาการใชงานเครือขายใหมีประโยชนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน      

ซ่ึงการทํางานของ VoIP นั้น จะมีการเปลี่ยนแปลงสัญญาณตนทางใหอยูในรูปแบบของ Packet เล็ก ๆ แลว

สงไปยังผูรับปลายทาง โดยอาศัยโปรโตคอลท่ีเรียกวา Internet Protocol ในการสงผานสัญญาณเสียงใหผูรับ

ไดฟงสัญญาณเสียงท่ีสงมาได หากมีการนําเอาเทคโนโลยี VoIP นี้มาใชงานในองคกรตาง ๆ จะพบวาชวยลด

คาใชจายในการใชโทรศัพทแบบปกติไดเปนจํานวนมาก อาทิเชน การใชโทรศัพททางไกลในประเทศและ

ตางประเทศ เปนตน  

VoIP เปนเทคโนโลยีสื่อสารดวยเสียงผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตโดยจะแปลงเสียงจากผูสงท่ีเปน

สัญญาณอนาล็อกใหเปนสัญญาณดิจิตอลผานอุปกรณเครือขายแลวสงตอผานทาง เครือขายอินเตอรเน็ตไปยัง

ผูรับจากนั้นจะทํากสนแปลงสัญญาญกลับจากสัญญาณดิจิตอลใหเปนสัญญาณอนาล็อกผานทางอุปกรณ

เครือขายเพ่ือใหผูรับไดยินเสียงท่ีสงไปอีกท้ังยังเปนเทคโนโลยยี ท่ีสามารถชวยลดคาใชจายในการใชงาน

โทรศัพทไดอีกชองทางหนึ่ง (ธนวัฒน สังขเกษม, ม.ป.ป.: 5) 

Voice Over IP (VoIP) หมายถึง การสงเสียงบนเครือขายไอพี เปนระบบท่ีแปลงสัญญาณเสียงในรูป

ของสัญญาณไฟฟามาเปลี่ยนเปนสัญญาณดิจิตอล คือ นําขอมูลเสียงมาบีบอัดและบรรจุลงเปนแพ็กเก็ต        

ไอพี (IP) แลวสงไปโดยมีเราเตอร (Router) ท่ีเปนตัวรับสัญญาณแพ็กเก็ต และแกปญหาบางอยางให เชน การ

บีบอัดสัญญาณเสียง ใหมีขนาดเล็กลง การแกปญหาเม่ือมีบางแพ็กเก็ตสูญหาย หรือไดมาลาชา (delay) การ

สื่อสารผานทางเครือขายไอพีตองมีเราเตอร (Router) ท่ีทําหนาท่ีพิเศษเพ่ือประกันคุณภาพชองสัญญาณไอพีนี้ 

เพ่ือใหขอมูลไปถึง ปลายทางหรือกลับมาไดอยางถูกตอง และอาจมีการใหสิทธิพิเศษกอนแพ็กเก็ตไอพีอ่ืน 

(Quality of Service : QoS) เพ่ือการใหบริการท่ีทําใหเสียงมีคุณภาพ (รังสิมา เกียรติยุทธชาติและสมิทธิชัย 

ไชยวงศ, 2550)  

 ใหความหมายของคําวา Voice over IP (VoIP) หมายถึง การท่ีนําสัญญาณเสียงมาผสมรวมเขากับ

สัญญาณขอมูล เพ่ือใหสามารถสงผานไปบนระบบเครือขายดวย โปรโตคอลท่ีมีอยู อยางแพรหลาย             

คือ Internet Protocol หรือท่ีรูจักกันท่ัวไปในนาม IP ซ่ึงโดยปกติจะใช IP ในการ สงสัญญาณขอมูลเทานั้น 

แตดวยเทคโนโลยี VoIP นี้ ทําใหสามารถพัฒนาการสื่อสารผานสัญญาณเสียงใหสามารถ สื่อสารผาน IP ได   

ทําใหเปนการประหยัดคาใชจายในสวนของเครือขายโทรศัพทไดมากข้ึนอีกดวย ซ่ึงการติดตอสื่อสารทาง

โทรศัพทแตเดิมนั้นเปนระบบ Analog ซ่ึงเปน  ความสิ้นเปลืองท้ังเวลาและการใชอุปกรณ (ทิพวรรณ เกียรติ

สิน, ศิลปชัย กิจธนไพบูลยและศุภชัย พรมสุข, 2548, 21) 

 การออกแบบผังโทรศัพทแบบ VoIP ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม แบงออกเปน 3 สวน 

เหมือนระบบโทรศัพทแบบเดิม แตติดตั้งเซิรฟเวอรเพียง 1 ตัว และใชซอฟตแวร Asterisk ในการทํางาน    
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2. เปน Gateway คือทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการเชื่อมตอระหวางโทรศัพทพ้ืนฐานแบบเดิม          

กับโทรศัพทท่ีเปน VoIP 

3. เปนระบบ Contact Center ในตัว Asterisk มีระบบ Contact Center มาพรอม โดยไมตองซ้ือ

อุปกรณใด ๆ เพ่ิมเติม ซ่ึงหนาท่ีหลักนี้ คือ จุดเดนและจุดตางของ Asterisk กับระบบตู IP - PBX อ่ืน ๆ        

ในทองตลาด  

เนื่องจาก Asterisk เปนเพียง Software Application ดังนั้นมันจึงตองการ OS (ระบบปฏิบัติการ 

Computer) และเครื่อง PC Server สําหรับติดตั้งระบบ และเพราะวา Asterisk ถูกออกแบบมาในแนวคิดของ 

Open Source มันจึงถูกออกแบบมาทํางานกับระบบแบบเปดไมผูกติดกับยี่หอใดยี่หอหนึ่ง ดังนั้น Asterisk  

จึงสามารถทํางานไดบนเครื่อง PC ยี่หอใดๆ ก็ได และสามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการใดๆ ก็ได เชน Linux, 

CentOS, OpenBSD, Mac OS, หรือ Sun Solaris เปนตน (กิตติพงษ สุวรรณราช, 2551) 

 Asterisk คือ ซอฟตแวรระบบโทรศัพทแบบ   IP – PBX สมบูรณแบบ ซ่ึงสามารถทํางานไดบน

หลายๆ ระบบปฏิบัติการ เชน Linux, Mac, OSX, OpenBSD และ Sun solaris โดยไดมีการจัดเตรียม

ฟงกชั่นการใชงานของตูสาขาโทรศัพท PBX (Private Branch Solaris) คุณภาพสูงไวในตัว Asterisk รองรับ

กับระบบ VoIP (Voice over IP) หลายโปรโตคอล เชน SIP, H.323, IAX, MGCP, SCCP (Cisco Skinny)    

ซ่ึงรองรับกับอุปกรณโทรศัพทท่ีเปนมาตรฐานและใชฮารดแวรท่ีราคาไมแพง Asterisk มีการเผยแพรแบบ 

Open source ภายใต GNU General Public License (GPL) นั่นหมายความวา สามารถท่ีจะดาวโหลด

โปรแกรม Asterisk มาใชงานไดฟรีตามขอกําหนด Asterisk เปนซอฟแวรท่ีทํางานเปน Process อยูบนเครื่อง

คอมพิวเตอร โดยการตั้งคาของ Asterisk เพ่ือใหระบบทํางานไดมีอยู 2 แบบ คือ 

 1. แบบ .conf ไฟล การตั้งคาท่ีนิยมกันแพรหลายไมวาจะเปนการตั้งคา โดยผานเว็บอินเตอรเฟส เชน 

FreePBX หรือการเขียนลงบน Asterisk Dial plan โดยระบบจะทําหนาท่ีในการควบคุม Asterisk ใหทํางาน

ตามท่ีเราตองการ 

 2. แบบ Database เปนลักษณะการตั้งคาบางประเภทของ Asterisk ขอดีคือสามารถปรับเปลี่ยนได

ทันทีโดยไมจําเปนตอง Reload Asterisk (พัชรี ศิริพรวิจิตร, 2556, 4) 

 Asterisk คือ Software ท่ีทําหนาท่ีเปน "PBX (Private Branch eXchange)" สําหรับจัดการกับ

ระบบโทรศัพทบนเครือขาย Internet  PBX มีหนาท่ีทําการเชื่อมตอการโทรของระบบโทรศัพทสวน

บุคคล  สําหรับ Asterisk แลวจะแตกตางจาก PBX ท่ีเคยมีมาก็ตรงท่ีทํางานบน Internet เปน server ท่ีคอย

จัดการกับการโทรของโทรศัพท ซ่ึงมีหลักการแบบพนักงานภายในอาจจะมี  IP phone (โทรศัพทท่ีทํางานบน

ระบบ Internet) หรือ computer ท่ีลงโปรแกรม Softphone ท่ีทําหนาท่ีเหมือนเปนโทรศัพทบน computer 

ตัวอยางของโปรแกรมพวกนี้ เชน X-Lite ท้ัง IP phone และ Softphone ทําหนาท่ีเปน client ซ่ึง

เม่ือ register กับ Asterisk แลวจะทําใหโทรไปหาหมายเลขอ่ืนท่ี register กับ Asterisk ไวได (อุปกรณ

โทรศัพทท่ัวไป จะถูกเรียกวา "Traditional telephony equipment") สวนกรณีท่ีโทรออกไปยังหมายเลขอ่ืน

นอกบริษัท server ท่ีลง Asterisk ตองมี card ท่ีใช ตอกับระบบโทรศัพทสาธารณะ PSTN (Public 

Switched Telephone Network)  
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Asterisk ถูกพัฒนาข้ึนโดย Mark Spencer จากบริษัท Digium Inc. เปน Software ท่ีทํางานบน

ระบบปฏิบัติการหลายระบบ ท้ัง Linux, Max OS X, OpenBSD, FreeBSD และ SunSolaris ,                                                            

แต Distribution ของ Linux ท่ีเปนท่ีนิยมสําหรับติดตั้ง Asterisk ก็คือ CentOS (Asrerisk (PBX), 2550: 

ออนไลน) 

 

2.4 โปรแกรม Elastic 

Elastix คือ Open Source Software ท่ีอยูภายใตลิขสิทธิ์แบบ GPLv2. ถูกติดตั้งอยูบนระบบ

ปฏิบัตรการ CentOS คือระบบท่ีนําเอาคุณสมบัติทางดานเทคโนลียีการติตตอสื่อสารมารวมเขาไวดวยกัน      

มีพ้ืนฐานมาจากระบบ Asterisk ซ่ึงเปนซอพทแวรสําหรับทําตูสาขา (VoIP) แตการใชงาน Asterisk คอนขาง

จะไมคอยสะดวกนัก เนื่องการคอนฟกคาตาง ๆ ตองทําผานทาง Text mode. แต Elastix สามารถคอนฟกคา

ตาง ๆ แบบ GUI โดยใชผานทาง Web browser ซ่ึงทําใหสะดวกในการใชงานอยางมาก (โปรแกรม 

ELASTIX คืออะไร, ม.ป.ป.: ออนไลน) 

Elastix คือ โปรแกรมประเภท Unified Communications หรือเรียกงายๆ วาโปรแกรมเพ่ือการ

สื่อสาร สามารถสื่อสารไดท้ังเสียงและภาพ เปน VoIP (SIP) Server เปน Voicemail เปน IP - PBX และ

เปนไดอีกหลายอยางแลวแตการเลือกใชงานอยางไร โดยหลักแลวโปรแกรม Elastix จะมีโปรแกรม Asterisk ท่ี

มีชื่อเสียง เปน SIP Server และมีโปรแกรม FreePBX เปนเว็บแอดมินสําหรับ Asterisk ทําใหเราคอนฟกได

งายข้ึนดวยเว็บอินเตอรเฟส มี CentOS เปนระบบปฏิบัตการ นอกจากนั้นก็มีโปรแกรมอ่ืนเสริมเพ่ิมเติมข้ึนมา

อีก เชน Fax Server, Fax to Mail, Mail to Fax, Mail server, Instant Messanger (IM), IVR, Call 

Center Server เปนตน 

โปรแกรม Elastix นี้เปนโปรแกรมแบบ Open source อยูภายใต GPL v.2 หมายความวาสามารถ

เอาไปใชงานไดฟรี โดยไมตองจายเงินใหผูพัฒนาแตอยางใด ไมวาจะเอาไปใชงานสวนตัวหรือวาใหบริการลูกคา

ก็ตาม แตก็สามารถบริจาคใหผูพัฒนาได (โปรแกรม ELASTIX, 2552: ออนไลน) 

 

2.5 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 กราฟ เปนการนําขอมูลทางสถิติอดีตท่ีผานมาจนถึงปจจุบัน กราฟชวยทําใหมองเห็นภาพรวมในอดีต

ท่ีเกิดข้ึน แลวนํามาวิเคราะหแนวโนมท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในวงการเศรษฐศาสตร การเงิน รวมถึงการลงทุนในหุม 

ลวนใชกราฟในการดูแนวโนมในตลาด 

 การดูแนวโนมดวยกราฟ เปนเรื่องท่ีหลายคนมองวา ไมใชสิ่งท่ีดูกันงาย ๆ มองในแงดีของการดู

แนวโนมดวยกราฟเปน คือ ความรูตรงนี้จะติดตัวไปตลอด ไมวาเปนกราฟท่ีไหน ก็มองแนวโนมไดดวยตัวเอง 

กลายเปนจุดเดนข้ึนมาเลย 

 แนวโนมแบงตามทิศทางได 2 รูปแบบ คือ แนวโนมท่ีมีทิศทาง และแนวโนมท่ีไรทิศทาง 
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ภาพท่ี 3 แนวโนมทิศทางกราฟ 

 

 1. แนวโนมท่ีมีทิศทาง สามารถแบงยอยลึกลงไปอีกได 2 ลักษณะ ไดแก 

  1.1 แนวโนมขาข้ึน มีจุดสังกตดังนี้ ราคาปรับตัวเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ มีจุดสูงสุดเพ่ิมข้ึน รวมท้ังจุด

ต่ําสุดท่ียกตัวเพ่ิมข้ึนดวยเชนกัน เรียกอีกอยางหนึ่งวา “Up Trend” 

  นอกจากดูแนวโนมขาข้ึนแลว ควรดูระดับความชันของกราฟ ซ่ึงเปนตัวบงชี้ท่ีสําคัญอีกดวยวา 

แนวโนมขาข้ึนอยูในระยะไหน 

 

 
ภาพท่ี 4 แนวโนมขาข้ึน 

 

  หากความชันของกราฟใกลคียงรูปซายมือ แสดงวา แนวโนมขาข้ึนเพ่ิงเริ่มข้ึนเปนจังหวะท่ี

ควรเขาซ้ือหุนมากท่ีสุด 

  หากความชันของกราฟใกลเคียงรูปกลาง แสดงวา แนวโนมขาข้ึนเขาสูระยะกลาง เปนจังหวะ

ท่ีควรซ้ือหุนนอยลง เนื่องจากเริ่มเปนท่ีรูจักของตลาดมากข้ึน 

  หากความชันของกราฟใกลเคียงรูปขวามือ แสดงวา แนวโนมขาข้ึนใกลสิ้นสุดเปนจังหวะท่ีไม

ควรซ้ือหุนแลว หรือถาจําเปนซ้ือหุนจําเห็นตองเขาไวออกไว มักจะมีขาวดีออกมามากมาย 
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ภาพท่ี 5 ความชันของกราฟ 

 

  แนวโนมขาลง มีจุดสังเกตดังนี้ ราคาปรับตัวลดลงเรื่อย ๆ มีจุดสูงสุดท่ีลดลง รวมท้ังจุดต่ําสุด

ท่ีปรับตัวลดลงดวยเชนกัน เรียกอีกอยางหนึ่งวา “Down Trend” 

  นอกจากดูแนวโนมขาลงแลว ควรดูระดับความชันของกราฟ ซ่ึงเปนตัวบงชี้ท่ีสําคัญอีกดวยวา 

แนวโนมขาลงอยูในระดับไหน 
 

 
ภาพท่ี 6 แนวโนมขาลง 

 

  หากความชันของกราฟใกลเคียงรูปซายมือ แสดงวา แนวโนมขาลงเบาบาง พิจารณาดูวา ใกล

ถึงจุด Cut Loss หรือยัง หากยังใหคอยเฝาระวัง 

  หากความชันของกราฟใกลเคียงรูปกลาง แสดงวา แนวโนมขาปานกลาง เม่ือราคาตกลงมาถึง

จุด Cut Loss ควรทยอยขายหุนออกเรื่อย ๆ 

  หากความชันของกราฟใกลเคียงรูปขวามือ แสดงวา แนวโนมขาลงรุนแรง มักเกิดข้ึนบอย ๆ 

ในชวงท่ีมีขาวเก่ียวกับธุรกิจนั้นขาดทุน ผลประกอบการไมดี รวมถึงวิกฤตทางเศรษฐกิจ ในระยะดังกลาว     

ไมควรซ้ือหุนตัวนั้นเพ่ิม ควรรอใหเขาสูระยะเริ่มตนของแนวโนมขาข้ันเสียกอน 
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ภาพท่ี 7 ความชันของกราฟไรทิศทาง 

 

  แนวโนมท่ีไรทิศทาง มักจะพบบอยในชวงท่ีตลาดกําลังรอขาว หรือรออะไรบางอยางอยู มีจุด

สังเกตดังนี้ ราคาเคลื่อนไหวในทิศทางข้ึนลง ลงชวงแคบ ๆ จุดสูงสุดและจุดตํ่าสุดมีการเคลื่อนไหวในลักษณะ

คลายฟนปลา เรียกอีกอยางหนึ่งวา “Side Way” 

 

 
ภาพท่ี 8 แนวโนมไรทิศทาง 

 

  แนวโนมไรทิศทาง เปนจังหวะท่ีราคาหุนคอนขางหนึ่ง หลายคนพิจารณาพ้ืนฐานของหุมท่ีดี 

และใชโอกาสนี้ทยอยซ้ือหุนเก็บไดเหมือนกัน แลวรอจนแนวโนมท่ีจริงปรากฏ (เทคนิค - ดูแนวโนมดวยกราฟ, 

2555) 

  

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การออกแบบและขยายขนาดของระบบโทรศัพทผานอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

จํานวน 253 หมายเลขครอบคลุมท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือปรับโทรศัพทจากเดิมท่ีเปน

ระบบผสมระหวางระบบแอนะล็อกและระบบ VoIP ใหเปนระบบ VoIP แบบเต็มรูปแบบ โดยการดําเนินงาน

ประกอบไปดวย การติดตั้งจุดใชงานโทรศัพทระบบ NPRU-VoIP ท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย จํานวน 253 จุด       
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การติดต้ังอุปกรณเพ่ือเชื่อมตอกับระบบ GSM และ การติดตั้งระบบและโอนยายเบอรมหาวิทยาลัยปจจุบัน 

เขาสูคูสาย E1     

จากการทดสอบประสิทธิภาพของระบบในเชิงคุณภาพเสียง พบวา คุณภาพเสียงของระบบ       

NPRU-VoIP มีความคมชัด อยูในระดับท่ีดีมาก (คาคะแนน MOS = 4.38-4.39) ท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย 

นอกจากนั้นจากการออกแบบติดตั้งจุดใชงานดวยเทคนิคแบบควบคุมจากศูนยกลาง ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการระบบในระยะยาว ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีมหาวิทยาลัยคํานึงถึงเปนอยางมาก สําหรับในเรื่อง

ความสามารถในการลดคาโทรศัพทรายเดือน พบวาสามารถลดคาใชจายคาโทรศัพทรายเดือนจากเดิมเฉลี่ยอยู

ท่ีประมาณ 35,000 บาท เหลือเพียง 8,474.40 บาท หรือ สามารถลดคาโทรศัพทลงไดถึง 75% ในสวนของ

ความพึงพอใจของผูใชงานพบวาในดานอุปกรณและการติดตั้ง ดานระบบโทรศัพท และดานการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางาน มีคาความพึงพอใจเฉลี่ย 3.96, 4.08, 4.65 จาก 5 ตามลําดับ (นิฏฐิตา, 2555: 

บทคัดยอ) 

รายงานการลดคาใชจายในองคกรดวยระบบโทรศัพท VoIP (Voice Over IP System) อัตรา

คาบริการโทรตอนาทีของระบบโทรศัพท VoIP ของ TOTNetcall, CAT2Call, Skype, Wetollfree ถูกกวา

ระบบโทรศัพทปจจุบัน จากตัวอยางตารางท่ี 1 และเม่ือนําขอมูลวิเคราะหพรอมทดสอบคํานวณคาใชจายผลท่ี

ไดตามตัวอยางตารางท่ี 2 ดานลาง 

 

ผูใหบริการโทร

ออก 

ระบบโทรศัพทปจจบุัน ระบบโทรศัพท VoIP 

ปลายทาง  

โทรศัพทพ้ืนฐาน 

ปลายทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ 

ปลายทาง  

โทรศัพทพ้ืนฐาน 

ปลายทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ 

ในจังหวัด ตางจังหวัด 
 

ในจังหวัด ตางจังหวัด 
 

 
บาท/ครั้ง บาท/นาท ี บาท/นาท ี

มหาวิทยาลัย 3 2 2       

TOTNetcall       0.25 0.25 0.75 

CAT2Call       0.75 0.75 0.75 

Skype       420บาท/เดือน 420บาท/เดือน 420บาท/เดือน 

Wetollfree       390บาท/เดือน 390บาท/เดือน 390บาท/เดือน 

 ที่มา http://www.coe.phuket.psu.ac.th/ 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบอัตราคาโทรศัพท 
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ตัวอยางการโทรออก/เบอร/เดือน 

ระบบโทรศัพทปจจบุัน  

ตัวอยางการโทรออก/เบอร/เดือน 

ระบบโทรศัพท VoIP  

ผูใหบริการ

โทรออก 

ปลายทาง  

โทรศัพทพ้ืนฐาน 

ปลายทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่  

ปลายทาง  

โทรศัพทพ้ืนฐาน 

ปลายทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่  

ในจังหวัด ตางจังหวัด 
  

ในจังหวัด ตางจังหวัด 
  

จํานวนครั้ง 

ครั้งละ 3นาที 
จํานวนนาท ี คาโทร 

จํานวนครั้ง  

ครั้งละ 3นาที 
จํานวนนาท ี คาโทร 

  100 500 500  100 500 500  

มหาวิทยาลัย 300 1000 1000 2300     

TOTNetcall     75 125 375 575 

CAT2Call     225 375 375 975 

Skype     420 420 

Wetollfree     390 390 

  

สรุปคาโทรศัพท/เดือน  2300  2360 

 ที่มา http://www.coe.phuket.psu.ac.th/ 

ตารางท่ี 2 ตัวอยางการทดลอง 

 

จากตัวอยางจะเห็นไดวาอัตราคาโทรศัพทของระบบโทรศัพทปจจุบัน ทดสอบเพียง 1 คูสาย จะมี

คาใชจายตอเดือนใกลเคียงกับระบบโทรศัพทแบบ VoIP รวมกัน 4 คูสาย ซ่ึงแสดงใหเห็นวา หากองคกร

ตองการขยายคูสายเพ่ือการโทรออกจาก 1 คูสายเปน 4 คูสายนั้น หากยังใชระบบโทรศัพทปจจุบันก็จะมี

คาใชจายเพ่ิมข้ึนถึง 4 เทา แตถาหากเปลี่ยนมาใชระบบโทรศัพท VoIP ก็จะสามารถขยายคูสายโทรออก 4 

คูสาย ในอัตราคาใชจายตอเดือนท่ีเทาเดิม และอีกกรณีหนึ่ง หากองคกรมีความจําเปนในการใชงานโทรศัพท

เพียงแค 1 คูสาย โดยเม่ือเปลี่ยนมาใชระบบโทรศัพท VoIP ก็จะสามารถลดคาใชจายรายเดือนไดถึง 4 เทาของ

รายจายปจจุบัน (อมตวิทย, 2556: ออนไลน) 
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ที่มา http://www.coe.phuket.psu.ac.th/ 

ภาพท่ี 9 กราฟเปรียบเทียบการใชงาน VoIP และเมื่อคํานวณในอัตราของ PSU 

 

การคํานวณการลดคาใชจายกอนใชงาน VoIP ท่ีประหยัดไดจากการลดคูสายและการโทรทางไกล 

คาใชจายท่ีประหยัดข้ึนนั้นมาจากการลดคาใชจายสองดาน ไดแกคาใชจายในการเชาคูสาย กับคาใชจายในการ

โทรทางไกล โดยในสวนคาใชจายการเชาคูสายนั้น ทางสํานักงานกรุงเทพฯ ประหยัดได 4 คูสาย สวน

สํานักงานสาขาประหยัดไดสาขาละ 9 คูสาย จึงประหยัดคาใชจายในสวนคาเชาคูสายไปท้ังหมด 22 คูสาย 

หรือ 2,200 บาทตอเดือน 

ดานคาใชจายในการโทรทางไกล สมมติใหคาโทรทางไกลนาทีละ 5 บาท คาใชจายในการโทรท้ังหมด

ของสํานักงานกรุงเทพฯ คือ 5 บาท * 600 calls * 3 min.per call = 9,000 บาท 

สวนของสํานักงานสาขานั้นจึงเทากับ 3,000 บาทตอสาขา แตคาใชจายนี้หากเราสื่อสารดวย VoIP 

แลวเทากับไมตองจาย จึงทําใหสามารถประหยัดได 15,000 บาทตอวัน ดังนั้นหากองคกรแหงนี้ทํางานแคเดือน

ละ 20 วัน ก็จะเทากับสามารถประหยัดเงินไดถึงเดือนละ 322,000 บาท (ธนกฤษ, 2555: บทความ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



15 

 

บทท่ี 3 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การจัดทําวิจัยการศึกษาคาใชจายระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  มีลําดับ

ข้ันตอนการดําเนินงาน  ดังนี้ 

  3.1 แหลงขอมูลในการวิจัย 

  3.2 เครื่องมือในการวิจัย 

  3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 การวิเคราะหขอมูล  

3.5 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 

3.1 แหลงขอมูลในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิเคราะหขอมูลการใชโทรศัพทหมายเลขภายในเพ่ือใชติดตอหนวยงาน

ภายนอก พ.ศ. 2558 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 แหลงขอมูลในการวิจัย ไดแก บันทึกขอมูลการใชโทรศัพทหมายเลขภายในเพ่ือใชติดตอหนวยงาน

ภายนอก ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

3.2 เครื่องมือในการวิจัย 

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก  แบบบันทึกขอมูลท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การทําวิจัยในครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลการใชโทรศัพทหมายเลขภายในเพ่ือใชติดตอหนวยงาน

ภายนอก ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 จากระบบโทรศัพท VoIP โดยใช

วิธีการสงออกฐานขอมูลรายงานการใชโทรศัพท จากนั้นนํามาลงแบบบันทึกขอมูลท่ีผูวิจัยสรางข้ึน  

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล การใชโทรศัพทหมายเลขภายในเพ่ือใชติดตอหนวยงานภายนอก พ.ศ. 2558 ใช

สถิติพ้ืนฐาน คารอยละและแสดงกราฟเพ่ือแสดงแนวโนมของการใชจายระบบโทรศัพทแบบเดิมกับระบบ

โทรศัพท VoIP 

  

3.5 สถิติท่ีใชในการวิจัย  

 สถิติท่ีใชในการศึกษาครั้งนี ้การแจกแจงความถ่ี (frequency distribution)  
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บทท่ี 4 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

  ในการศึกษาคาใชจายระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยเปรียบเทียบระหวาง

ระบบโทรศัพทแบบเดมิกับระบบโทรศัพท VoIP สามารถแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปรียบเทียบดานภาระคาใชจาย 

สวนท่ี 2 เปรียบเทียบดานการใชงานและการดูแลรักษา 
 

สวนท่ี 1 เปรียบเทียบดานภาระคาใชจาย 

 1.1 ตารางจํานวนการใชโทรศัพทติดตอภายนอกมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2558 จําแนกตามเดือน 
 

ท่ี เดือน 

ติดตอปลายทาง 

ภายในจังหวัด 

(คร้ัง)* 
รอยละ 

ตางจังหวัด 

(นาที) 
รอยละ 

โทรศัพทเคลื่อนท่ี 

(นาที) 
รอยละ 

1 มกราคม 1,092 9.99 1,351 9.01 13,980 9.34 

2 กุมภาพันธ 1,003 9.18 1,784 11.90 14,163 9.46 

3 มีนาคม 1,011 9.25 1,737 11.59 13,689 9.14 

4 เมษายน 893 8.17 1,425 9.51 12,869 8.59 

5 พฤษภาคม 995 9.11 1,356 9.04 12,910 8.62 

6 มิถุนายน 917 8.39 1,716 11.45 12,452 8.32 

7 กรกฎาคม 888 8.13 1,570 10.47 12,537 8.37 

8 สิงหาคม 1,312 12.01 1,086 7.24 15,990 10.68 

9 กันยายน 145 1.33 122 0.81 2,736 1.83 

10 ตุลาคม 867 7.94 1,055 7.04 14,156 9.45 

11 พฤศจิกายน 1,116 10.21 1,317 8.78 15,059 10.06 

12 ธันวาคม 687 6.29 473 3.16 9,212 6.15 

รวม 10,926 100.00 14,992 100.00 149,753 100.00 

*ระบบโทรศัพทแบบเดิม ผูใหบริการชุมสาย (TOT) คิดอัตราคาใชจายโทรศัพทติดตอปลายทางภายในจังหวัดเปนจํานวนครั้ง ครั้งละ 3 บาท หากติดตอปลายทางตางจังหวัดหรือ

โทรศัพทเคลื่อนที่ คิดอัตราคาใชจายโทรศัพทเปนจํานวนนาที นาทีละ 2 บาท  
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 จากตารางท่ี 1.1 พบวา การใชโทรศัพทติดตอหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยในป พ.ศ 2558 มีการ

ติดตอปลายทางเปนหมายเลขภายในจังหวัด จํานวนท้ังหมด 10,926 ครั้ง เดือนสิงหาคม มีการติดตอมากท่ีสุด 

จํานวน 1,312 ครั้ง คิดเปนรอยละ 12.01 รองลงมาเปนเดือนพฤศจิกายน จํานวน 1,116 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

10.21 และเดือนมกราคม จํานวน 1,092 ครั้ง คิดเปนรอยละ 9.99 ตามลําดับ มีการติดตอปลายทางเปน

หมายเลขตางจังหวัด จํานวนท้ังหมด 14,992 นาที เดือนกุมภาพันธ มีการติดตอมากท่ีสุด จํานวน 1,784 นาที 

คิดเปนรอยละ 11.90 รองลงมาเปนเดือนมีนาคม จํานวน 1,737 นาที คิดเปนรอยละ 11.59 และเดือน

มิถุนายน จํานวน 1,716 นาที คิดเปนรอยละ 11.45 ตามลําดับ และมีการติดตอปลายทางเปนหมายเลข

โทรศัพทเคลื่อนท่ี จํานวนท้ังหมด 149,753 นาที เดือนสิงหาคม มีการติดตอมากท่ีสุด จํานวน 15,990 นาที 

คิดเปนรอยละ 10.68 รองลงมาเปนเดือนพฤศจิกายน จํานวน 15,059 นาที คิดเปนรอยละ 10.06 และเดือน

กุมภาพันธ จํานวน 14,163 นาที คิดเปนรอยละ 9.46 ตามลําดับ 
 

 1.2 ตารางคาใชบริการโทรศัพทติดตอภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

ผูใหบริการ 

ระบบโทรศัพทแบบเดิมติดตอปลายทาง ระบบโทรศัพทแบบ VoIP ติดตอปลายทาง 

ภายในจังหวัด ตางจังหวัด 
โทรศัพท 

เคลื่อนท่ี 

ภายใน

จังหวัด 
ตางจังหวัด 

โทรศัพท 

เคลื่อนท่ี 

มหาวิทยาลยั 3 บาท/ ครั้ง 2 บาท/ นาที 2 บาท/ นาที    

CAT Telecom    513.53 บาท/ เดือน 

 

 จากตารางท่ี 1.2 พบวา อัตราคาใชบริการโทรศัพทแบบเดิม ติดตอหมายเลขภายในจังหวัด 3 บาทตอ

ครั้ง ติดตอหมายเลขตางจังหวัด 2 บาทตอนาที และติดตอหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี 2 บาทตอนาที เม่ือ

เปรียบเทียบกับระบบโทรศัพทแบบ VoIP จะมีอัตราคาใชบริการสูง เนื่องจากระบบโทรศัพท VoIP คิดอัตรา

เหมาจาย ซ่ึง ณ ปจจุบันมหาวิทยาลัยมีหมายเลข CDMA 10 หมายเลข จากผูใหบริการ CAT Telecom 
 

1.3 ตารางเปรียบเทียบคาใชจายโทรศัพท 

    ระหวางระบบโทรศัพทแบบเดิมกับระบบโทรศัพทแบบ VoIP 

 

ท่ี เดือน 

ระบบโทรศัพทแบบเดิมติดตอปลายทาง 
ระบบโทรศัพทแบบ VoIP ติดตอ

ปลายทาง 

ภายใน

จังหวัด 

(คร้ัง x 3) 

รอยละ 

ตาง 

จังหวัด 

(นาที x 2) 

 

รอยละ 

 

โทรศัพท 

เคลื่อนท่ี 

(นาที x 2) 

 

รอยละ 

 

รวม รอยละ 
ภายใน

จังหวัด 

ตาง 

จังหวัด 

โทรศพัท 

เคลือ่นที ่
รอยละ 

1 มกราคม 3,276 0.90 2,702 0.75 27,960 7.72 33,938 9.37 5,135.30 8.33 

2 กุมภาพันธ 3,009 0.83 3,568 0.98 28,326 7.82 34,903 9.63 5,135.30 8.33 
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ท่ี เดือน 

ระบบโทรศัพทแบบเดิมติดตอปลายทาง 
ระบบโทรศัพทแบบ VoIP ติดตอ

ปลายทาง 

ภายใน

จังหวัด 

(คร้ัง x 3) 

รอยละ 

ตาง 

จังหวัด 

(นาที x 2) 

 

รอยละ 

 

โทรศัพท 

เคลื่อนท่ี 

(นาที x 2) 

 

รอยละ 

 

รวม รอยละ 
ภายใน

จังหวัด 

ตาง 

จังหวัด 

โทรศพัท 

เคลือ่นที ่
รอยละ 

3 มีนาคม 3,033 0.84 3,474 0.96 27,378 7.56 33,885 9.35 5,135.30 8.33 

4 เมษายน 2,679 0.74 2,850 0.79 25,738 7.10 31,267 8.63 5,135.30 8.33 

5 พฤษภาคม 2,985 0.82 2,712 0.75 25,820 7.13 31,517 8.70 5,135.30 8.33 

6 มิถุนายน 2,751 0.76 3,432 0.95 24,904 6.87 31,087 8.58 5,135.30 8.33 

7 กรกฎาคม 2,664 0.74 3,140 0.87 25,074 6.92 30,878 8.52 5,135.30 8.33 

8 สิงหาคม 3,936 1.09 2,172 0.60 31,980 8.83 38,088 10.51 5,135.30 8.33 

9 กันยายน 435 0.12 244 0.07 5,472 1.51 6,151 1.70 5,135.30 8.33 

10 ตุลาคม 2,601 0.72 2,110 0.58 28,312 7.82 33,023 9.12 5,135.30 8.33 

11 พฤศจิกายน 3,348 0.57 2,634 0.73 30,118 8.31 36,100 9.96 5,135.30 8.33 

12 ธันวาคม 2,061 0.57 946 0.26 18,424 5.09 21,431 5.92 5,135.30 8.33 

 รวม 32,778 9.05 29,984 8.28 299,506 82.67 362,268 100.00 61,623.60 100.00 

           หนวย : บาท 

 

 จากตารางท่ี 1.3 พบวา คาใชจายโทรศัพทจากขอมูลการใชโทรศัพทจริงป พ.ศ. 2558 ทุกหมายเลขท่ี

มีการติดตอหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย/ โทรศัพทเคลื่อนท่ี ซ่ึงมีจํานวนการใชโทรศัพทตามตารางท่ี 1.1 

นํามาคูณกับอัตราคาใชบริการโทรศัพทจากตารางท่ี 1.2 ไดดังนี้  

ระบบโทรศัพทแบบเดิม คาใชจายโทรศัพทในป 2558 มีจํานวนท้ังสิ้น 362,268 บาท 

- ติดตอปลายทางหมายเลขภายในจังหวัด จํานวน 10,926 ครั้ง อัตราคาบริการ ครั้งละ 3 บาท     

เปนเงิน 32,778 บาท คิดเปนรอยละ 9.05 

- ติดตอปลายทางหมายเลขตางจังหวัด จํานวน 14,992 นาที อัตราคาบริการ 2 บาทตอนาที          

เปนเงิน 29,984 บาท คิดเปนรอยละ 8.28  

- ติดตอปลายทางหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี จํานวน 149,753 นาที อัตราคาบริการ 2 บาทตอนาที 

เปนเงิน 299,506 บาท คิดเปนรอยละ 82.67   

ระบบโทรศัพทแบบ VoIP คาใชจายโทรศัพทในป 2558 มีจํานวนท้ังสิ้น 61,623.60 บาท 
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การติดตอปลายทางหมายเลขภายในจังหวัด ตางจังหวัด และโทรศัพทเคลื่อนท่ี อัตราคาบริการเหมา

จาย 513.53 บาทตอเดือน ใน 1 ป เปนเงิน 6,162.36 บาท  

มหาวิทยาลัยมีชองสัญญาณ CAT Telecom จํานวน 10 หมายเลข คาใชจายในการเหมาจาย

หมายเลขละ 513.53 ตอเดือน หากมี 10 หมายเลขเปนเงิน 5,135.30 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 8.33    

เม่ือคํานวณเปนป จะมีคาใชจายเปนเงิน 61,623.60 บาท 

 จากการเปรียบเทียบคาใชจายโทรศัพทแบบเดิมหากติดตอปลายทางเปนหมายเลขภายในจังหวัด    

คิดคาบริการ ครั้งละ 3 บาท, ติดตอปลายทางเปนหมายเลขตางจังหวัดหรือหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี       

คิดคาบริการ นาทีละ 2 บาท ซ่ึงในเวลา 1 ป มหาวิทยาลัยเสียคาใชจายโทรศัพทแบบเดิมเปนเงิน 362,268 

บาท เปรียบเทียบกับคาใชจายโทรศัพทแบบ VoIP เหมาจาย 10 หมายเลข เปนเงิน 61,623.60 บาท 

คาใชจายโทรศัพทของมหาวิทยาลัยลดลงประมาณ 300,600 บาท หรือลดลงรอยละ 5 ของคาใชจายโทรศัพท

แบบเดิม 
 

 
กราฟท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบคาใชจายระบบโทรศัพทแบบเดมิกับระบบโทรศัพทแบบ VoIP 

 

 จากกราฟ พบวา คาใชจายระบบโทรศัพทแบบเดิมมีแนวโนมสูง – ต่ํา ตามจํานวนการใชโทรศัพท

ติดตอหนวยงานภายนอก เม่ือมีการใชโทรศัพทเพ่ือติดตอสื่อสารมาก คาใชจายโทรศัพทจะสูงหรือต่ําตาม

ไปดวย เพราะตามเกณฑคาบริการของผูใหบริการ (TOT) ติดตอปลายทางเปนหมายเลขภายในจังหวัด    

คิดคาบริการ ครั้งละ 3 บาท, ติดตอปลายทางเปนหมายเลขตางจังหวัดหรือหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี       
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คิดคาบริการ นาทีละ 2 บาท หากเปรียบเทียบกับระบบโทรศัพทแบบ VoIP ตามจํานวนการใชโทรศัพทท่ี

เทากัน คาใชจายโทรศัพทจะคงท่ี เพราะคาใชจายเปนแบบเหมาจายเดือนละ 5,135.30 บาท 

 

1.4 ตารางแสดงจํานวนหมายเลขภายในท่ีใชติดตอภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

ท่ี เดือน จํานวนหมายเลขภายใน (หมายเลข) จํานวนคร้ังในการติดตอ (คร้ัง) รอยละ  

1 มกราคม 261 9,704 10.47 

2 กุมภาพันธ 279 9,753 10.52 

3 มีนาคม 268 9,555 10.31 

4 เมษายน 259 8,341 9.00 

5 พฤษภาคม 270 8,338 9.00 

6 มิถุนายน 245 8,036 8.67 

7 กรกฎาคม 256 8,251 8.90 

8 สิงหาคม 295 1,088 1.17 

9 กันยายน 172 1,975 2.13 

10 ตุลาคม 273 9,834 10.61 

11 พฤศจิกายน 291 11,055 11.93 

12 ธันวาคม 257 6,756 7.29 

รวม 3,126 (เฉลีย่ 261) 92,686 100.00 

 

 จากตารางท่ี 1.4 พบวา จํานวนหมายเลขภายในท่ีใชติดตอภายนอกมหาวิทยาลัยป พ.ศ. 2558         

โดยเฉลี่ยมี 261 หมายเลข และมีจํานวนการติดตอท้ังหมด 92,686 ครั้ง โดยเรียงตามลําดับ ดังนี ้           

เดือนพฤศจิกายน มีจํานวน 291 หมายเลข มีการติดตอมากท่ีสุด 11,055 ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.93 รองลงมา

เดือนตุลาคม มีจํานวน 273 หมายเลข มีการติดตอ 9,834 ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.61 และเดือนกุมภาพันธ   

มีจํานวน 279 หมายเลข มีการติดตอ 9,753 ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.52 
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สวนท่ี 2 เปรียบเทียบดานการใชงานและการดูแลรักษา 

 2.1 ตารางเปรียบเทียบดานการใชงานและการดูแลรักษา 
 

หัวขอ ระบบโทรศัพทแบบเดิม ระบบโทรศพัทแบบ VoIP 

1. ตูสาขา PBX ตองจัดทําเอกสารเพ่ือแจงผูใหบริการ

มาดําเนินการใหและตองมีคาใชจาย

ตามจํานวนท่ีขอเพ่ิม 

สามารถสราง IP – PBX ไดเอง เพียง

แคมีเครื่อง Server และอุปกรณ VoIP 

2. ระบบการสื่อสาร ระบบการสื่ อสารแบบสลับว งจร 

(Circuit Switch) ตองเชื่อมตอตนทาง

และปลายทางอยูตลอดเวลาจนกวา

การสื่อสารจะสิ้นสุดลง ลักษณะจุดตอ

จุด 

ระบบการสื่อสารแบบสลับแพ็กเก็ต 

(Packet Switch) แบงขอมูลออกเปน

กลุม (Packet) แตละกลุมจะมีขอมูล

เทา ๆ กัน และขอมูลจะหาทิศทางเอง 

โดยสายหนึ่ง ๆ จะสามารถใชกันได

หลายคน เม่ือถึงปลายทางขอมูลก็จะ

กลับ ไปรวมกันเอง 

3. การติดตั้งระบบโทรศัพท ตองจัดทําเอกสารถึงผูใหบริการ เพ่ือ

มาดําเนินการติดตั้งระบบโทรศัพทให 

สามารถจัดซ้ือ Hardware ระบบ

โทรศัพท VoIP มาติดตั้งและควบคุม

เองได 

4. การเพ่ิมหมายเลขภายใน ตองจัดทําเอกสารเพ่ือขอเพ่ิมหมายเลข

ภายในแกมหาวิทยาลัยและผูใหบริการ

และมีคาใชจายตามจํานวนท่ีขอเพ่ิม 

สามารถเพ่ิมหมายเลขภายในไดเอง 

และเม่ือไหรก็ไดตามความตองการ 

5. การโทรออกภายนอก ตองจัดทําเอกสารเพ่ือขอเพ่ิมหมายเลข

แกผูใหบริการเสียคาใชจายตามจํานวน

ท่ีขอเพ่ิมและไมสามารถใชหมายเลข

ภายในโทรออกภายนอกได 

ไมจําเปนตองเพ่ิมหมายเลขสําหรับการ

โทรออก สามารถใชหมายเลขภายใน

โทรออกภายนอกได 

6. การซอมแซมและบํารุงรักษา ตองแจงผูใหบริการชุมสายโทรศัพท 

พรอมจัดทําเอกสาร เพ่ือชี้แจงการ

ซอมแซม มีคาใชจายการบํารุงรักษา มี

ค า บํ า รุ ง รั กษ า ร า ยป แ ล ะต อ ง ใ ช

บุคลากรจากผูใหบริการโทรศัพท 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถ

ซ อมแซมและบํ า รุ ง รั กษ า ได เ อ ง 

(บุคลากรท่ี มีความรูความสามารถ

ทางดาน VoIP) 

 

 จากตารางท่ี 2.1 พบวา ระบบโทรศัพทแบบเดิม การติดตั้งตูสาขา PBX, การซอมแซมและบํารุงรักษา 

ตองจัดทําเอกสารหนังสือภายนอกเพ่ือแจงผูใหบริการ (TOT) มาดําเนินการติดตั้งตูสาขา หากหมายเลข
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โทรศัพทมีไมเพียงพอตอความตองการของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยท่ีเพ่ิมข้ึน จะตองจัดทําเอกสาร

หนังสือภายนอกเพ่ือแจงผูใหบริการ (TOT) มาดําเนินการเพ่ิมหมายเลขโทรศัพทให สวนการซอมแซมและ

บํารุงรักษา จะมีคาบํารุงรักษารายปและตองใชบุคลากรของผูใหบริการ (TOT) เปนผูซอมแซมและบํารุงรักษา

การใหผูใหบริการ (TOT) มาดําเนินงานในกรณีท่ีกลาวมานั้นมีคาใชจายตามกรณี เม่ือเปรียบเทียบกับระบบ

โทรศัพทแบบ VoIP เพียงมีอุปกรณ (Hardware) สามารถสรางเซิรฟเวอร เปนตูสาขา IP – PBX ไดเอง หากมี

หนวยงานหรือมีความตองการหมายเลขภายในเพ่ิมข้ึน สามารถจัดการเองได โดยไมตองจัดทําเอกสารหนังสือ

ภายนอกเพ่ือแจงผูใหบริการมาติดต้ังหรือเพ่ิมหมายเลข และไมเสียคาใชจาย ยกเวนหากอุปกรณบางอยาง

เสียหาย อาจจะมีคาใชจาย การซอมแซมและบํารุงรักษาสามารถซอมแซมเองได โดยบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถทางดาน VoIP 

 ระบบการสื่อสารของโทรศัพทแบบเดิม เปนแบบสลับวงจร สื่อสารจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง โดย

เชื่อมตอกันตลอดเวลา เม่ือมีการแทรกเขามาระหวางการติดตอสื่อสารจะทําไมได หากแตตนทางหรือ

ปลายทางหยุดการเชื่อมตอและจะถือวาสิ้นสุดการสื่อสารหรือไมสามารถติดตอสื่อสารได เม่ือเปรียบเทียบกับ

ระบบโทรศัพทแบบ VoIP จะเปนแบบสลับแพ็กเก็ต สื่อสารแบบแบงขอมูลออกเปนกลุม ๆ มีขนาดของขอมูล

เทา ๆ กัน และขอมูลจะหาทิศทางรวมกันท่ีปลายทาง หากขอมูลไมสามารถใชเสนทางนี้ไดก็จะมีเสนทางอ่ืนให

ขอมูลสามารถสงไปได 

 การโทรออกภายนอก ระบบโทรศัพทแบบเดิม หากบุคลากรตองการติดตอสื่อสารหนวยงานภายนอก 

จะใชหมายเลขพ้ืนฐานของผูใหบริการ (TOT) เทานั้นในการติดตอสื่อสาร แตละหนวยงานจะมีหมายเลข

พ้ืนฐานท่ีสามารถติดตอหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 1 หมายเลขเทานั้น ทําใหในบางครั้งเม่ือมีการติดตอ

งานมากกวา 1 คนข้ึนไป จะตองรอคิวกัน และหากตองการเพ่ิมหมายเลข ตองจัดทําเอกสารขอเพ่ิมหมายเลข

แกผูใหบริการ ซ่ึงอาจมีคาใชจายเพ่ิมเติม เม่ือเปรียบเทียบกับ ระบบโทรศัพทแบบ VoIP บุคลากรสามารถใช

หมายเลขภายในติดตอหนวยงานภายนอกได โดยไมตองใชหมายเลขพ้ืนฐานของผู ใหบริการ (TOT)          

และสามารถเพ่ิมหมายเลขภายในในการติดตอสื่อสารเองได โดยจัดทําบันทึกขอความ ไมเสียคาใชจาย 
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บทท่ี 5 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

วิจัยเรื่อง “การศึกษาคาใชจายระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม” ครั้งนี้        

เพ่ือเปรียบเทียบคาใชจายระบบโทรศัพทแบบเดิมกับระบบโทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) ท่ีใช

ติดตอหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยใชขอมูลจากสถิติการใชงานโทรศัพทของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ต้ังเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 ซ่ึงผลการวิจัย 

สามารถสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 

1. สรุปผลการวิจัย 

 ผลวิจยั คาใชจายโทรศัพทลดลง เนื่องจากระบบโทรศัพทแบบเดิมหากติดตอปลายทางเปนหมายเลข

ภายในจังหวัด คิดคาบริการ ครั้งละ 3 บาท, ติดตอปลายทางเปนหมายเลขตางจังหวัดหรือหมายเลข

โทรศัพทเคลื่อนท่ี คิดคาบริการ นาทีละ 2 บาท ซ่ึงในเวลา 1 ป มหาวิทยาลัยเสียคาใชจายโทรศัพทแบบเดิม

เปนเงิน 362,268 บาท เปรียบเทียบกับคาใชจายโทรศัพทแบบ VoIP เหมาจาย 10 หมายเลข เปนเงิน 

61,623.60 บาท คาใชจายโทรศัพทของมหาวิทยาลัยลดลงประมาณ 300,600 บาท หรือลดลงรอยละ 5     

ของคาใชจายโทรศัพทแบบเดิม 

 การเปรียบเทียบดานการใชงานและการดูแลรักษา ระบบโทรศัพทแบบเดิมตองจัดทําเอกสารถึง       

ผูใหบริการและตองเสียคาใชจายตามกรณีนั้น ๆ เชน การขอติดตั้งตู PBX, การขอหมายเลขโทรศัพท,        

การซอมแซมและบํารุงรักษา เปนตน หากเปนระบบโทรศัพทแบบผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) เพียงมี 

Hardware และ Software ท่ีเก่ียวของกับระบบ VoIP ก็สามารถติดตั้ง IP – PBX ได หมายเลขภายในก็

สามารถปรับเพ่ิม – ลด จํานวนหมายเลขไดเอง แตตองมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถดานระบบ VoIP 

ดวย  

 ดานการติดตอสื่อสาร ระบบโทรศัพทแบบเดิม เม่ือตองการติดตอหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย

บุคลากรไมสามารถใชโทรศัพทจากโตะตนเองได ตองเดินเพ่ือไปใชโทรศัพทท่ีเปนหมายเลขของผูใหบริการ

ติดตอหนวยงานภายนอก ถามีความตองการใชโทรศัพทในการติดตอหนวยงานภายนอกมากกวา 2 คนข้ึนไป 

ตองรอคิวกัน หากเปนระบบโทรศัพทแบบผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VoIP) บุคลากรสามารถใชหมายเลข

ภายในจากโตะของตัวเองติดตอหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยได โดยไมตองเดินไปใชหมายเลขโทรศัพทของ

ผูใหบริการ 
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2. อภิปรายผล 

การเปรียบเทียบคาใชจายโทรศัพทแบบเดิมหากติดตอปลายทางเปนหมายเลขภายในจังหวัด         

คิดคาบริการ ครั้งละ 3 บาท, ติดตอปลายทางเปนหมายเลขตางจังหวัดหรือหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี       

คิดคาบริการ นาทีละ 2 บาท ซ่ึงในเวลา 1 ป ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 

มหาวิทยาลัยเสียคาใชจายโทรศัพทแบบเดิมเปนเงิน 362,268 บาท เปรียบเทียบกับคาใชจายโทรศัพทแบบ 

VoIP เหมาจาย 10 หมายเลข เปนเงิน 61,623.60 บาท คาใชจายโทรศัพทของมหาวิทยาลัยลดลงประมาณ 

300,600 บาท หรือลดลงรอยละ 5 ของคาใชจายโทรศัพทแบบเดิม สอดคลองกับงานวิจัยท่ีกลาววา โทรศัพท

ระบบ NPRU-VoIP สามารถลดคาใชจายคาโทรศัพทรายเดือนจากเดิมเฉลี่ยอยูท่ีประมาณ 35,000 บาท เหลือ

เพียง 8,474.40 บาท หรือ สามารถลดคาโทรศัพทลงไดถึง 75% (นิฏฐิตา, 2555)   

 

3. ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัย ครั้งนี้แบงเปน 2 ประเด็น ไดแก ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

และการทําวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 ไดแนวทางในการพัฒนาระบบโทรศัพทดานการลดคาใชจายและการดําเนินงานใหมี 

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

     2.1 ควรสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรท่ีไดใชระบบโทรศัพทแบบผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

(VoIP) ท้ังการติดตอภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

     2.2 ควรมีการทดสอบคุณภาพของเสียงในการใชระบบโทรศัพทแบบผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

(VoIP) 
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