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ช่ืองานวิจัย การพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
               สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ช่ือผู้วิจัย     คม กันชูลี 

 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ได้ด้วยซอฟแวร์
เปิดเผยรหัสอย่างถูกต้องและครบถ้วนตามท่ีกฎหมายก าหนด 2) หน่วยงานลดค่าใช้จ่ายการจัดซื้อ
ระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ 3) เพื่อตรวจสอบและยืนยันสิทธิ์ในการใช้งานเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) เพื่อประเมินความพึงใจต่อระบบ
จัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาท่ีใช้งานระบบ จ านวน 167 คน 
เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงระหว่าง
วันท่ี 8 – 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 ผลการศึกษา พบว่า ระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ 
สามารถจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ได้ตามพระราชบัญญัติ โดยจัดเก็บในฐานข้อมูล MySQL ท า
การตรวจสอบและยืนยันสิทธิ์การใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตผ่านระบบพิสูจน์ตัวตน 
และสามารถแสดงข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้บริการ สามารถค้นหาข้อมูลการใช้งานได้ จาก
วันท่ี เว็บไซต์ท่ีใช้งาน หรือ ชนิดข้อมูล Log File การใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ข้อมูลท่ีได้เก็บ
ส ารองไว้ สามารถน ามาใช้แสดงย้อนหลังได้ ซึ่งเป็นไปตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2560 ท่ีก าหนดให้มีเก็บข้อมูลจราจรไว้อย่างน้อย 90 วันและเรียกดูย้อนหลังได้  ผู้ใช้งานมีความพึง
พอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.18, SD = 0.73) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน  ด้านการใช้งานและด้านการใช้สอย ความพึงใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.26, SD = 0.70) 
รองลงมา ด้านประสิทธิภาพ  ( x = 4.24, SD = 0.76) และด้านความน่าเช่ือถือ ( x = 4.06,          
SD = 0.75) ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์  ระบบพิสูจน์ตัวตน  พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า 
              ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาอย่างสูง จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.บัญชา ศรีสมบัติ   ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   ผู้สนับสนุนและ
ส่งเสริมในการจัดท างานวิจัยในครั้งนี้  และขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อนุ     
เจริญวงศ์ระยับ อาจารย์รติวัฒน์  ปารีศรี และ คุณรุ่งราวัลย์  พุ่มริ้ว ซึ ่งเป็นผู้ให้ค าแนะน าในการ
จัดท าเครื่องมือส าหรับงานวิจัยและให้ค าแนะน าปรึกษา ตลอดจน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุขสมาน         
สังโยคะ ท่ีอ านวยความสะดวกและให้ข้อแนะน าในการเขียนงานวิจัย ปรับปรุงแก้ไขงานวิจัยฉบับนี้จน
เป็นผลส าเร็จ  
 อนึ่ง ผู้วิจัยหวังว่า งานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน์อยู่ไม่น้อย จึงขอมอบส่วนดี ท้ังหมดนี้ให้แก่
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องและประสานงานจนท าให้ผลงานวิจัยเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจ ส าหรับข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นนั้น ผู้วิจัยยินดีท่ีจะรับฟังค าแนะน าจากทุกท่านท่ีได้เข้ามาศึกษา เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยต่อไป 
 
 

 
                          

                                                           คม  กันชูลี 
 ผู้วิจัย 
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สารบัญ 
  หน้า 

บทคัดย่อ ก 
กิตติกรรมประกาศ ข 
สารบัญ ค 
สารบัญภาพ จ 
สารบัญตาราง ช 
บทที่ 1 บทน า 1 
 1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 1 
 1.2  ปัญหาการวิจัย 1 
 1.3  ค าถามที่ใช้ในการวิจัย 1 
 1.4  วัตถุประสงค์การวิจัย 1 
 1.5  ขอบเขตการวิจัย 2 
 1.6  นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 2 
 1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 2 
บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 3 
 2.1.  พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

       พ.ศ. 2560 (ฉบับที่ 2)                                                                                                                         
 

6 
 2.2  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 8 
 2.3  การพิสูจน์ตัวตน 9 
 2.4  ระบบการเก็บข้อมูลล็อกไฟล์ตามพระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระท า 

      ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 
11 

 2.5  ซอฟแวร์ที่เกี่ยวข้อง 13 
 2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 14 
บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย   17 
 3.1  การก าหนดประชากร 17 
 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 17 
 3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 27 
 3.4  การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 27 
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สารบัญ (ต่อ) 
  หน้า 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 29 
 4.1  การพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้บริการ  

      ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
      ราชภัฏพิบูลสงคราม 

 
 

29 
 4.2  สถิติการใช้งานระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ของ 

      ผู้ใช้บริการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
      มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 

 
 

34 
 4.3  ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ที่สามารถวิเคราะห์และออกผลรายงาน 35 
 4.4  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมูลจราจร 

      คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้บริการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
      สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 
 

37 
บทที่ 5  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 42 
 5.1  สรุปผลการวิจัย 42 
 5.2  อภิปรายผลการวิจัย 43 
 5.3  ข้อเสนอแนะ 44 
บรรณานุกรม 45 
ภาคผนวก 46 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่  หน้า 
1 แสดงฟิลด์ที่เก็บข้อมูล account ของผู้ใช้บริการ 19 
2 แสดงฟิลด์ที่เก็บข้อมูลของ admin ระบบ 19 
3 แสดงฟิลด์ที่เก็บข้อมูลการตั้งค่าระบบ 19 
4 แสดงฟิลด์ที่เก็บข้อมูลการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 20 
5 
 

แสดงฟิลด์ที่เก็บข้อมูล username password เพ่ือตรวจสอบกับ
อุปกรณ์ Mikrotik ในการ Login เข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต 

 
20 

6 แสดงฟิลด์ที่เก็บข้อมูลกลุ่มผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 20 
7 แสดงฟิลด์เก็บข้อมูลกลุ่มผู้ใช้งานและก าหนดความเร็วในการใช้งาน

อินเทอร์เน็ต 
 

21 
8 แสดงหน้าจอการเข้าใช้งานของผู้ดูแลระบบ 21 
9 แสดงหน้าจอบริการจัดการระบบ 22 
10 แสดงหน้าจอเพ่ิมผู้ใช้งานรายคน 22 
11 แสดงหน้าจอผู้ที่ก าลังใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 23 
12 แสดงหน้าจอประวัติการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต 
 

23 
13 แสดงหน้าจอประวัติการใช้งานเว็บไซต์ 24 
14 แสดงหน้าจอสถิติการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 25 
15 แสดงข้อมูลเครื่อง Server ส าหรับเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ 25 
16 แสดงหน้าจอ Login เข้าระบบของผู้ใช้งาน 26 
17 แสดงหน้าจอเม่ือ Login ส าเร็จ 26 
18 แสดงหน้าจอเม่ือท าการ Logout ออกจากระบบ 27 
19 แสดงหน้าจอการเข้าใช้งานของผู้ดูแลระบบ 29 
20 แสดงหน้าจอการจัดการกลุ่มผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 30 
21 แสดงการสร้างบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 30 
22 แสดงการสร้างบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 1 บัญชี 31 
23 แสดงหน้าจอการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 31 
24 แสดงหน้าประวัติการใช้งานระบบ 32 
25 แสดงหน้าจอการ Login ระบบพิสูจน์ตัวจน 33 
26 แสดงข้อมูลของผู้ใช้งานระบบพิสูจน์ตัวตน 33 
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27 แสดงหน้าจอการลงชื่อออกจากระบบพิสูจน์ตัวตน 33 
28 แสดงหน้าจอการ Login เข้าใช้งานระบบฐานข้อมูลจราจร

คอมพิวเตอร์ 
 

35 
29 แสดงรายละเอียดข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ทั้งหมดของระบบ 35 
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สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

ภาพที ่  หน้า 
 

30 แสดงการค้นหาข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ตามเงื่อนไข 36 
31 แสดงรายละเอียดการค้นหาข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ตามเงื่อนไข 36 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่  หน้า 
1 แสดงสถิติการเข้าใช้งานระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์

ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพิบูลสงคราม วันที่ 8 -31 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 

 
 

34 
2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บ

ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม แบ่งตาม เพศ       

 
 

37 
3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บ

ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม แบ่งตาม ชั้นปี       

 
 

37 
4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บ

ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม แบ่งตาม การสังกัด
คณะ       

 
 
 

38 
5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บ

ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม แบ่งตาม ความถี่ใน
การใช้งาน       

 
 
 

38 
6 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมูลจราจร

คอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ด้านการใช้สอย 

 
 

39 
7 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมูลจราจร

คอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ด้านความน่าเชื่อถือ 

 
 

39 
8 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมูลจราจร

คอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ด้านการใช้งาน 

 
 

40 
9 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมูลจราจร

คอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ด้านประสิทธิภาพ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา  
 ตามที่พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 (ฉบับที่ 2) 
ประกาศใช้เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2560  นั้น มีผลท าให้หน่วยงานต่างๆ ที่ให้บริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ ไว้อย่างน้อย 90 วัน   

ด้วยเหตุนี้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงมีหน้าที่ต้องจัดเก็บข้อมูล
การจราจรของคอมพิวเตอร์อย่างน้อย 90 วัน ตามพ.ร.บ. ดังกล่าว ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ด าเนินการจัดท าระเบียนผู้ใช้ และติดตั้งระบบ Authentication Server ภายในส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือบันทึกข้อมูลการใช้งานระบบเครือข่ายทั้งหมด มีผลท าให้
สมาชิกผู้ใช้งานระบบเครือข่ายทุกท่านจะต้องท าการตรวจสอบสิทธิ์ ว่าผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตผ่าน
เครือข่ายของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นอาจารย์ บุคลากร นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม หรือมาจากหน่วยงานภายนอกที่ได้รับอนุญาตให้ใช้งานเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ หรือไม่ โดยผู้ใช้งานต้องมี “ชื่อบัญชีผู้ใช้งาน (User ID)” และ “รหัสผ่าน 
(Password)” จึงจะสามารถใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ และห้ามผู้ใช้งานน า “ชื่อบัญชีผู้ใช้งาน” และ “รหัสผ่าน” เผยแพร่ให้ผู้อ่ืน
ทราบ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึ งสนใจที่จะวิจัยเ พ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายสารสนเทศ ให้มี
ประสิทธิภาพในการรองรับนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร ตลอดจนรองรับต่อพระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 (ฉบับที่ 2) 
 
ปัญหาการวิจัย 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยียังไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูลการจราจรของคอมพิวเตอร์ที่
จัดเก็บข้อมูลอย่างน้อย 90 วัน 
 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย  

1. เพ่ือจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ได้ด้วยซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สอย่างถูกต้องและ
ครบถ้วนตามท่ีกฎหมายก าหนด 

2. เพ่ือให้หน่วยงานลดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ 
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3. เพ่ือตรวจสอบและยืนยันสิทธิ์การใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมู ลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านัก         
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ประชากร คือ ผู้ใช้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตภายในส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ ใช้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตภายในส านัก         
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ที่ใช้บริการเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ระหว่างวันที่ 8 - 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2562  
       3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  1) ระบบ Authentication (ระบบพิสูจน์ตัวตน) การเข้าใช้งานของ User 
  2) ระบบ จัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ ตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 
  3) ระบบ Free radius Server, Rsyslog, Log Analyzer 
  4) ซอฟแวร์ Open Source CentOS 
       4. ขอบเขตด้านเนื้อหา  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบพิสูจน์ตัวตนและยืนยันสิทธิ์
การใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์  ตาม 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 (ฉบับที่ 2) ส าหรับผู้ใช้บริการ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
นิยามศัพท์ 
 ระบบพิสูจน์ตัวตน หมายถึง  ระบบที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาขึ้น
เพ่ือพิสูจน์ตัวตนและยืนยันสิทธิ์การใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
 ผู้ใช้บริการ  หมายถึง ผู้ใช้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตภายในส านัก     
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา สมาชิกสมทบ 

ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารของระบบ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งแสดงถึงแหล่งก าเนิด ต้นทาง ปลายทาง เส้นทาง เวลา วันที่ ปริมาณ ระยะเวลา ชนิด
ของบริการ หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์นั้นภายในส านัก     
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีระบบ
การจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด 
 2.  เป็นการยืนยันสิทธิ์และระบุตัวตนก่อนใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   

3.  ทราบถึงความหนาแน่นของการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตภายในส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีข้อมูลพ้ืนฐานสามารถวิเคราะห์การใช้
เครือข่ายและข้อมูลเว็บไซต์ของผู้ใช้งานเพ่ือน าไปสู่การออกแบบระบบป้องกันการเข้าถึงเว็บไซต์ที่ไม่
เหมาะสมได้ต่อไป 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 
1. พระราชบัญญัติ  ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 (ฉบับที่ 2)      
   1.1 สาระส าคัญของ พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์   
        พ.ศ. 2560 (ฉบับที่ 2) 
   1.2 หลักเกณฑ์การเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
   1.3 มาตรการและบทลงโทษ 
2. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

  3. การพิสูจน์ตัวตน (Authentication) 
4. ระบบการเก็บข้อมูลล็อกไฟล์ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 
5. ซอฟแวร์ที่เกี่ยวข้อง  
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 (ฉบับท่ี 2)  

พระราชบัญญัติ หรือ พ.ร.บ. คือ บทกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่เป็นประจ าตามปกติ เพ่ือวาง
ระเบียบบังคับความประพฤติของบุคคล รวมทั้งองค์กรและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ก่อนประกาศใช้บังคับ
การตราพระราชบัญญัตินั้ นจะท าได้ก็แต่ โดยค า แนะน าและยินยอมของรัฐสภา และเมื่ อ
พระมหากษัตริย์ได้ทรงลงพระปรมาภิไธย และประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว จึงจะมีผลใช้บังคับ
เป็นกฎหมายได้ 

1.1  สาระส าคัญของ พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2560 (ฉบับที่ 2) 

      มาตรา ๔ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้ เป็นวรรคสองและวรรคสามของมาตรา 11 แห่ง
พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

      “ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืนอันมีลักษณะเป็น
การก่อให้เกิด ความเดือดร้อนร าคาญแก่ผู้รับข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่
เปิดโอกาสให้ผู้รับ สามารถบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพ่ือปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย ต้อง
ระวางโทษปรับไม่เกิน สองแสนบาท ให้รัฐมนตรีออกประกาศก าหนดลักษณะและวิธีการส่ง รวมทั้ง
ลักษณะและปริมาณของข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่เป็นการก่อให้เกิดความ
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เดือดร้อนร าคาญแก่ผู้รับ และลักษณะอันเป็นการบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพ่ือปฏิเสธการตอบ
รับได้โดยง่าย”  

      “มาตรา 12 ถ้าการกระท าความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 หรือ
มาตรา 11 เป็นการกระท าต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวกับการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือ
โครงสร้างพ้ืนฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะ ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงเจ็ดปี และปรับตั้ง
แต่ สองหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนสี่หมื่นบาท ถ้าการกระท าความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นเหตุให้เกิดความ
เสียหายต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ดังกล่าว ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงสิบ
ปี และปรับตั้งแต่สองหมื่นบาทถึง สองแสนบาท ถ้าการกระท าความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 
เป็นการกระท าต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ตามวรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษจ าคุก
ตั้งแต่สามปีถึงสิบห้าปี และปรับตั้งแต่หกหมื่นบาท ถึงสามแสนบาท ถ้าการกระท าความผิดตามวรรค
หนึ่งหรือวรรคสามโดยมิได้มีเจตนาฆ่า แต่เป็นเหตุให้บุคคลอ่ืน ถึงแก่ความตาย ต้องระวางโทษจ าคุก
ตั้งแต่ห้าปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงสี่แสนบาท” 

      มาตรา 8 ให้ยกเลิกความในมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

     “มาตรา 14 ผู้ใดกระท าความผิดที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี 
หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

 (1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่
บิดเบือนหรือปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะ
เกิดความเสียหายแก่ประชาชน อันมิใช่การกระท าความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมาย
อาญา 

 (2) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะ
เกิดความเสียหายต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความ
มั่นคง ในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพ้ืนฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ 
หรือก่อให้เกิด ความตื่นตระหนกแก่ประชาชน 

 (3) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ อันเป็นความผิดเกี่ยวกับ
ความมั่นคงแห่งราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 

 (4) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ ที่มีลักษณะอันลามกและ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ 

 (5) เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์
ตาม (1) (2) (3) หรือ (4) ถ้าการกระท าความผิดตามวรรคหนึ่ง (1) มิได้กระท าต่อประชาชน แต่เป็น
การกระท าต่อบุคคลใด บุคคลหนึ่ง ผู้กระท า ผู้เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวต้อง
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ระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และให้เป็นความผิดอัน
ยอมความได้” 

 
1.2 หลักเกณฑ์การเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ 
     ด้วยในปัจจุบันการติดต่อสื่อสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์เริ่มเข้า

ไปมีบทบาทและทวีความส าคัญเพ่ิมขึ้นตามล าดับต่อระบบเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชน
แต่ในขณะเดียวกันการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มีแนวโน้มขยายวงกว้าง และทวีความ
รุนแรงเพิ่มมากขึ้น ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์นับเป็นพยานหลักฐานส าคัญในการด าเนินคดีอันเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสืบสวน สอบสวน เพ่ือน าตัวผู้กระท าความผิดมาลงโทษ จึงสมควรก าหนดให้
ผู้ให้บริการมีหน้าที่ในการเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ดังกล่าว อาศัยอ านาจตามความใน
มาตรา 26 วรรค 3 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550
ดังนั้น รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์ไว้ 
ดังต่อไปนี้ 
    ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “หลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์  ของ    
ผู้ให้บริการ พ.ศ. 2550” 

   ข้อ 2 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
   ข้อ 3 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรักษาการตาม

ประกาศนี ้
   ข้อ 4 ในประกาศนี้  
          “ผู้ให้บริการ” หมายความว่า 

1) ผู้ให้บริการแก่บุคคลอื่นในการเข้าสู่อินเทอร์เน็ต หรือให้สามารถติดต่อถึงกันโดย 
ประการอื่น โดยผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการในนามของตนเองหรือเพ่ือ
ประโยชน์ของบุคคลอื่น 

2) ผู้ให้บริการเก็บรักษาข้อมูลคอมพิวเตอร์เพื่อประโยชน์ของบุคคลอ่ืน  
“ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารของ 

ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งแสดงถึงแหล่งก าเนิด ต้นทาง ปลายทาง เส้นทาง เวลา วันที่ ปริมาณ 
ระยะเวลาชนิดของบริการ หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์นั้น 
  “ระบบคอมพิวเตอร์” หมายความว่า อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์ที่เชื่อมการท างานเข้า
ด้วยกันโดยได้มีการก าหนด ค าสั่ง ชุดค าสั่ง หรือสิ่งอ่ืนใด และแนวทางปฏิบัติงานให้อุปกรณ์หรือชุด
อุปกรณ์ท าหน้าที่ประมวลผลข้อมูลโดยอัตโนมัติ 

“ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า ผู้ใช้บริการของผู้ให้บริการไม่ว่าต้องเสียค่าใช้บริการ
หรือไม่ก็ตาม 
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   ข้อ 5 ภายใต้บังคับของมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ประเภทของผู้ให้บริการซึ่งมีหน้าที่ต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์แบ่งได้ ดังนี้ 

1) ผู้ให้บริการแก่บุคคลทั่วไปในการเข้าสู่อินเทอร์เน็ต  หรือให้สามารถติดต่อถึงกัน 
โดยประการอื่น ทั้งนี้ โดยผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการในนามของตนเองหรือ
เพ่ือประโยชน์ของบุคคลอื่น สามารถจ าแนกได้ 4 ประเภท ดังนี้ 

       ก. ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมและการกระจายภาพและเสียง (Telecom  
munication and Broadcast Carrier)  

       ข. ผู้ให้บริการการเข้าถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Access Service 
Provider)  

       ค. ผู้ให้บริการเช่าระบบคอมพิวเตอร์ หรือให้เช่าบริการโปรแกรมประยุกต์
ต่างๆ (Host Service Provider)  

       ง. ผู้ให้บริการร้านอินเทอร์เน็ต  
2)  ผู้ให้บริการในการเก็บรักษาข้อมูลคอมพิวเตอร์เพื่อประโยชน์ของบุคคลตาม (1)   

(Content Service Provider) เช่น ผู้ให้บริการข้อมูลคอมพิวเตอร์ผ่านแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ 
(Application Service Provider) ประกอบด้วยผู้ให้บริการดังภาคผนวก ก. แนบท้ายประกาศนี้ 

   ข้อ 6 ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ที่ผู้ให้บริการต้องเก็บรักษา  
   ข้อ 7 ผู้ให้บริการมีหน้าที่เก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

7.1 ผู้ให้บริการประเภท (1) ก. 
1) ข้อมูลที่สามารถระบุและติดตามถึงแหล่งก าเนิด  ต้นทาง  ปลายทาง  และ 

ทางสายที่ผ่านของการติดต่อสื่อสาร อันได้แก่ ระบบชุมสายโทรศัพท์พ้ืนฐาน โทรศัพท์วิทยุมือถือ          
ตู้โทรศัพท์สาขา หมายเลขโทรศัพท์ เลขหมายวงจร และชื่อที่อยู่ของผู้ใช้บริการหรือผู้ใช้งานที่
ลงทะเบียน 

2) ข้อมูลที่สามารถระบุวันที่   เวลา  ระยะเวลาของการติดต่อสื่อสาร  วันที่   
เวลา เริ่มต้นและสิ้นสุดของการใช้งาน 

3) ข้อมูลที่ระบุท่ีตั้งในการใช้โทรศัพท์มือถือ   หรืออุปกรณ์ติดต่อสื่อสารแบบ   
ไร้สาย และต้องจัดให้มีระบบบริการตรวจสอบบุคคลผู้ใช้บริการ 

7.2 ผู้ให้บริการประเภท (1) ข. และ ค. 
    1) ข้อมูลอินเทอร์เน็ตที่เกิดจากการเข้าถึงระบบเครือข่าย   ได้แก่ข้อมูลที่ระบุถึง 

ตัวตนและสิทธิในการเข้าถึงเครือข่าย วันและเวลาของการเข้ามาใช้บริการ ชื่อที่ระบุตัวตนผู้ใช้ (User 
ID) หมายเลขชุดอินเทอร์เน็ตที่ถูกก าหนดโดยระบบผู้ให้บริการ ( IP Address) และข้อมูลที่บอก
หมายเลขสายที่เรียกเข้ามา 
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    2)  ข้อมูลอินเทอร์เน็ตบนเครื่องผู้ให้บริการอีเมล ได้แก่  หมายเลขของข้อความ 
ในอีเมล ชื่อที่อยู่ผู้ส่งและผู้รับอีเมล และสถานะของการส่งนั้นๆ IP Address ของผู้ใช้บริการ วันเวลา
ของการใช้บริการ ชื่อผู้ใช้งาน (User ID) รวมถึงบันทึกการเข้าถึงอีเมลที่ผ่านโปรแกรมการจัดการจาก
เครื่องของสมาชิก 

    3)  ข้อมูลอินเทอร์เน็ตจากการโอนแฟ้มข้อมูลบนเครื่องให้บริการโอนแฟ้มข้อมูล  
ได้แก่ บันทึกการเข้าถึง วัน เวลา ชื่อผู้ใช้ ที่อยู่ทางอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้ ( IP Address) ต าแหน่งและ
ชื่อไฟล์ที่มีการโอนถ่ายข้อมูล 

4) ข้อมูลอินเทอร์เน็ตบนเครื่องผู้ให้บริการเว็บ  ได้แก่  บันทึกการเข้าถึง  วัน 
เวลา ที่อยู่ทางอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้ระบบ (IP Address) ค าสั่งการใช้งาน เส้นทางในการเรียกดูข้อมูล 
ชนิดของข้อมูลบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่   ได้แก่   บันทึกการเข้าถึง วัน เวลา หมายเลย 
port ของการใช้งาน ชื่อเครื่องให้บริการ หมายเลขข้อมูลที่ถูกส่งไปแล้ว 

5) ข้อมูลที่เกิดจากการโต้ตอบกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   เช่น   Instance 
Message (IM) หรือ Internet Relay Chat ได้แก่ วัน เวลา การติดต่อของผู้ใช้บริการ ชื่อเครื่องบน
เครือข่าย หมายเลขเครื่องผู้ให้บริการ 

7.3 ผู้ให้บริการประเภท (1) ง. 
     ข้อมูลที่สามารถระบุตัวบุคคล เวลาการเข้าใช้และเลิกบริการ หมายเลขเครื่องที่ 

ใช้ หรือ IP Address 
7.4 ผู้ให้บริการประเภท (2) ง. 
     ข้อมูลอินเทอร์เน็ตบนเครื่องผู้ให้บริการเก็บรักษาข้อมูลคอมพิวเตอร์ ได้แก่ รหัส 

ประจ าตัวผู้ใช้ หรือข้อมูลที่สามารถระบุตัวผู้ใช้บริการได้ หรือUser ID และอีเมลของผู้ใช้บริการ มี
บันทึกข้อมูลการใช้บริการ ในกรณีของเว็บบอร์ดหรือบล็อก มีการเก็บข้อมูลของผู้โพสต์ข้อมูล 

ข้อ 8 การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ผู้ให้บริการต้องใช้วิธีการที่มั่นคง ปลอดภัย
ดังต่อไปนี้ 

1) เก็บในสื่อ (Media) ที่สามารถรักษาความครบถ้วนถูกต้องแท้จริง (Integrity)  และ 
ระบุตัวบุคคล (Identification) ที่เข้าถึงสื่อดังกล่าวได ้

     2)   มีระบบการเก็บรักษาความลับของข้อมูลที่จัดเก็บ   และก าหนดชั้นความลับในการ
เข้าถึงข้อมูลดังกล่าว เพ่ือรักษาความน่าเชื่อถือของข้อมูล และไม่ให้ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขข้อมูลที่
เก็บรักษาไว้ เช่น การเก็บไว้ใน Centralized Log Server หรือการท า Data Archiving หรือท า 
Data Hashing เป็นต้น เว้นแต่ ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องที่เจ้าของหรือผู้บริหารองค์กร ก าหนดให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ เช่น ผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศขององค์กร ( IT Auditor) หรือบุคคลที่
องคก์รมอบหมาย เป็นต้น รวมทั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ 
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     3)  จัดให้มีผู้มีหน้าที่ประสานงานและให้ข้อมูลกับพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งได้รับการแต่งตั้ง  
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 เพ่ือให้การส่งมอบ
ข้อมูลนั้น เป็นไปด้วยความรวดเร็ว 

     4)  ในการเก็บข้อมูลจราจรนั้น   ต้องสามารถระบุรายละเอียดผู้ใช้บริการเป็นรายบุคคล  
ได้ (Identification and Authentication) เช่น ลักษณะการใช้บริการ Proxy Server, Network 
Address Translation (NAT) หรือ Proxy Cache หรือ Cache Engine หรือบริการ Free Internet 
หรือ บริการ 1222 หรือ Wi-Fi Hotspot ต้องสามารถระบุตัวตนของผู้ใช้บริการเป็นรายบุคคลได้จริง 

     5)  ในกรณีที่ผู้ให้บริการประเภทหนึ่งประเภทใด ในข้อ 1 ถึงข้อ 4 ข้างต้น ได้ให้ บริการ 
ในนามตนเอง แต่บริการดังกล่าวเป็นบริการที่ใช้ระบบของผู้ให้บริการซึ่งเป็นบุคคลที่สาม เป็นเหตุให้
ผู้ให้บริการในข้อ 1 ถึงข้อ 4 ไม่สามารถรู้ได้ว่า ผู้ใช้บริการที่เข้ามาในระบบนั้นเป็นใคร ผู้ให้บริการเช่น
ว่านั้นต้องด าเนินการให้มีวิธีการระบุและยืนยันตัวบุคคล ( Identification and Authentication) 
ของผู้ใช้บริการผ่านบริการของตนเองด้วย 
 ข้อ 9 เพ่ือให้ข้อมูลจราจรมีความถูกต้องและน ามาใช้ประโยชน์ได้จริงผู้ให้บริการต้องตั้ง
นาฬิกา ของอุปกรณ์บริการทุกชนิดให้ตรงกับเวลาอ้างอิงสากล (Stratum 0) โดยผิดพลาดไม่เกิน 10 
มิลลิวินาที 

ข้อ 10 ผู้ให้บริการซึ่งมีหน้าที่เก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ตามข้อ 7 เริ่มเก็บข้อมูล
ดังกล่าวตามล าดับ ดังนี้ 

1)  ผู้ให้บริการตามข้อ 5 (1) ก. เริ่มเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์เมื่อพ้นสามสิบวัน 
นับจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

2)  ให้ผู้ให้บริการตามข้อ 5 (1) ข. เฉพาะผู้ให้บริการเครือข่ายสาธารณะหรือ            
ผู้ให้บริการ อินเทอร์เน็ต (ISP) เริ่มเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์เมื่อพ้นหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับ
จากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา ผู้ให้บริการอ่ืนนอกจากที่กล่าวมาในข้อ 10 (1) และข้อ 10 (2) 
ข้างต้น ให้เริ่มเก็บข้อมูล  จราจรทางคอมพิวเตอร์ เมื่อพ้นหนึ่งปีนับจากวันประกาศใน                 
ราชกิจจานุเบกษา  

1.3 มาตรการและบทลงโทษ 
     มาตรา 26 ผู้ให้บริการต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่า  90 วัน

นับแต่วันที่ข้อมูลนั้นเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ แต่ในกรณีจ าเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่จะสั่งให้ผู้ให้บริการ 
ผู้ใดเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้เกิน 90 วัน แต่ไม่เกิน 2 ปี เป็นกรณีพิเศษเฉพาะราย 
และเฉพาะคราวก็ได้  ผู้ให้บริการจะต้องเก็บรักษาข้อมูลของผู้ใช้บริการเท่าที่จ าเป็นเพ่ือให้สามารถ
ระบุตัวผู้ใช้บริการ นับตั้งแต่เริ่มใช้บริการและต้องเก็บรักษาไว้เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 90 วัน นับตั้งแต่
การใช้บริการสิ้นสุดลง ความในวรรค 1 จะใช้กับผู้ให้บริการประเภทใด อย่างไร และเมื่อใด ให้เป็นไป
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ตามที่รัฐมนตรี  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ผู้ให้บริการผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรานี้ ต้องระวางโทษ
สูงสุดถึง 5 แสนบาท  
 
2. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือระบบเน็ตเวิร์ค คือ กลุ่มของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ 
ที่ถูกน ามาเชื่อมต่อกันเพ่ือให้ผู้ใช้ในเครือข่ายสามารถติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล และใช้อุปกรณ์
ต่างๆ ในเครือข่ายร่วมกันได้ เครือข่ายนั้นมีหลายขนาด ตั้งแต่ขนาดเล็กที่เชื่อมต่อกันด้วยคอมพิวเตอร์
เพียงสองสามเครื่อง เพ่ือใช้งานในบ้านหรือในบริษัทเล็กๆ ไปจนถึงเครือข่ายขนาดใหญ่ที่เชื่อมต่อกัน
ทั่วโลก ส่วน Home Network หรือเครือข่ายภายในบ้าน ซึ่งเป็นระบบ LAN ( Local Area 
Network) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กๆ  

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร สถาบันการศึกษาและบ้านไป
แล้วการใช้ทรัพยากรร่วมกันได้ท้ังไฟล์ เครื่องพิมพ์ ต้องใช้ระบบเครือข่ายเป็นพ้ืนฐาน ระบบเครือข่าย
จะหมายถึง การน าคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เครื่องขึ้นไปมาเชื่อมต่อกันเพ่ือจะท าการแชร์ข้อมูล และ
ทรัพยากรร่วมกัน เช่น ไฟล์ข้อมูลและเครื่องพิมพ์ ระบบเครือข่ายสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ด้วยกันคือ 

2.1 LAN (Local Area Network)  
     เครือข่ายระยะใกล้ หรือเครือข่ายท้องถิ่น (LAN) เป็นรูปแบบการท างานของระบบ

เครือข่ายแบบหนึ่ง ที่ช่วยให้เครื่องคอมพิวเตอร์ (Computer) เครื่องพิมพ์ (Printer) และอุปกรณ์ใช้
งานทางคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ สามารถเชื่อมโยงเอกสาร ส่งข้อมูลติดต่อใช้งานร่วมกันได้ การ
ติดต่อสื่อสารของอุปกรณ์ จะอยู่ในบริเวณแคบ โดยทั่วไปมีระยะทางไม่เกิน 10 กิโลเมตร เช่น ภายใน
อาคารส านักงานภายในคลังสินค้า โรงงาน หรือระหว่างตึกใกล้ ๆ เชื่อมโยงด้วยสายสื่อสารจึงท าให้มี
ความเร็วในการสื่อสารข้อมูลด้วยความเร็วสูงมาก และมีความผิดพลาดของข้อมูลต่ า 

2.2 MAN (Metropolitan Area Network)  
     ระบบเครือข่ายเมือง เป็นเน็ตเวิร์คที่จะต้องใช้โครงข่ายการสื่อสารขององค์การโทรศัพท์ 

หรือการสื่อสารแห่งประเทศไทย เป็นการติดต่อกันในเมือง เช่น เครื่องเวิร์กสเตชั่นอยู่ที่มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม มีการติดต่อสื่อสารกับเครื่องเวิร์กสเตชั่นที่มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2.3 WAN (Wide Area Network)  
     ระบบเครือข่ายกว้างไกล หรือเรียกได้ว่าเป็น World Wide ของระบบเน็ตเวิร์ค โดยจะ

เป็นการสื่อสารในระดับประเทศ ข้ามทวีปหรือทั่วโลก จะต้องใช้มีเดีย (Media) ในการสื่อสารของ
องค์การโทรศัพท์ หรือการสื่อสารแห่งประเทศไทย (คู่สายโทรศัพท์ dial-up / คู่สายเช่า Leased 
line / ISDN) (lntegrated Service Digital Network สามารถส่งได้ทั้งข้อมูล เสียง และภาพในเวลา
เดียวกัน) ระบบเครือข่ายระยะไกล หรือ Wide Area Network เป็นระบบเครือข่ายที่ติดตั้งใช้งานอยู่
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ในบริเวณกว้าง โดยมีการส่งข้อมูลในลักษณะเป็นแพ็คเกจ (Packet) ซึ่งต้องเดินทางจากเครื่อง
คอมพิวเตอร์ต้นทางไปสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ปลายทาง แพ็กเกจนี้ถูกส่งจากเครื่องคอมพิวเตอร์หนึ่งไป
ยังเครื่องคอมพิวเตอร์อีกเครื่องหนึ่ง โดยมีสายสื่อสารหรืออุปกรณ์สื่อสารอ่ืนในการเชื่อมต่อถึงกันใน
ลักษณะเป็นลูกโซ่ หรือเป็นทอดๆ อาศัยเครื่องคอมพิวเตอร์ที่อยู่ระหว่างทางแต่ละตัวจะรับข้อความ
นั้นเก็บจ าเอาไว้ และส่งต่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์ถัดไปในเส้นทางที่สะดวก การเชื่อมต่อถึงกันจะต้อง
อยู่ภายใต้มาตรฐานของการเชื่อมต่อหรือโปรโตคอล ที่ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือใช้งานบนเครือข่ายแบบนี้
โดยเฉพาะซึ่งเรียกว่า TCP/IP เหมือนกันหมดทุกเครื่องจากมาตรฐานการเชื่อมต่อแบบเดียวกันนี้จะมี
ผลท าให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ปัจจุบันมีจ านวนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่
เชื่อมต่อเข้ากับอินเตอร์เน็ตมากกว่า 5 หมื่นเครือข่าย และนับวันจะเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะที่
เครื่องคอมพิวเตอร์กลางที่คอยให้บริการข้อมูลหรือเซิร์ฟเวอร์ที่ต่อเข้ากับอินเตอร์เน็ต 5 ล้านเครื่อง 
และยังประมาณกันว่าจะมีผู้ขอใช้อินเทอร์เน็ต (ไคลเอนต์) ในเวลานี้มากกว่า 30 ล้านคน กระจายการ
ใช้งานมากกว่า 84 ประเทศในทั่วทุกมุมโลก ด้วยการออกแบบที่ชาญฉลาดของผู้พัฒนาเครือข่าย โดย
ไม่มีข้อจ ากัดทางฮาร์ดแวร์ เพียงแต่ใช้มาตรฐานการเชื่อมต่อแบบ TCP/IP เท่านั้น ท าให้อินเตอร์เน็ต
สามารถเติบโตไปอย่างไม่มีขอบเขตและขีดจ ากัดโดยไม่มีใครสามารถเข้ามาควบคุมการผูกขาดทาง
เทคโนโลยีซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของเครือข่ายอินเตอร์เน็ตอินเตอร์เน็ตเปิดให้บริการเครือข่ายที่
สามารถให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูล ด้วยรูปแบบการน าเสนอข้อมูลที่เป็นแบบมัลติมีเดียซึ่งประกอบไปด้วย
ภาพกราฟิก เสียง ข้อมูล และสัญญาณวิดีโอที่ชื่อว่า World Wide Web ที่ท าให้การค้นหาข้อมูลบน
อินเตอร์เน็ตมีความง่ายและสะดวกต่อการใช้งานมาก  (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแม่โจ้, 
2557) 
 
3. การพิสูจน์ตัวตน (Authentication)  

การพิสูจน์ตัวตน คือขั้นตอนการยืนยันความถูกต้องของหลักฐาน (Identity) ที่แสดงว่าเป็น 
บุคคลที่กล่าวอ้างจริง ในทางปฏิบัติจะแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

1. การระบุตัวตน (Identification) คือ ขั้นตอนที่ผู้ใช้แสดงหลักฐานว่าตนเองคือใคร เช่น ชื่อ
ผู้ใช้ (Username) 

2. การพิสูจน์ตัวตน (Authentication) คือ ขั้นตอนที่ตรวจสอบหลักฐานเพ่ือแสดงว่าเป็น
บุคคลที่กล่าวอ้างจริง 

การแสดงกระบวนการพิสูจน์ตัวตน ในขั้นแรกผู้ใช้จะท าการแสดงหลักฐานที่ใช้ในการพิสูจน์ 
ตัวตนต่อระบบ ซึ่งในข้ันนี้คือการระบุตัวตน และในขั้นตอนต่อมาระบบจะท าการตรวจสอบหลักฐานที่
ผู้ใช้น ามากล่าวอ้างซึ่งก็คือการพิสูจน์ตัวตน หลังจากระบบได้ท าการตรวจสอบหลักฐานเรียบร้อยแล้ว
ถ้าหลักฐานที่น ามากล่าวอ้างถูกต้องจึงอนุญาตให้เข้าสู่ระบบได้ หากหลักฐานที่น ามากล่าวอ้างไม่
ถูกต้องผู้ใช้จะถูกปฏิเสธจากระบบ 
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การพิสูจน์ตัวตนในปัจจุบันมีอยู่ 3 ลักษณะ ได้แก่ 
1. สิ่งที่ควรรู้ (Something you know) หมายถึง การใช้ User Name และ Password ใน 

การเข้าสู่ระบบโดยทั่วไป เช่น การใช้อินเทอร์เน็ตด้วยการหมุน Modem จากบ้านเข้าสู่ ISP หรือ การ
ท างานในบริษัทที่ต้องมีการ Log in โดยใช้ User Name และ Password ซึ่งการพิสูจน์ตัวตนใน
ลักษณะนี้ถือเป็นแบบที่ระดับความปลอดภัยน้อยที่สุด เพราะถ้าใครรู้ User Name และ Password 
ข อ ง เ ร า ก็ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ ไ ด้ ทั น ที  น อ ก จ า ก นี้ เ ร า ยั ง ต ร ว จ ส อ บ ตั ว ต น 
(Authenticity/Accountability) ของผู้ใช้ระบบไม่ได้ว่าใครเป็นใครอีกด้วย 

2. สิ่งที่คุณมี  (Something you have)  เป็นการพิสูจน์ตัวตนในลักษณะที่เรียกว่า  Multi  
Factor กล่าวคือ นอกจากจะมี Password ที่ต้องจ าแล้วยังต้องใช้อุปกรณ์เสริมเข้ามาใช้ในการเข้า
ระบบด้วยเช่น บัตร ATM,  RSA Token,  Swipe Card,  Access Card และ  Smart Card เป็นต้น 
การตรวจสอบผู้ใช้ระบบโดยใช้สมาร์ทการ์ดเข้ามาช่วยนั้นจะช่วยตรวจสอบตัวตนของผู้ใช้งานระบบได้ 
คล้าย ๆ กับที่ธนาคารตรวจสอบผู้ใช้งานบัตร ATM ของธนาคารว่าเป็นเจ้าของบัตรหรือไม่ เพราะบัตร
ควรจะต้องอยู่กับเจ้าของบัตรเท่านั้น และเจ้าของบัตรเท่านั้นที่ทราบรหัสของตน ผู้อ่ืนถึงแม้จะขโมย
บัตรไปแต่ก็ไม่ทราบรหัสที่อยู่ในบัตร ท าให้ยากไปอีกข้ัน หนึ่ง ในการเจาะเข้าสู่ระบบ 

3. สิ่งที่คุณเป็น (Something you are) ก็คือการน าเทคโนโลยี Biometric เข้ามาใช้ในการ 
ตรวจสอบตัวตนโดยอาศัยอวัยวะที่คนเรามีอยู่ และมีลักษณะที่เป็นหนึ่งเดียวคือ ไม่ซ้ ากัน ได้แก่ 
ลายนิ้วมือ ม่านตา หรือเสียง เป็นต้น การใช้งานสมาร์ทการ์ดสามารถร่วมกับระบบ Biometric ได้ 
กล่าวคือ เราสามารถเก็บลายนิ้วมือของคนลงไปใน Microchip ที่อยู่ในสมาร์ทการ์ดได้ด้วย ซึ่งจะเพ่ิม
ระดับของความปลอดภัยมากข้ึน แต่ค่าใช้จ่ายก็จะสูงขึ้นเช่นกัน 

กระบวนการพิสูจน์ตัวตนนั้นจะน า 3 ลักษณะข้างต้นมาใช้ในการยืนยันหลักฐานที่น ามากล่าว 
อ้าง ทั้ งนี้ขึ้นอยู่กับระบบ วิธีการที่น ามาใช้ เพียงลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ ง ( Single-factor 
Authentication) นั้น มีข้อจ ากัดในการใช้ ตัวอย่างเช่น สิ่งที่คุณมี (Possession Factor) นั้นอาจจะ
สูญหายหรือถูกขโมยได้ สิ่งที่คุณรู้ (Knowledge Factor) อาจจะถูกดักฟัง เดา หรือขโมยจากเครื่อง
คอมพิวเตอร์ สิ่งที่คุณเป็น (Biometric Factor) จัดได้ว่าเป็นวิธีที่มีความปลอดภัยสูงอย่างไรก็ตามการ
ที่จะใช้เทคโนโลยีนี้ได้นั้นจ าเป็นต้องมีการลงทุนที่สูง เป็นต้น 

3.1  ประเภทของการพิสูจน์ตัวตน  
      3.1.1. การพิสูจน์ตัวตนโดยใช้รหัสผ่าน ( Authentication   by   Password ) 

รหัสผ่านเป็นวิธีการที่มีความง่ายและใช้กันแพร่หลาย รหัสผ่านควรจ ากัดให้เฉพาะผู้ใช้ที่มีสิทธิ์เท่านั้น
ที่ทราบ การตั้งรหัสผ่านควรตั้งให้มีความยาวที่เหมาะสม ซึ่งหากแฮกเกอร์ดักจับได้รหัสผ่านก็ไม่
สามารถที่จะน าไปใช้ได้  
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       3.1.2 การพิสูจน์ตัวตนโดยใช้ PIN (Authentication By PIN) PIN ย่อมาจาก 
Personal Identification Number เป็นรหัสลับส่วนบุคคลที่ใช้เป็นรหัสผ่านเพ่ือเข้าสู้ระบบ รหัส 
PIN เป็นที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย 

       3.1.3. การพิสูจน์ตัวตนโดยใช้ลักษณะเฉพาะทางชีวภาพ ( Authentication by   
Biometric traits ) ลักษณะทางชีวภาพของแต่ละบุคคลเป็นลักษณะทางกายภาพ จึงไม่สามารถลอก
เลียนได้ ( DNA หรือ Retina ) 
        3.1.4. การพิสูจน์ตัวตนโดยใช้รหัสผ่านที่ใช้เพียงครั้งเดียว  ( One-Time  Password  
: OTP ) One-Time Password ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือลดปัญหาที่เกิดจากการใช้รหัสผ่านเดิมซ้ าๆ OTP 
จึงบังคับให้ผู้ใช้รหัสผ่านใหม่และเปลี่ยนไปเรื่อยทุกครั้ง ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ระบบมีความปลอดภัยมาก
ขึ้น 

      3 . 1 . 5 .  การ พิสู จน์ ตั วตนโดนการ เข้ า รหั สและถอดรหั ส โดย ใช้  Public-key 
cryptography ก่อนที่จะส่งข้อมูล หากผู้เข้ารหัสด้วย Private Key ของผู้ส่ง ผู้ที่รับข้อมูลสามารถ
ถอดรหัสได้โดยใช้ Public Key ของผู้ส่งเท่านั้น (ไม่สามารถท่ีจะถอดได้โดยใช้ Key อ่ืน) 

      3.1.6. การพิสูจน์ตัวตนโดยการใช้ลายมือชื่อดิจิตอล (Digital Signature) การพิสูจน์
ตัวตนโดยการใช้ลายมือชื่อดิจิตอล (Digital Signature) เป็นน าของระบบการเข้ารหัสแบบอสมมาตร 
(Asymmetric) มาใช้เพ่ือการพิสูจน์ตัวตน และมี CA (Certificate Authority) รับรอง Public Key 
ของผู้ส่ง 

      3.1.7. การพิสูจน์ตัวตนโดยการการถาม - ตอบ  คือการพิสูจน์ตัวตนโดยการถามตอบ มี
การใช้งานมาตั้งแต่สมัยโบราณ ตัวอย่างเช่น ในระหว่างการท าสงคราม ทหารที่มีหน้าที่ยืนเฝ้าประตู
เมืองจะต้องมีการสอบถามคนแปลกหน้าก่อนที่จะให้ผ่านเข้ามา เพ่ือเป็นการพิสูจน์ว่าเป็นคนในเมือง
นั้นจริงหรือไม่ (ยุวดี พนาเวศร์, 2553) 
 3.2 ส่วนประกอบของการพิสูจน์ตัวตน 

     ส่วนประกอบพืน้ฐานของการพิสูจน์ตัวตนสมบูรณ์แบ่งได้เป็น 3 ส่วน คือ 
     3.2.1 การพิสูจน์ตัวตน (Authentication) คือ ส่วนที่ส าคัญที่สุดเพราะเป็นขั้นตอนแรก

ของการเข้าใช้ระบบ ผู้เข้าใช้ระบบจะต้องถูกยอมรับจากระบบว่าสามารถเข้าสู่ระบบได้ การพิสูจน์
ตัวตนเป็นการตรวจสอบหลักฐานเพ่ือแสดงว่าเป็นบุคคลนั้นจริง เช่นการกรอกชื่อผู้ใช้ (Username) 
และรหัสผ่าน (Password) ในการเข้าใช้งานโปรแกรมสารบบ ซึ่งระบบจะต้องมีการตรวจสอบก่อนว่า
เป็นบุคคลผู้นั้นจริง จึงจะยอมให้เข้าไปใช้งานได้ 
      3.2.2 การก าหนดสิทธิ์ (Authorization) คือ ข้อจ ากัดของบุคคลที่เข้ามาในระบบนั้น
สามารถท าอะไรกับระบบได้บ้าง เช่น ก าหนดให้บุคคลนั้นเป็นผู้ใช้งานทั่วไป สามารถใช้งานระบบได้
อย่างเดียว ในขณะที่อีกคนจะสามารถเพ่ิมและลบข้อมูลได้ เป็นต้น 
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     3.2.3  การบันทึกการใช้งาน (Accountability) คือ การบันทึกรายละเอียดของการใช้
ระบบและรวมถึงข้อมูลต่างๆ ที่ผู้ใช้กระท าลงไปในระบบเพ่ือผู้ตรวจสอบจะสามารถตรวจสอบได้ว่า 
ผู้ใช้ทีเ่ข้ามาใช้บริการได้เปลี่ยนแปลงหรือใช้งานอะไรบ้าง ซ่ึงเมื่อเกิดการกระท าความผิดและต้องการ
สอบสวนหาความจริงก็สามารถน าข้อมูลที่ได้บันทึกไว้นี้มาใช้เป็นหลักฐานเพื่อด าเนินคดีต่อไปได้ 
 
4. ระบบการเก็บข้อมูลล็อกไฟล์ตามพระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 (ฉบับท่ี 2) 
 4.1. การจัดเก็บข้อมูลล็อก 

     1) Log rotation เป็นการจัดเก็บล็อกไฟล์โดยการหมุนเวียนข้อมูลล็อก หมายถึงการ 
บันทึกไฟล์ข้อมูลไว้เป็นชื่ออ่ืน และสร้างไฟล์ล็อกใหม่เพ่ือรองรับการบันทึกข้อมูลต่อไป ตัวอย่างเช่น
การบันทึกไฟล์ล็อกเป็น /var/log/message เมื่อมีการหมุนเวียน จะบันทึกข้อมูลล็อกเป็น 
/var/log/message.1 และสร้างไฟล์ล็อกใหม่เป็นชื่อ /var/log/message เป็นต้น เพ่ือป้องกันไม่ให้
ไฟล์ข้อมูลล็อกขนาดใหญ่เกินจนไม่สามารถใช้งานได้ โดยปกติการหมุนข้อมูลล็อกจะด าเนินการตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสม เช่น ทุกวัน ทุกสัปดาห์ หรือ เมื่อขนาดของไฟล์ข้อมูลล็อกมีขนาดถึงที่ก าหนด
ไว้ นอกจากนี้ยังน าข้อมูลล็อกเดิมเมื่อมีการหมุนเวียนข้อมูลล็อกไปบีบอัดข้อมูลเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่เก็ บ
ข้อมูล หรือ ท า Log archive ได้ การหมุนเวียนข้อมูลล็อก ที่เหมาะสมคือการบันทึกข้อมูลล็อกแยก
เป็นรายวัน และแยกตามเซิร์ฟเวอร์ หรือ อุปกรณ์ในระบบเครือข่าย 

     2) Log archival คือการส ารองข้อมูลล็อกเพ่ือให้สามารถรักษาระยะเวลาในการจัดเก็บ
ข้อมูลล็อกตามความต้องการ โดยการบันทึกข้อมูลล็อกบนสื่อบันทึกข้อมูลภายนอก หรือการบันทึก
ข้อมูลบน SAN (Storage Area Network) หรือการบันทึกบนเซิร์ฟเวอร์หรือข้อมูลที่ท าหน้าที่เฉพาะ
ในการบันทึกข้อมูลล็อก เป็นต้น การจัดท า Log archival แบ่งเป็นสองแบบ คือ 

        (1) Log retention เป็นการบันทึกข้อมูลล็อกของเหตุการณ์จากระบบสม่ าเสมอ 
        (2) Log preservation เป็นกระบวนการรักษาข้อมูลล็อก เพ่ือให้สามารถน าไปใช้

ร่วมกับการรับมือเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยหรือเหตุการณ์ผิดปกติที่เกิดขึ้นกับระบบ
สารสนเทศและสามารถรักษาข้อมูลล็อกได้ตามระยะเวลาก าหนดไว้ หรือตามความต้องการจาก
ภายนอก เช่น ความต้องการ ของ พ.ร.บ. ว่าด้วยการะกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เป็นต้น 

     3) Log compression คือการบีบอัดข้อมูลล็อก เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูลล็อก
และง่ายต่อการส ารองข้อมูลล็อก หรือ การย้ายข้อมูลล็อกไปเก็บไว้บนสื่ อบันทึกข้อมูลอ่ืน มัก
ด าเนินการต่อเนื่องจาก Log rotation หรือ Log archival  

     4) Log reduction เป็นการตัด ลบ หรือ ลดข้อมูลล็อกบางส่วนที่ไม่เกี่ยวข้อง เช่นการ
ลบตัวอักษรหรืออักขระที่ไม่จ า  เป็นต่อการเก็บบันทึกข้อมูลล็อก มักจะด า เนินการควบคู่กับ
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กระบวนการ Log archival เพ่ือลดข้อมูลล็อกที่ไม่เกี่ยวข้องก่อนจะบันทึกข้อมูลล็อกในสื่อบันทึก
ข้อมูล 

     5) Log conversion เป็นการแปลงรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลล็อก หรือ แปลงรูปแบบการ
เก็บข้อมูลล็อกจากรูปแบบหนึ่งไปเป็นอีกรูปแบบหนึ่ง เช่น แปลงข้อมูลล็อกจากรูปแบบของไฟล์ Text 
เป็นรูปแบบข้อมูลล็อกแบบ XML เป็นต้น ส่วนหนึ่งแล้วการท า Log conversion มักจะท า
กระบวนการ Event filtering และ Event aggregation จนถึง Log normalization 

     6) Log normalization เป็นการปรับรูปแบบของข้อมูลล็อกให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน 
เช่น การปรับรูปแบบของวันที่ที่แตกต่างกัน หรือความแตกต่างของชื่อต าแหน่งของข้อมูลล็อกมี
ความส าคัญมากกับการใช้ล็อกเซิร์ฟเวอร์แบบศูนย์กลาง เพ่ือเก็บข้อมูลล็อกและสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลล็ อก ซึ่ งต้องมีความสามารถในการรับข้อมูลล็อกหลายรูปแบบ และต้องท า  Log 
normalization ในการแปลงข้อมูลล็อกให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถจัดเก็บ สืบค้น และวิเคราะห์ได้ 
โดยผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญต่อไป 

     7) Log file integrity checking เป็นกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของล็อกไฟล์ 
โดยการท า Data Hashing กับ ล็อกไฟล์ที่ไม่มีการเขียนข้อมูลแล้ว เช่น การท า log rotation เป็น
รายวัน ดังนั้นสามารถน าข้อมูลล็อกไฟล์ของเดือนก่อนหน้ามาเข้ากระบวนการนี้ได้ ซึ่งจะจะน ามาบีบ
อัดและค านวณด้วยวิธี Message Digest เช่น การค านวณด้วยอัลกอริทึม MD5 ขนาด 128 บิต หรือ 
อัลกอริทึม SHA-1 ขนาด 128 บิต เป็นต้น ผลลัพธ์ที่ได้จะมีขนาดความยาวขนาด128 บิต เพ่ือใช้เป็น
ตัวแทนของล็อกไฟล์ และควรจัดเก็บไว้ในสื่อบันทึกข้อมูลที่ปลอดภัย เช่น สื่อบันทึกที่เขียนได้อย่าง
เดียว ซึ่งในโครงงานนี้จะมีแหล่งก าเนิดข้อมูลล็อกท่ีส าคัญต้องเก็บไว้ตามหลัก พ.ร.บ. คือ  

(1) ข้อมูลล็อกการเข้าใช้งานระบบ หรือ Account Information เป็นการบันทึก 
ข้อมูลล็อก การพิสูจน์ตัวตน ทั้งในกรณีส าเร็จและไม่ส าเร็จที่เกิดข้ึน 

(2) ข้อมูลการเริ่มใช้งานระบบและเลิกใช้งานของระบบ 
  (3) ข้อมูล จาก เซิร์ฟเวอร์ส าหรับการพิสูจน์ตัวตน หรือ Authentication Server 
ด้วยโปรโตคอล RADIUS ซึ่งได้แก่ ล็อก บัญชีผู้ใช้ รหัสผ่าน สถานะการพิสูจน์ตัวตน วัน เวลา เป็นต้น 
(วัชรินทร์ จิรโสภณ, 2555) 
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5. ซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง 
จากข้อมูลขั้นต้นที่ได้กล่าวถึงเครื่องมือและโปรแกรมต่าง ๆ ที่ใช้ซึ่งอาจจะมีโปรแกรม อ่ืน ๆ 

ที่ไม่ได้กล่าวถึง โดยในที่นี้ ผู้ศึกษาจะน าเอา Tools  Open Source มาใช้ในการพัฒนาใช้ให้
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 (ฉบับที่ 2) โดย 
Software ที่ใช้มีดังต่อไปนี้ 

1. Centos  
     CentOS ย่อมาจาก Community ENTerprise Operating System เป็นลีนุกซ์ที่

พัฒนามาจากต้นฉบับ RedHat Enterprise Linux (RHEL) โดยที่ CentOS ได้น าเอาซอร์สโค้ด
ต้นฉบับของ RedHat มาท าการคอมไพล์ใหม่โดยการพัฒนายังเน้นพัฒนาเป็นซอฟต์แวร์ Open 
Source ที่ถือลิขสิทธิ์แบบ GNU General Public License ในปัจจุบัน CentOS Linux ถูกน ามาใช้
ในการท า Web Hosting กันอย่างกว้างขวางเนื่องจากเป็นระบบปฏิบัติการที่มีต้นแบบจาก RedHat 
ที่มีความแข็งแกร่งสูง (ปัจจุบันเน้นพัฒนาในเชิงการค้า) การติดตั้งแพ็กเกจย่อยภายในสามารถใช้ได้ทั้ง 
RPM, TAR, APT หรือใช้ค าสั่ง YUM ในการอพัเดทซอฟต์แวร์แบบอัตโนมัติ สามารถอ่านรายละเอียด
เพ่ิมเติมได้ที่เว็บไซต์ http://www.centos.org 

2. httpd 
    Apache Web Server ( httpd ) หรือ Apache HyperText Transfer Protocol 

(HTTP) คือ ซอฟต์แวร์ส าหรับเปิดให้บริการ Server บนโพรโทคอล HTTP โดยสามารถท างานได้บน
หลายระบบปฏิบัติการ เช่น Linux Server Windows Server และอ่ืนๆ 

3. Free radius 
Free radius เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการจัดการแอคเค้าท์และใช้ในการตรวจสอบสิทธิ ตาม 

มาตรฐาน IEEE 802.1X โปรแกรม radius-client จะติดต่อโปรแกรม free radius ตามหมายเลข  
ไอพีและพอร์ทที่ได้ก าหนดไว้ NTP (Network Time Protocol) 

4. Rsyslog 
     Rsyslog เป็นโปรแกรม ๆ หนึ่งใช้จัดเก็บข้อมูลจราจร หรือ log file เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่

เกิดข้ึนในระบบ) เช่นการใช้งานเว็บ ก็จะเก็บหมายเลขไอพี วันเวลาที่เข้าไปใช้งาน เพ่ือให้ติดตามและ
สามารถระบุตัวตนของผู้ใช้งานได้ โดยจุดเด่นของโปรแกรมนี้คือเป็นระบบจัดเก็บ 

5. PHP 
     PHP คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะเซิร์ฟเวอร์-ไซด์ สคริปต์ โดยลิขสิทธิ์อยู่ในลักษณะ 

โอเพนซอร์ส ภาษา PHP ใช้ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมี
รากฐานโครงสร้างค าสั่งมาจากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวา และ ภาษาเพิร์ล  
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6. MySQL  
     MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล ที่พัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหน้าที ่

เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับค าสั่ง SQL เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล ที่ต้องใช้ร่วมกับ
เครื่องมือหรือโปรแกรมอ่ืนอย่างบูรณาการ เพ่ือให้ได้ระบบงานที่รองรับ ความต้องการของผู้ใช้ เช่น
ท างานร่วมกับเครื่องบริการเว็บ (Web Server) 

7. Mikrotik Router 
Mikrotik  คือ อุปกรณ์อัจฉริยะท่ีมีความสามารถในการใช้งานที่หลากหลายรูปแบบทั้งยัง 

สามารถปรับเปลี่ยนหรือสามารถดัดแปลงการตั้งค่าต่างๆ ได้ค่อนข้างอิสระ จึงท าให้ในปัจจุบันเป็นที่
นิยมอย่างแพร่หลายในการน าไปใช้งานในระบบเครือข่ายทั้งในระดับบุคคลหรือองค์กร อาทิเช่น 
มหาวิทยาลัย, บริษัทต่างๆ เป็นต้น  นอกจากนี้ยังมีขนาด router ที่เล็กสะดวกต่อการติดตั้ง ต้ังค่า 
ต่าง ๆ ได้ง่าย รวมทั้งมีฟังก์ชั่น Authenticate ที่ท าให้ก่อนการเข้าใช้งาน Hotspot WIFI ต้องมีการ 
Login ด้วย Username และ Password เพ่ือเข้าสู่ระบบ  
 
6. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ชาคริต ผาอินทร์ (2560) รายงานว่า ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา องค์กรขนาดใหญ่จ านวนมากได้
วิวัฒนาการเทคโนโลยีสแต็คองค์กรไปสู่ไมโครเซอร์วิส หรือที่รู้จักกันว่าสถาปัตยกรรมไมโครเซอร์วิส 
ถึงแม้ว่าสถาปัตยกรรมแบบดั้งเดิมโมโนลิทิกยังคงเป็นตัวเลือกที่ดีส าหรับแอปพลิเคชันจ านวนมาก แต่
ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องการขยายตัวของระบบ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับส่วนเล็ก  ๆ ส่วนหนึ่งใน    
แอพลิเคชันสามารถท าให้ต้องพัฒนาซ้ าระบบโมโนลิทิกทั้งระบบ ส่งผลให้ยากต่อการบ ารุงรักษา
โครงสร้างความเป็นมอดูลที่ดีในระยะยาว งานวิจัยนี้จึงได้น าเสนอการใช้สถาปัตยกรรมไมโครเซอร์วิส
ส าหรับการออกแบบตัวจัดเก็บบันทึกจราจรเครือข่าย บนพ้ืนฐานของแบบจ าลองขยายตัวที่เรียกว่า 
ลูกบาศก์การขยายตัว แต่ละเซอร์วิสสามารถขยายตัวได้แบบปัจเจก ส่งผลให้แอพลิเคชันขยาย
ตัวอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การศึกษาเบื้องต้นเพ่ือประเมินสมรรถนะแนวทางการออกแบบที่
น าเสนอ จากผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าล็อกเกอร์ที่พัฒนาบนพ้ืนฐานไมโครเซอร์วิสใช้เวลาค้นถาม
ข้อมูลบนเรเดียสล็อกน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับล็อกเกอร์ที่พัฒนาแบบโมโนลิทิก 

วีรพัฒน์ ชาญส ารวจ (2559) ศึกษาพบว่า ระบบเครือข่ายในปัจจุบันมีความสลับซับซ้อนมาก
ขึ้น และล็อกไฟล์นั้นจัดเก็บแบบกระจายแยกแต่ละอุปกรณ์ Network หรือ Server ต่าง ๆ ภายใน
ระบบเครือข่าย ทั้งนี้ภายในองค์กรไม่มีระบบจัดเก็บและบริหารจัดการล็อกไฟล์แบบรวมศูนย์ ซึ่ง
สามารถน าข้อมูลล็อกไฟล์มาวิเคราะห์ และสามารถบอกถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากระบบได้ ท า ให้การ
แก้ปัญหาหาที่เกิดขึ้นจากระบบท าได้ล่าช้า และไม่ทราบที่มาของปัญหาได้แน่ชัด ผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิด
จัดท าระบบจัดเก็บและบริหารจัดการล็อกไฟล์แบบรวมศูนย์ เพ่ือให้องค์กรมีเครื่องมือที่ช่วยตรวจจับ
เหตุการณ์ แจ้งเตือน และรายงานผล จากอุปกรณ์ Network หรือ Server ต่าง ๆ จากระบบแบบรวม
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ศูนย์ ได้อย่างเรียลไทม์ เพ่ือการแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที และลดความสูญเสียทางธุรกิจ การ
จัดท าระบบจัดเก็บและบริหารจัดการล็อกไฟล์แบบรวมศูนย์ เป็นไปตามโครงสร้างมาตรฐานของ NIST 
800-92 ที่มี Log Generation, Log Analysis and Storage และ Log Monitoring เพ่ือให้มี
ประสิทธิผลมากท่ีสุด 

สรวิศ เลขาปัญญาพร (2554) ได้ท าการพัฒนาระบบระบบพิสูจน์ตัวตนในการใช้งาน      
โพรโทคอล SIP ซึ่งเดิมทีการลงทะเบียนเข้าใช้งานโพรโทคอล SIP นั้นเป็นแบบระบบเปิดคือผู้ใช้งาน
ทราบเพียงแค่ IP address ของ SIP server ก็สามารลงทะเบียนใช้งานได้แล้ว แต่ระบบที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้นมาจะทาให้การลงทะเบียนเข้าใช้งานในระบบ VoIP ด้วยโพรโทคอล SIP ต้องท าการพิสูจน์
ตัวตนก่อนจึงจะสามารถเข้าใช้งานระบบได้ เพ่ือป้องกันผู้แอบลักลอบเข้าใช้งานระบบโดยที่ไม่ได้รับ
อนุญาต และสามารถบริหารจัดการและควบคุมผู้ที่เข้ามาใช้งานระบบได้ ทาให้ระบบ VoIP มีความ
ปลอดภัยมากขึ้น โดยใช้โปรแกรม OpenSIPS ท างานเป็น SIP server ใช้โปรแกรม X-Lite และ 
SJphone เป็น User agent ด าเนินการพัฒนาระบบโดยใช้ภาษา C ในการสร้างสคริปต์ของโปรแกรม 
OpenSIPS หลังจากพัฒนาระบบแล้วจึงท าการประเมินระบบโดยการดักจับแพ็คเกจด้วยโปรแกรม 
Wireshark และน าแพ็คเกจของการลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบแบบไม่มีการพิสูจน์ตัวตน กับการ
ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบแบบมีการพิสูจน์ตัวตนมาเปรียบเทียบกัน พบว่าการลงทะเบียนเข้าใช้งาน
ระบบแบบมีการพิสูจน์ตัวตนสามารถป้องการการเข้ามาใช้งานระบบจากผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตได้อย่าง
สมบูรณ์ และยังป้องกันผู้บุกรุกจากการโจมตีแบบ Reply attack ได้อีกด้วย สรุปได้ว่า ระบบที่
พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้งานได้จริง และท าให้ระบบ VoIP มีความปลอดภัยในการใช้งานมากขึ้นตาม
วัตถุประสงค์ของผู้จัดท า 
 ธัชชัย รัศมีโรจน์ (2553) ในปัจจุบันระบบสารสนเทศได้พัฒนาการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์บน เว็บ (Web-based Applications) มากขึ้น เมื่อมีการส่งผ่านข้อมูล
ต่าง ๆ ระหว่างบริการกับผู้ใช้งาน ในแง่ของความปลอดภัยของข้อมูลแล้ว การพิสูจน์ตัวตนจึงมี
ความส าคัญอย่างมาก เมื่อผู้ใช้งานมีการใช้จ านวนบริการที่มากขึ้นก่อให้เกิดปัญหาต่อผู้ใช้งานเอง ใน
ด้านการจดจ าข้อมูลบัญชีผู้ใช้และรหัสผ่านของตนเองเป็นจ านวนมาก แม้ว่าผู้ใช้สามารถใช้บัญชีผู้ใช้
ชื่อเดียวกันในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ แต่ผู้ใช้งานก็ยังต้องท าการพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าใช้
งานทุกครั้งที่เปลี่ยนการใช้งานไปสู่อีกระบบหนึ่ง การศึกษาโครงการเฉพาะเรื่องนี้ได้น า Security 
Assertion Markup Language 2.0 (SAML 2.0) มาใช้ในการอธิบาย และพัฒนาระบบพิสูจน์ตัวตน
ในการแก้ปัญหา เพื่อให้มีความสามารถทางด้านความปลอดภัยในการท าการพิสูจน์ตัวตน ณ จุดเดียว 
(Single Sign-on) 

วิโรจน์ อภินันท์ธนากร (2553) ได้สร้างระบบที่ช่วยท าให้ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตสามารถ
จัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ โดยพัฒนาซอฟท์แวร์เพื่อใช้ในการจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ที่
มีประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลได้ตรงตามข้อก าหนดที่ปรากฏอยู่ใน

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



19 
 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 อย่างครบถ้วน โดยใช้
ซอฟท์แวร์รหัสเปิด (Open Source) การท างานของระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ด้วย
ซอฟท์แวร์รหัสเปิดที่พัฒนาขึ้นมีวัตถุประสงค์ส าคัญของการวิจัยคือ เพ่ือพัฒนาซอฟท์แวร์ที่ใช้ในการ
จัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ที่มีความสามารถในการจัดเก็บตรงตามข้อก าหนดของ
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 เพ่ือเป็นทางเลือกให้
หน่วยงานที่ประสบปัญหางบประมาณการจัดหาอุปกรณ์ที่ใช้จัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ของ
หน่วยงาน เพ่ือทดลองให้เห็นว่าซอฟท์แวร์รหัสเปิด (Open Source) ซึ่งเป็นฟรีซอฟท์แวร์ไม่มีปัญหา
เรื่องลิขสิทธิ์ สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ได้ ในส่วนการท างานได้มี
การจัดท าระบบเครือข่ายท้องถิ่น (LAN) ในการทดสอบและจัดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่มีการ
ติดต้ังซอฟท์แวร์ระบบปฏิบัติการแบบรหัสเปิดและติดตั้งซอฟท์แวร์รหัสเปิดที่จ าเป็นพร้อมคอนฟิกค่า
การท างานต่างๆตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยการท างานหลักทั้งหมดจะผ่านเครื่องแม่ข่ายที่ท าหน้าที่พ
ร็อกซี่เซิร์ฟเวอร์เป็นหลัก ส าหรับการทดสอบระบบผู้ท าวิจัยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย
ท าการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตตามปกติ พบว่าไม่มีผู้ใช้รายใดสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ต้องมีการ
ยืนยันตัวตนให้ถูกต้องก่อนจึงใช้งานได้ เมื่อเข้าดูรายงานจากเครื่องแม่ข่ายจะพบร่องรอยการใช้งาน
ของผู้ ใช้ครบทุกคน และเมื่อทดสอบปิดเครื่องแม่ข่ายลงพบว่าเครื่ องทุกเครื่องสามารถออก
อินเทอร์เน็ตได้ หมายความว่าระบบท างานได้ถูกต้องหากมีการเปิดระบบยืนยันตัวตน 

Nattapong Jeanjaitrong (2013) รายงานว่าปัจจุบันอุปกรณ์พกพาประเภทโทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟนหรือแทบเล็ตได้กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของผู้คนส่วนใหญ่ ซอฟต์แวร์ประยุกต์
เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในหลายๆ ด้านได้ถูกพัฒนาขึ้นและใช้กันอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็น
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางการเงิน หรือแม้แต่การส ารองข้อมูลรหัสบัตรเครดิต 
บัตรเอทีเอ็มต่างๆ ไว้บนอุปกรณ์ อุปกรณ์พกพาเหล่านี้ถูกใช้เป็นแหล่งส ารองข้อมูลส าคัญของผู้ใช้ ซึ่ง
ข้อมูลนั้นเสี่ยงต่อการถูกโจรกรรมเป็นอย่างมาก ระบบยืนยันตัวตนจึงเข้ามามีบทบาทในการช่วย    
คัดกรองระหว่างผู้ใช้จริงกับปลอม แต่ถึงกระนั้นแล้วการใช้ปัจจัยเพียงอย่างเดียวเพ่ือยืนยันตัวตน เช่น 
ชื่อผู้ใช้หรือรหัสผ่าน อาจไม่เพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับเทคโนโลยีทางอาชญากรรมที่ก้าวหน้าขึ้น 
ดังนั้นการผสมผสานการใช้หลายปัจจัยเพ่ือยืนยันตัวตนบุคคลจึงเป็นทางเลือกที่ดีกว่า ในระบบการ
ยืนยันตัวตนนั้น ชนิดของปัจจัยที่ใช้มีหลายประเภท หนึ่งในนั้นคือการใช้สิ่งที่ผู้ใช้เป็นอยู่มาเป็นปัจจัย 
หรือก็คือข้อมูลชีวมาตร ข้อมูลชีวมาตรเป็นปัจจัยที่สามารถใช้บ่งชี้ตัวผู้ใช้ได้ หนึ่งในข้อมูลชีวมาตรทาง
พฤติกรรมที่มีการใช้อย่างแพร่หลายคือพลวัตรการเคาะแป้นพิมพ์ แต่พลวัตรการเคาะแป้นพิมพ์นั้น
โดยปกติจะกระท าบนแป้นพิมพ์จริง จึงเป็นหัวข้อที่น่าสนใจหากจะน ากลไกของพลวัตรการเคาะ
แป้นพิมพ์มาใช้บนอุปกรณ์พกพาระบบหน้าจอสัมผัส นอกจากนั้นแล้วการใช้รหัสผ่านเชิงสัญลักษณ์
แทนรหัสผ่านแบบดั้งเดิมก็เป็นตัวเลือกที่น่าสนใจ เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในขึ้นตอนของการยืนยัน
ตัวตน ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงมุ่งเน้นการผสมผสานการใช้รหัสผ่านเชิงสัญลักษณ์ ร่วมกับพลวัตรกา ร
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เคาะแป้นพิมพ์ รวมถึงปัจจัยพฤติกรรมทางชีวมาตรอ่ืนๆ ที่สามารถรับค่าได้จากอุปกรณ์พกพามือถือ
หน้าจอระบบสัมผัส ผลงานวิจัยนี้พบว่าการผสมผสานการใช้งานรหัสผ่านเชิงสัญลักษณ์ร่วมกับพลวัตร
การเคาะแป้นพิมพ์และปัจจัยพฤติกรรมทางชีวมาตรอ่ืนๆ ให้ความแม่นย าในการระบุตัวตนได้ค่อนข้าง
สูง และสามารถน าไปปรับใช้บนอุปกรณ์พกพาหน้าจอระบบสัมผัสได้จริง 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเพ่ือการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้

ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และเพ่ือตรวจสอบสิทธิ์และยืนยันตัวตนในการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีรายละเอียดการด าเนินการ
วิจัย ดังนี้ 

1. ประชากร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3. ขั้นตอนการพัฒนาระบบ  
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ 
 1) กลุ่มประชากร คือ ผู้ใช้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตภายในส านัก      
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

2) กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ ผู้ใช้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตภายในส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระหว่างวันที่  8 - 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 จ านวน 167 คน 

 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 2.1  ระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
 2.2  แบบประเมินความพึงพอใจระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ โดยมีขั้นตอนดังนี ้
             1) ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการประเมินระบบ 
       2) สร้างแบบประเมินระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ 
       3) ขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาแบบประเมินและให้ค าแนะน า  แก้ไขตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ พร้อมทั้งหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ 
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3. ข้ันตอนการพัฒนาระบบ 
 3.1 ขอบเขตการท างาน 
      ในขอบเขตการท างานจะติดตั้งระบบให้เรียบร้อยและท าการติดตั้งอุปกรณ์ จัดวาง
ต าแหน่งของอุปกรณ์ต่างๆ บน Linux และติดตั้ง Packages ที่ใช้ในระบบยืนยันตัวตนดังกล่าวให้
เรียบร้อย 

3.2 ขั้นตอนการท างาน 
     1) ท าการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร หนังสือต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ 
     2) จัดหาเครื่องเซิร์ฟเวอร์ (Server) และติดตั้งระบบปฏิบัติการ Centos 5.11 (Linux) 

      3)  ติดตั้งแอพพลิเคชันต่างๆ บนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ 
      4)  ออกแบบระบบฐานข้อมูล 
      5)  ติดตั้งเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) ในการบริหารจัดการเครือข่ายระบบ
อินเทอร์เน็ต 

3.3 การติดตั้งและพัฒนาระบบ 
      ในการวิจัยนี้ใช้เซิร์ฟเวอร์จริงเป็นตัวทดสอบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
      1) หน่วยเก็บข้อมูล (Harddisk) จ าานวน 1 TB 
      2) หน่วยความจ าหลัก (RAM) จานวน 512 MB 
      3) เน็ตเวิรค์การ์ด (Network Adapter Card) จานวน 2 ใบ (Slot) 
        4) ระบบปฏิบัติการ CentOS เวอร์ชั่น 5.11  

     5) แอพพลิเคชั่น Free radius Rsyslog 
      6) แอพพลิเคชั่น Apache, PHP, MySQL, PHPMyAdmin 
 3.4  ขั้นตอนการออกแบบระบบฐานข้อมูล 
       แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ ส่วนของผู้ใช้งาน และส่วนของผู้ดูแลระบบ จัดการบริหาร
เครือข่าย ซึ่งมีรายละเอียดต่างๆ ดังนี้ 
       3.4.1 ส่วนของผู้ดูแลระบบมีหน้าที่สร้าง ลบ แก้ไข และก าหนดค่าต่างๆ ได้แก่ 
     1) สร้างกลุ่มการใช้งาน เป็นตัวก าหนดจ านวนเวลาที่ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
     2) สร้าง Plan ในการใช้งานตัวก าหนดแบนด์วิธ และระบุจ านวนวันที่ใช้งาน 
     3) ก าหนดค่าต่าง ๆ ในโปรแกรม ความยาวของตัวอักษร ในการสุ่มสร้าง
Username และ Password 
     4) สร้างหรือลบบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
     5) ตรวจสอบทราฟฟิคการใช้งาน 
     6) เคลียร์ผู้ใช้งานที่ค้างในระบบ 
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       3.4.2 ส่วนของผู้ใช้งาน 
     ใช้บัญชีผู้ ใช้งาน (Account) ที่สร้างจากระบบ น ามาล็อกอินเข้าใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 

      3.4.3 รายละเอียดของฐานข้อมูล โดยชื่อฐานข้อมูลว่า Radius มีทั้งหมด 7 ตาราง  
(Tables) ได้ดังนี้ 
 

(1) ตาราง account เก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการซึ่งประกอบด้วยข้อมูล 
ส าคัญเช่น  username  password  เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงฟิลด์ที่เก็บข้อมูล account ของผู้ใช้บริการ 
 

(2) ตาราง administrator  เก็บข้อมูลของผู้ดูแลระบบซึ่งประกอบไป 
ด้วยข้อมูลส าคัญเช่น  username  password  เป็นต้น 

 
ภาพที่ 2 แสดงฟิลด์ที่เก็บข้อมูลของ admin ระบบ 

 
(3) ตาราง configuration  เก็บข้อมูลการตั้งค่าของระบบ  

 
 
 
 

ภาพที่ 3 แสดงฟิลด์ที่เก็บข้อมูลการตั้งค่าระบบ 
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(4) ตาราง radacct  เก็บข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แสดงฟิลด์ที่เก็บข้อมูลการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

(5) ตาราง radcheck  เก็บข้อมูล username password เพ่ือใช้ตรวจสอบกับ 
อุปกรณ์ Mikrotik ในการ Login เข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 แสดงฟิลด์ที่เก็บข้อมูลเก็บข้อมูล username password เพ่ือใช้ตรวจสอบ                            
                     กับอุปกรณ์ Mikrotik ในการ Login เข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต 
 

(6) ตาราง radgroupcheck  เก็บข้อมูลกลุ่มผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 แสดงฟิลด์ที่เก็บข้อมูลกลุ่มผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
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(7) ตาราง radgroupcheck  เก็บข้อมูลกลุ่มผู้ใช้งานและก าหนดความเร็วใน 
การใช้งานอินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 แสดงฟิลด์เก็บข้อมูล กลุ่มผู้ใช้งานและก าหนดความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
 
 3.5 เว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) ในการบริหารจัดการเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
ระบบอินเทอร์เน็ต การเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ดูแลระบบมีหน้าจอเว็บแอพพลิเคชันในการจัดการระบบ
ผู้ใช้งาน  
 

 
ภาพที่ 8 แสดงหน้าจอการเข้าใช้งานของผู้ดูแลระบบ 
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 การเข้าใช้งานระบบบริหารจัดการเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ผู้ดูแลระบบจะต้อง 
Login  เข้าระบบทุกครั้งเพ่ือเข้าไปบริการจัดการระบบ 

 
 

รูปที่ 9 แสดงหน้าจอบริหารจัดการระบบ 
 
 หน้าจอบริการจัดการระบบ  ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการระบบและจัดการผู้ใช้งานผ่านเมนู
ต่าง ๆ เช่น การเพ่ิมผู้ใช้ใหม่ การค้นหาข้อมูลผู้ใช้งาน ดูประวัติการใช้งาน สถิติการใช้งาน เป็นต้น  
 
 

 
 

ภาพที่ 10 แสดงหน้าจอเพ่ิมผู้ใช้งานรายคน 
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 หน้าจอเพ่ิมผู้ใช้รายคนสามารถเข้าได้ที่เมนูเพ่ิมผู้ใช้รายคนทั้งที่เป็นไอคอน หรือเมนู
ด้านขวามือ โดยผู้ดูแลระบบต้องกรอกข้อมูลให้ครบโดยเฉพาะที่มีเครื่องหมาย * สีแดงก ากับ 

 
ภาพที่ 11 แสดงหน้าจอผู้ที่ก าลังใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

 
 หน้าจอแสดงรายชื่อผู้ที่ก าลังใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต แสดงรายละเอียด 
เป็น ชื่อ-สกุล  ชื่อผู้ใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งาน หมายเลข IP Address และเวลาที่ใช้งาน 
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ภาพที่ 12 แสดงหน้าจอประวัติการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
 

 หน้าจอแสดงประวัติการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต สามารถแสดงเป็น
รายวัน และรายเดือน และดูย้อนหลังได้ 

 
 

ภาพที่ 13 แสดงหน้าจอประวัติการใช้งานเว็บไซต์ 
  
 หน้าจอแสดงประวัติการใช้งานเว็บไซต์ของผู้ใช้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
เก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูล MySQL  สามารถเรียกดูย้อนหลังได้ เก็บประวัติการใช้งานไว้ 90 วัน 
หลังจากนั้นระบบจะท าการลบวันที่เกินออก ท าให้ระบบใช้เนื้อที่การจัดเก็บไม่มากนัก 
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ภาพที่ 14 แสดงสถิติการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

 
 สถิติการใช้งานระบบ  สามารถแสดงสถิติการใช้งานเป็นรายวัน  จ านวนการเข้าใช้  เวลาที่ 
ใช้งาน จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์เปิดใช้งานในแต่ละวัน และยังสรุปผู้เข้าใช้บริการเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้เป็นรายคน 

 
 

ภาพที่ 15 แสดงข้อมูลเครื่อง Server จัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ 
  
 หน้าจอแสดงรายละเอียดของเครื่อง  Server Radius เพ่ือให้ผู้ดูแลระบบได้ตรวจสอบการ
ท างานของเครื่อง Server และพ้ืนที่ในการเก็บ Log File จากการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 
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ภาพที่ 16 แสดงหน้าจอส าหรับ Login ของผู้ใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
 ในส่วนของผู้ใช้งานเมื่อมาใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตภายในส านัก      
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ทุกคนต้องท าการ Login 
เข้าระบบเพื่อใช้งาน  หากไม่ท าการ Login หรือ Login ไม่ส าเร็จจะไม่สามารถใช้งานเว็บไซต์ใด ๆ ได้ 
 

 
ภาพที่ 17 แสดงหน้าจอเมื่อ Login ส าเร็จ 
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ภาพที่ 18 แสดงหน้าจอการ Logout ออกจากระบบ 

  
 หลังจากการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตแล้วผู้ใช้บริการจ าเป็นต้องกดปุ่ม 
Log out ทุกครั้ง เพ่ือป้องกันการแอบอ้างใช้บัญชีผู้ใช้ของคนอื่น 
 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 ข้อมูลสถิติผู้ใช้ 
1.2 ข้อมูลด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมูลจราจร
คอมพิวเตอร์ ระหว่างวันที่ 8 - 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

1) ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2) ประเด็นความพึงพอใจ 
3) ข้อเสนอแนะ 

 
5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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5.1 เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale ) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของ ลิเคิร์ท (Likert) คือ มากที่สุด มาก     
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 
  คะแนน 5 ระดับความคิดเห็นคือ มากท่ีสุด 
  คะแนน 4 ระดับความคิดเห็นคือ มาก 
  คะแนน 3 ระดับความคิดเห็นคือ ปานกลาง 
  คะแนน 2 ระดับความคิดเห็นคือ น้อย  
  คะแนน 1 ระดับความคิดเห็นคือ น้อยที่สุด 

5.2 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย มีดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 = มาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 = น้อย 
  ค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 1.50 = น้อยที่สุด 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษาการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ภายในส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  โดยแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 
ส่วน คือ 1) การพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ภายในส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามโดยใช้ซอฟแวร์เปิดเผยรหัส  2) ประเมิน
ความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ภายในส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซ่ึงสรุปได้ดังนี้ 
 
4.1 การพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม นี้ เป็นการน าโปรแกรม Authentication และระบบ
บริการจัดการผู้ ใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของห้องปฏิบัติการวิจัยลีนุกซ์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือให้บุคคลทั่วไป สถานศึกษา  โรงเรียน ได้น าไปใช้และพัฒนา    
ต่อยอด  มาประยุกต์ใช้งานร่วมกับอุปกรณ์ Mikrotik API ซอฟแวร์เปิดเผยรหัส Log Analyzer 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ต้องมีการยืนยันตัวตนผ่านระบบยืนยันตัวตนและ
จัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.  
2560 (ฉบับที่ 2) มีการทดสอบใช้งานในหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 
  
 4.1.1 ผู้ดูแลระบบเข้าใช้งานหน้าจอบริหารจัดการระบบโดยใช้ Username: administrator 
และ Password: ที่ก าหนดไว้ 
 

 
ภาพที่ 19 แสดงหน้าจอการเข้าใช้งานของผู้ดูแลระบบพิสูจน์ตัวตน 
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 4.1.2 ก าหนดค่าระบบ โดยก าหนดให้ในแต่ละกลุ่มสามารถท าการ Login ได้ครั้งละก่ีชั่วโมง 
และภายใน 1 วันสามารถเล่นอินเทอร์เน็ตได้กี่ชั่วโมง 
  

 
 

ภาพที่ 20 แสดงหน้าจอการจัดการกลุ่มผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
  
 4.1.3 สร้างบัญชีผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตไม่เกินครั้งละ 400 บัญชี 

 
ภาพที่ 21 แสดงการสร้างบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบกลุ่ม 
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 4.1.4 สร้างบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 1 บัญชี 
 

 
ภาพที่ 22 แสดงการสร้างบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 1 บัญชี 

 
 4.1.5 จัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไข  ลบ ล็อคการใช้งาน และท าการ
ย้ายกลุ่มของผู้ใช้บริการได้ 
 

 
 

ภาพที่ 23 แสดงหน้าจอการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
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 4.1.6 สามารถดูประวัติการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตของผู้ใช้งาน 
 

 
 

ภาพที่ 24 แสดงประวัติการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
 
 4.1.7 การใช้งานอินเทอร์เน็ตจากเครื่องลูกข่ายต้องมีการพิสูจน์ตัวตนโดยใช้ ชื่อผู้ใช้ 
(Username) และ รหัสผ่าน (Password) ที่ได้รับจากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ท าการล็อคอินเข้าสู่ระบบ 

 
 

ภาพที่ 25 แสดงหน้าจอการ Login ระบบพิสูจน์ตัวตน 
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 4.1.8 เมื่อท าการล็อคอินเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้วระบบจะแสดงข้อมูลของผู้ใช้งาน  IP 
Address และผู้ใช้สามารถใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเป็นเวลา 8 ชั่วโมง 
จากนั้นระบบจะท าการตัดการเชื่อมต่อโดยอัตโนมัติ 
 

 
 

ภาพที่ 26 แสดงข้อมูลของผู้ใช้งานระบบพิสูจน์ตัวตน 
 
 4.1.9 ขั้นตอนการลงชื่อออกจากระบบพิสูจน์ตัวตน ผู้ใช้งานจะต้องลงชื่อออกทุกครั้งเมื่อไม่มี
การใช้งาน โดยกดปุ่มออกจากระบบ 

 
ภาพที่ 27 แสดงหน้าจอการลงชื่อออกจากระบบพิสูจน์ตัวตน 
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4.2 สถิติการใช้งานระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี   
     สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
 
ตารางที่ 1 แสดงสถิติการใช้งานระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและ              
            เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม วันที่  8  - 31 กรกฎาคม              
            พ.ศ. 2562 

วันที่ จ านวนการ 
เข้าใช้ (ครั้ง) 

จ านวน
ผู้ใช้ (คน) 

เวลาที่ใช้งาน จ านวน
เครื่อง 

Upload 
(MB) 

Download 
(MB) 

8/7/2019 43 39 100:57:42 35 1166.65 45894.42 
9/7/2019 96 51 58:27:56 34 1013.9 27398.39 
10/7/2019 74 64 94:27:41 39 1844.38 34723.31 
11/7/2019 89 77 106:31:59 47 3663.25 59289.09 
12/7/2019 88 70 98:11:58 43 1852.18 46270.83 
15/7/2019 79 57 112:21:06 44 1977.78 41850.19 
18/7/2019 102 88 138:14:47 50 2226.12 53517.67 
19/7/2019 94 76 162:09:47 52 5114.06 54464.24 
20/7/2019 77 64 123:36:28 47 1690.25 43332.63 
21/7/2019 37 32 52:33:07 25 803.94 15853.01 
22/7/2019 137 119 217:55:27 59 4685.05 108504.19 
23/7/2019 110 96 189:36:50 58 3279.34 71745.23 
24/7/2019 101 86 168:03:50 48 3947.64 53099.96 
25/7/2019 76 57 88:31:34 39 1978.05 45437.2 
26/7/2019 100 81 132:52:12 55 2901.4 69207.51 
27/7/2019 47 37 64:21:18 28 895.81 21185.79 
28/7/2019 24 20 41:56:30 20 635.98 12442.56 
30/7/2019 145 120 204:02:50 65 4225.05 103378.16 
31/7/2019 63 57 84:32:06 46 1362.66 33207.28 

รวม 1,582 1,291 2,239:25:08 834 45,263.49 940,801.66 
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 จากตารางที่ 1 สถิติการใช้งานระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ตั้งแต่วันที่ 8 - 31 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2562  มีจ านวนผู้ใช้งานระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ จ านวน 1,291 คน  เวลาในการ
ใช้งานรวม 2,239 ชั่วโมง 25 นาที 08 วินาที  เวลาการใช้งานเฉลี่ย 1.7 ชั่วโมง/คน เมื่อจ าแนกแยก
ตามวันที่ใช้งาน พบว่า จ านวนการใช้งานเฉลี่ย 67.95 คน/วัน  เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งาน 43.89 
เครื่อง/วัน 
 
4.3 ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ที่สามารถวิเคราะห์และออกผลรายงาน 

ในส่วนของการวิเคราะห์และออกรายงานข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์นี้ ได้เลือกใช้ซอฟต์แวร์
เปิดเผยรหัส  Loganalyzer เป็นเว็บอินเทอร์เฟสซึ่งสามารถติดตั้งและปรับแต่งใช้งานได้ง่ายมาใช้ใน
การแสดงผล โดยมีความสามารถหลักคือการแสดงข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์จากไฟล์โดยตรงหรือจาก
ฐานข้อมูล การค้นหาหรือกรองข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ การก าหนดผู้ใช้เพ่ือจ ากัดสิทธิ์ในการ
เข้าถึงข้อมูลได ้

 
4.3.1 การ login เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์โดยผู้ทีม่ีสิทธิสูงสุดคือ admin 

ภาพที่ 28 แสดงการ login เข้าใช้งานระบบฐานข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ 
 
ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ทั้งหมดของระบบ ผู้ดูแลระบบสามารถดูรายละเอียดข้อมูลจราจร

คอมพิวเตอร์การใช้งานโดยแสดงข้อมลูล่าสุดหน้าละ 100 บรรทัด โดยแสดงวัน/เดือน/ปี ประเภทของ
ข้อมูล ข้อมลมาจากเครื่องใดพร้อมกับรายละเอียดของข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์โดยข้อมูลจราจร
คอมพิวเตอร์ทั้งหมดสามารถ export ออกมาในรูปแบบไฟล์ CSV และ XML ได้เพ่ือง่ายต่อการน าไป
ประยุกต์ใช้ร่วมกับโปรแกรมอ่ืน ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าถึงและตรวจสอบข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์
ของผู้ใช้งานได้  ตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์คือวันเวลาที่ใช้งาน  ทราบถึง IP Address ต้นทาง IP 
Address ปลายทาง ชื่อผู้ใช้งาน  port และโปรโตคอลที่ใช้งาน 
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ภาพที่ 29 แสดงรายละเอียดข้อมลูจราจรคอมพิวเตอร์ทั้งหมดของระบบ 

4.3.2 การค้นหาข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์  ผู้ดูแลระบบสามารถก าหนดเงื่อนไขในการค้นหา
ได้ ดังนี้ 

       1) Date time Range ค้นหาตามช่วงระยะเวลาที่ต้องการ 
       2) Syslog Message ค้นหาขอ้มลูโดยใช้ keyword  

            3) ผู้ดูแลระบบสามารถก าหนดการคัดกรองข้อมูลเพ่ิมได้โดยแบ่งตาม  
 (1) ค้นหาตามค่า Syslog Facility  
 (2) ค้นหาตามค่า Syslog Severity  
 (3) Message Type ค้นหาตามประเภทของขอ้มลู 
 (4) Syslog tag ค้นหาขอ้มลูโดยระบุชื่อเครื่องหรือ IP Address ของเครื่อง 

 

 
ภาพที่ 30 แสดงการค้นหาข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ตามเงื่อนไข 
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ผู้วิจัยก าหนดให้ระบบสามารถค้นหาข้อมูลและน ามาแสดงได้ทั้งหมดตามเงื่อนไขคือข้อมูล
จราจรคอมพิวเตอร์ช่วงวันที่ 4 สิงหาคม 2562 ต้ังแต่เวลา 08.00 น. ถึง 16.00 น. ของ IP Address 
10.10.10.37 พบทัง้หมด 106 records  

 
ภาพที่ 31 แสดงรายละเอียดการค้นหาข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ตามเงื่อนไข 

 
4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการ 
     และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี้ 
 
ตารางที่  2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่ อระบบจัดเก็บข้อมูลจราจร                     
              คอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ            
              พิบูลสงคราม แบ่งตาม เพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

1. ชาย 54 32.34 
2. หญิง 113 67.66 

รวม 167 100.00 
 
 จากตารางที่ 2  ผลการเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบ
จัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏพิบูลสงคราม พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 113 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 67.66 เป็นชาย จ านวน 54 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.44 
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ตารางที่  3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมูลจราจร             
              คอมพิวเตอร์ ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
              พิบูลสงคราม แบ่งตาม ชั้นป ี

ชั้นปี จ านวน ร้อยละ 

1. ปีที่1 25 14.97 
2. ปีที่ 2 19 11.38 
3. ปีที่ 3 50 29.94 
4. ปีที่ 4 73 43.71 

รวม 167 100.00 
 
 จากตารางที่ 3  ผลการเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบ
จัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏพิบูลสงคราม พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 4 มากที่สุด จ านวน 73 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.71 รองลงมาคือชั้นปีที่ 3 จ านวน 50 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.94  ชั้นปีที่ 1 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 14.94 ตามล าดับ 
 
ตารางที่  4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมูลจราจร             
              คอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
              พิบูลสงคราม แบ่งตาม การสังกัดคณะ 

คณะ จ านวน ร้อยละ 

1. เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 2 1.20 
2. เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 3.00 
3. วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น 11 6.59 
4. วิทยาการจัดการ 88 52.69 
5. มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 26 15.57 
6. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 11 6.58 
7. ครุศาสตร์ 24 14.37 

รวม 167 100.00 
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 จากตารางที่ 4  ผลการเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบ
จัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏพิบูลสงคราม พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่สังกัดคณะวิทยาการจัดการมากที่สุด  
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 52.69 รองลงมาคือมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 26 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.57  คณะครุศาสตร์ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.37 ตามล าดับ 
 
ตารางที่  5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมูลจราจร             
              คอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
              พิบูลสงคราม แบ่งตาม ความถี่ในการใช้งาน 

ความถี่ในการใช้งาน จ านวน ร้อยละ 

1. 1 ครั้ง/สัปดาห์ 47 28.14 
2. 2 ครั้ง/สัปดาห ์ 55 32.93 
3. 3 ครั้ง/สัปดาห์ 28 16.77 
4. มากกว่า 3 ครั้ง/สัปดาห์ 35 20.96 

รวม 167 100.00 
 
 จากตารางที่ 5  ผลการเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบ
จัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏพิบูลสงคราม พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด  2 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.93 รองลงมาคือ 1 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 47 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.14  มากกว่า 
3 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 20.96 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านัก               
             วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ด้านการใช้สอย 

ประเด็นค าถาม ค่าฉลี่ย SD. แปลผล 

1. ระบบเอ้ืออ านวยให้ผู้ใช้ ใช้งานได้อย่างสะดวก 4.26 0.73 มาก 
2. ระบบสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง 4.26 0.69 มาก 

ภาพรวม 4.26 0.71 มาก 
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 จากตารางที่ 6  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์
ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ด้านการใช้สอย
พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 4.26, SD = 0.71) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ความพึงพอใจระบบเอ้ืออ านวยให้ผู้ใช้ ใช้งานได้อย่างสะดวก อยู่ในระดับมาก 
( x = 4.26, SD = 0.73) และระบบสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง ( x = 4.26, SD = 0.69) 
เท่ากัน 
 
ตารางที่ 7 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านัก                 
            วิ ทยบริ ก า ร และ เทค โน โ ลยี ส า รสน เทศ  มหา วิ ทย าลั ย ร า ชภั ฏ พิบู ล ส งค ร าม                   
            ด้านความน่าเชื่อถือ 

ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย SD. แปลผล 

1. ระบบมีความเสถียรภาพอยู่ในระดับใด 4.06 0.71 มาก 
2. ระบบไม่มีปัญหาขณะใช้งาน 3.88 0.77 มาก 
3. ผู้ใช้สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้โดยง่าย 3.92 0.73 มาก 
4. ระบบเอ้ืออ านวยให้ผู้ใช้งาน ใช้งานได้อย่างถูกต้อง 4.13 0.76 มาก 
5. ระบบป้องกันการใช้ Username Login ซ้ า 4.23 0.75 มาก 
6. ระบบสามารถเคลียร์ Login ที่ค้างในระบบได้ 4.11 0.79 มาก 

ภาพรวม 4.06 0.75 มาก 
 
 จากตารางที่ 7  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์
ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ด้านความ
น่าเชื่อถือ พบว่า ในภาพรวมด้านความน่าเชื่อถือผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
( x = 4.06, SD = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ความพึงพอใจระบบป้องกันการใช้ Username 
Login ซ้ า อยู่ในระดับมาก ( x = 4.23, SD = 0.75) รองลงมาคือ ระบบเอ้ืออ านวยให้ผู้ใช้งาน ใช้งาน
ได้อย่างถูกต้อง ( x = 4.23, SD = 0.76) ระบบสามารถเคลียร์ Login ที่ค้างในระบบได้ ( x = 4.11, 
SD = 0.79 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 8 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านัก               
             วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ด้านการใช้งาน 

ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย SD. แปลผล 

1. หน้าจอของระบบสามารถเข้าใจได้โดยง่าย 4.28 0.71 มาก 
2. ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน 4.31 0.63 มาก 
3. ภาษาภายในระบบสามารถสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน 4.26 0.69 มาก 
4. โปรแกรมใช้กราฟิกและโทนสีเหมาะสมในการแสดงผล 4.21 0.69 มาก 
5. รูปแบบตัวอักษรและขนาดอ่านง่ายและสวยงาม 4.26 0.70 มาก 
6. การจัดวางองค์ประกอบเช่น ต าแหน่ง Login ภาพมีความ
เหมาะสม 

4.22 0.73 มาก 

ภาพรวม 4.26 0.69 มาก 
 

 จากตารางที่ 8  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์
ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ด้านความการ
ใช้งาน พบว่า ในภาพรวมด้านการใช้งานผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก         
( x = 4.26, SD = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ความพึงพอใจระบบใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน อยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.31, SD = 0.63) รองลงมาคือ ภาษาภายในระบบสามารถสื่อความหมายได้อย่าง
ชัดเจน ( x = 4.26, SD = 0.69) และรูปแบบตัวอักษรและขนาดอ่านง่ายและสวยงาม ( x = 4.26,    
SD = 0.70)  
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ตารางที่ 9 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านัก             
            วิ ทยบริ ก ารและ เทค โน โลยี ส า รสน เทศ   มหาวิ ทยาลั ย ราชภั ฏ พิบู ล สงคร าม                  
            ด้านประสิทธิภาพ 

ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย SD. แปลผล 

1. ความรวดเร็วในการเข้าสู่ระบบ 4.15 0.82 มาก 
2. ความรวดเร็วในการตรวจสอบรหัสยืนยันตัวตน 4.27 0.72 มาก 
3. ความถูกต้องในการตรวจสอบรหัสยืนยันตัวตน 4.31 0.74 มาก 

ภาพรวม 4.24 0.76 มาก 
 
 จากตารางที่ 9  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์
ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ด้าน
ประสิทธิภาพ พบว่า ในภาพรวมด้านการใช้งานผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
( x = 4.24, SD = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ความพึงพอใจความถูกต้องในการตรวจสอบรหัส
ยืนยันตัวตน อยู่ในระดับมาก ( x = 4.31, SD = 0.74) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการตรวจสอบ
รหัสยืนยันตัวตน ( x = 4.27, SD = 0.72) และความรวดเร็วในการเข้าสู่ระบบ ( x = 4.15,           
SD = 0.82) ตามล าดับ  
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม นี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) มีวัตถุประสงค์เพ่ือระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บ
ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม  
 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์
ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  จ านวน     
167 คน เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 8 - 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 แบบประเมินที่ได้น ามาวิเคราะห์หาค่า
ทางสถิติ  สถิติท่ีใช้ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
  จากการศึกษาค้นคว้าวิจัยดังกล่าวผู้วิจัยได้พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ 
ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จ านวน 1 
ระบบ และมีการประเมินผลความพึงพอใจของระบบดังกล่าว ดังผลการวิจัยต่อไปนี้ 
  5.1.1 ผลการด าเนินงาน 
             (1) ระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นคือ ระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม สามารถจัดเก็บข้อมูลจราจร
คอมพิวเตอร์ได้ตามพระราชบัญญัติ โดยจัดเก็บในฐานข้อมูล MySQL  
        (2) ระบบสามารถตรวจสอบและยืนยันสิทธิ์การใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านระบบ
พิสูจน์ตัวตน  
              (3) ระบบสามารถแสดงข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้บริการ โดยสามารถ ค้นได้ 
จากวันที่ ระบบที่ใช้งาน เว็บไซต์ หรือ ชนิดข้อมูล Log File การใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
        (4) ข้อมูลที่ได้ส ารองไว้ สามารถนามาใช้แสดงย้อนหลังได้ ตรงตาม พ.ร.บ.ที่ให้เก็บ
ข้อมูลจราจรไว้อย่างน้อย 90 วันและเรียกดูย้อนหลังได้ 
        (5) สถิติการใช้งานระบบจัดเก็บข้อมูจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ตั้งแต่วันที่ 8 - 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2562  มี
จ านวนผู้ใช้งานระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ มีจ านวน 1,291 คน  เวลาในการใช้งานรวม 
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2,239 ชั่วโมง 25 นาที 08 วินาที  เวลาการใช้งานเฉลี่ย 1.7 ชั่วโมง/คน เมื่อจ าแนกแยกตามวันที่ใช้
งาน พบว่า จ านวนการใช้งานเฉลี่ย 67.95 คน/วัน  ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ 43.89 เครื่อง/วัน 
  5.1.2 ความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ ภายในส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.18, SD = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการใช้งานและด้านการใช้
สอย ความพึงใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.26, SD = 0.70) รองลงมา ด้านประสิทธิภาพ   ( x = 4.24, 
SD = 0.76) ด้านความน่าเชื่อถือ ( x = 4.06, SD = 0.75) ตามล าดับ 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซึ่งพัฒนาขึ้นจากซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัสร่วมกับ
อุปกรณ์ Mikrotik  ท าให้สามารถพัฒนาระบบได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูล
จราจรคอมพิวเตอร์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิโรจน์ อภินันท์ธนากร (2553) ที่ได้สร้างระบบที่
ช่วยท าให้ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตสามารถจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ โดยพัฒนาซอฟท์แวร์เพ่ือ
ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลได้
ตรงตามข้อก าหนดที่ปรากฏอยู่ในพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ.2550 อย่างครบถ้วน โดยใช้ซอฟท์แวร์รหัสเปิด (Open Source) การท างานของระบบจัดเก็บ
ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ด้วยซอฟท์แวร์รหัสเปิดที่พัฒนาขึ้นมีวัตถุประสงค์ส าคัญของการวิจัยคือ เพ่ือ
พัฒนาซอฟท์แวร์ที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ที่มีความสามารถในการจัดเก็บตรงตาม
ข้อก าหนดของพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 เพ่ือเป็น
ทางเลือกให้หน่วยงานที่ประสบปัญหางบประมาณการจัดหาอุปกรณ์ที่ใช้จัดเก็บข้อมูลจราจร
คอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน เพ่ือทดลองให้เห็นว่าซอฟท์แวร์รหัสเปิด (Open Source) ซึ่งเป็นฟรี
ซอฟท์แวร์ไม่มีปัญหาเรื่องลิขสิทธิ์ สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ได้ 
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ต้องมีการยืนยันตัวตนให้ถูกต้องก่อนจึงใช้งานได้ เมื่อเข้าดูรายงานจากเครื่อง
แม่ข่ายจะพบร่องรอยการใช้งานของผู้ใช้ครบทุกคน และเมื่อทดสอบปิดเครื่องแม่ข่ายลงพบว่าเครื่อง
ทุกเครื่องสามารถออกอินเทอร์เน็ตได้ หมายความว่าระบบท างานได้ถูกต้องหากมีการเปิดระบบยืนยัน
ตัวตน 

สภาพการใช้งานระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ภายในส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ตั้งแต่วันที่ 8 กรกฎาคม - 31 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2562  มีจ านวนผู้ใช้งานระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ มีจ านวน 1,291 คน  เวลาใน
การใช้งานรวม 2,239 ชั่วโมง 25 นาที 08 วินาที  เวลาการใช้งานเฉลี่ย 1.7 ชั่วโมง/คน เมื่อจ าแนก
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แยกตามวันที่ใช้งาน พบว่า จ านวนการใช้งานเฉลี่ย 67.95 คน/วัน  ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ 43.89 
เครื่อง/วัน  

แนวโน้มการเข้าใช้งานเว็บใช้ที่เข้าข่ายผิดพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 (ฉบับที่ 2) ของผู้ใช้บริการนั้น ยังไม่พบการกระท าผิดดังกล่าว เพราะพ้ืนที่
ให้บริการส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในที่เปิดเผย มีผู้ใช้บริการมาใช้บริการค่อนข้างมากท าให้ยากต่อการที่จะเข้า
ใช้งานเว็บไซต์อันไม่พึงประสงค์ ประกอบกับปัจจุบันผู้ใช้บริการ ISP ส่วนใหญ่ก็มีการจ ากัดการเข้าใช้
งานเว็บไซต์ที่เข้าข่ายผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ อีกทางหนึ่งด้วย 

 ส าหรับปัญหาของระบบที่ผู้พัฒนาพบ คือ เครื่องแม่ข่ายเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการ
ใช้งานทั่วไปเมื่อใช้งานเป็นเวลานานท าให้เครื่องไม่ตอบสนองต่อค าสั่ง  และปัญหาด้านไฟฟ้ามี
กระแสไฟฟ้ามาไม่สม่ าเสมอท าให้เครื่องแม่ข่ายดับไม่สามารถให้บริการได้  

ปัญหาด้านการใช้งานระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ คือ ผู้ใช้ไม่อ่านค าสั่งที่ปรากฏ
บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ท าให้ไม่สามารถเข้าใช้บริการได้  ระบบเน็ตเวิร์คล่มและไฟดับ มีผลต่อการเข้า
ใช้งานอีกครั้งของผู้ใช้บริการ เพราะ username จะค้างในระบบจ าเป็นต้องเคลียร์ username ของ
ผู้ใช้งานออกเสียก่อนถึงจะใช้งานได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาระบบเป็นระบบง่ายในการใช้งานแต่ละเมนู โดยสามารถน ารูปแบบไปพัฒนาท า
ระบบที่ใหญ่และยืดหยุ่นของตัว Web Management ได้ เช่น ไม่ให้เข้าใช้งานเว็บไซต์ที่ไม่พึงประสงค์ 
มีสถิติการใช้งานเว็บไซต์ต่าง ๆ ซึ่งทั้งหมดเป็นการเพ่ิมแนวทางในการศึกษาต่อไป 
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1. รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
2. แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือของผู้เชี่ยวชาญ 
3. ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือของผู้เชี่ยวชาญ 
การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

 

ค าชี้แจง  ขอให้ท่านผู้เชี่ยวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อแบบประเมินความพึงพอใจต่อการ
ใช้งานระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
ใส่เครื่องหมาย    ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะ ที่เป็นประโยชน์ในการน าไป
พิจารณาปรับปรุงต่อไป 

รายการพิจารณา 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
1.ระบบเอ้ืออ านวยให้ผู้ใช้ ใช้งานได้อย่างสะดวก     
2.ระบบสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง     
3.ระบบมีความเสถียรภาพอยู่ในระดับใด     
4.ระบบไม่มปีัญหาขณะใชง้าน     
5.ผู้ใช้สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้โดยง่าย     
6.ระบบเอ้ืออ านวยให้ผู้ใช้งาน ใช้งานอย่างถูกต้อง     
7.ระบบป้องกันการใช้ Username Login ซ้ า     
8.ระบบสามารถเคลียร์ Login ที่ค้างในระบบได ้     
9.หน้าจอของระบบสามารถเข้าใจได้โดยงา่ย     
10.ระบบใช้งานงา่ยและไม่ซับซอ้น     
11.ภาษาภายในระบบสามารถสื่อความหมายได้อยา่งชัดเจน     
12.โปรแกรมใช้กราฟิกและโทนสีเหมาะสมในการแสดงผล     
13.รูปแบบตวัอักษรและขนาดอา่นงา่ยและสวยงาม     
14.การจัดวางองค์ประกอบ เชน่ ต าแหน่ง Login ภาพ มีความ
เหมาะสม 

    

15.ความรวดเร็วในการเข้าสู่ระบบ     
16.ความรวดเร็วในการตรวจสอบรหัสยืนยันตัวตน     
17.ความถูกต้องในการตรวจสอบรหัสยืนยันตัวตน     

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................ ....................
............................................................................................................... ................................................. 
 

(ลงชื่อ).................................................ผู้ประเมิน 
                                                                    (....................................................) 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ของแบบประเมินความสอดคล้องระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ภายใน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 
ข้อ 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 2 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 3 1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 4 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 5 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 6 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 7 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 8 -1 1 1 0.33 ตัดทิ้ง 

ข้อ 9 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 10 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 11 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 12 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 13 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 14 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 15 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 16 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 17 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ข 

1. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ภายใน 

   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ 
ของผู้ใช้ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ค าชี้แจง: 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้
ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของวิจัยสถาบัน ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยได้แบ่งชุดค าถามเป็น 2 หัวข้อ ตาม
เกณฑ์การประเมิน คือ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ประเด็นความพึงพอใจ 

2.1 ความพึงพอใจด้านประโยชน์ใช้สอย 
2.2 ความพึงพอใจด้านความน่าเชื่อถือ 
2.3 ความพึงพอใจด้านการใช้งาน 
2.4 ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพ 

 
ขอให้ท่านโปรดอ่านและท าความเข้าใจในแต่ละข้อค าถามแล้วท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง

หนึ่งช่องใดทางด้านขวามือ ให้ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านในแต่ละข้อค าถาม ซึ่งก าหนดไว้ 5 
ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ     ชาย     หญิง 
2. ชั้นปีที่     ปี 1     ปี2    ปี3   ปี 4 
3. สังกัดคณะ     เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร  เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

    วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น  วิทยาการจัดการ 
    มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   วิทยาลัยการพยาบาล 
    วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   บัณฑิตวิทยาลัย 
    ครุศาสตร์  
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4. ความถี่ในการใช้งาน    1 ครั้ง/สัปดาห์   2 ครั้ง/สัปดาห์  
              3 ครั้ง/สัปดาห์   มากกว่า 3 ครั้ง/สัปดาห์ 
 
2. ประเด็นความพึงพอใจ 

ประเด็นข้อค าถาม ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

2.1 ด้านการใช้สอย 
2.1.1 ระบบเอ้ืออ านวยให้ผู้ใช้ ใช้งานได้อย่างสะดวก      
2.1.2 ระบบสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง      
2.2 ด้านความน่าเชื่อถือ 
2.2.1 ระบบมีความเสถียรภาพอยู่ในระดับใด      
2.2.2 ระบบไม่มีปัญหาขณะใช้งาน      
2.2.3 ผู้ใช้สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้โดยง่าย      
2.2.4 ระบบเอ้ืออ านวยให้ผู้ใช้งาน ใช้งานอย่างถูกต้อง      
2.2.5 ระบบป้องกันการใช้ Username Login ซ้ า      
2.2.6 ระบบสามารถเคลียร์ Login ที่ค้างในระบบได้      
2.3 ด้านการใช้งาน 
2.3.1 หน้าจอของระบบสามารถเข้าใจได้โดยง่าย      
2.3.2 ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน      
2.3.3 ภาษาภายในระบบสามารถสื่อความหมายได้อย่าง
ชัดเจน 

     

2.3.4 โปรแกรมใช้กราฟิกและโทนสีเหมาะสมในการ
แสดงผล 

     

2.3.5 รูปแบบตัวอักษรและขนาดอ่านง่ายและสวยงาม      
2.3.6 การจัดวางองค์ประกอบ เช่น ต าแหน่ง Login ภาพ 
มีความเหมาะสม 

     

2.4 ด้านประสิทธิภาพ 
2.4.1 ความรวดเร็วในการเข้าสู่ระบบ      
2.4.2 ความรวดเร็วในการตรวจสอบรหัสยืนยันตัวตน      
2.4.3 ความถูกต้องในการตรวจสอบรหัสยืนยันตัวตน      
ข้อเสนอแนะ 
       ................................................................................ ..................................................................... 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม



59 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

1. การติดตั้งระบบปฏิบัติการ CentOS 5.11 
2. วิธีติดตั้ง PHP 
3. วิธีติดตั้ง MYSQL 
4. สร้างฐานข้อมูล Radius 
5. การท า Hotspot ด้วย Miktrotik  
6. การส่งข้อมูล Log ไปยัง Log server 
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การติดตั้งระบบปฏิบัติการ CentOS 5.11 
 

1. ตั้งค่า BIOS เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ server ให้ Boot เข้า CD-ROM เป็นอันดับแรก แล้วน าแผ่น 
CentOS 5.11 แผ่นที่ 1 ใส่ใน CD-ROM 

 
ภาพที่ ผ.1 แสดงหน้าจอการเริ่ม boot เข้าแผ่น CD-ROM 

 
 ในขั้นตอนนี้จะพบหน้าจอการติงตั้ง CentOS ระบบจะให้เลือกรูปแบบการติดตั้งแบบ 
กราฟิกโหมดให้กด Enter 
 
2. ระบบจะถามให้ตรวจสอบแผ่นปฏิบัติการก่อนการติดตั้งหรือไม่ ในที่นี้ให้กด Skip และ Enter เพ่ือ
ข้ามขั้นตอนการตรวจสอบแผ่น 

 
ภาพที่ ผ.2 แสดงหน้าจอการตรวจสอบแผ่นปฏิบัติการ 
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3. เข้าสู่เมนูการติดตั้งโหมดกราฟฟิค 

 
ภาพที่ ผ.3 แสดงการติดตั้งในโหมดกราฟฟิก 

4.เลือกภาษาในการติดตั้ง 

 
ภาพที่ ผ.4 แสดงการเลือกภาษาในการติดตั้ง 
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5. เลือกภาษาคีย์บอร์ด 

 
ภาพที่ ผ.5 แสดงการเลือกภาษาคีย์บอร์ด 

 
6. ระบบจะแจ้งเตือนว่าการติดตั้งจะท าให้ข้อมูลที่มีอยู่เดิมลบหายไป 

 
ภาพที่ ผ.6 แสดงหน้าจอการแจ้งเตือนของระบบ 
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7. แบ่งพาติชั่น 

 
ภาพที่ ผ.7 แสดงหน้าจอการแบ่งพาติชั่นตาม list ท าก าหนดไว้ 

 
ในส่วนนี้เป็นการติดตั้งแบบก าหนดพาติชั่นเองให้เลือก Remove Custom  ในช่อง         

ลิสรายการล่างสุดแล้วคลิกปุ่ม Next การแบ่งพาติชั่น  
 

8. เมื่อก าหนดพ้ืนที่เสร็จแล้วกดปุ่ม Next 

 
ภาพที่ ผ.8 แสดงหน้าจอของระบบท าการแจ้งเตือนก่อนการลบ Harddisk 
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9. ก าหนด IP Address ให้กับเครือข่าย 

 
ภาพที่ ผ.9 แสดงการก าหนด IP Address ให้กับเครือข่าย 

 
10. ก าหนดโซนเวลาโดยการคลิกเลือกประเทศไทย 

 
ภาพที่ ผ.10 แสดงการก าหนดโซนเวลาให้กับ Server 
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11. ก าหนดรหัสผ่านของ Root 

 
ภาพที่ ผ.11 แสดงการก าหนดรหัสผ่านของ Root 

 
12. เลือก Package Server  หรือโปรแกรมท่ีจะติดตั้งในเครื่อง  Server 

 
ภาพที่ ผ.12 แสดงการเลือก Package เพ่ือที่จะติดตั้งในเครื่อง Server 
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13. เลือกโปรแกรมให้เครื่อง Server 

 
ภาพที่ ผ.13 แสดงการเลือก โปรแกรม เพ่ือที่จะติดตั้งในเครื่อง Server 

 
14. ระบบก าลังจัดเตรียมพื้นที่การติดตั้ง 

 
ภาพที่ ผ.14 แสดงระบบก าลังจัดเตรียมพ้ืนที่การติดตั้ง 
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15. เสร็จสิ้นการติดตั้ง 

 
ภาพที่ ผ.15 แสดงการติดตั้งเสร็จสิ้นกดปุ่ม Reboot เครื่อง 

 
16. เปิดการใช้งาน Service ต่าง ๆ ในระบบ 

 
ภาพที่ ผ.16 แสดงการ Start Service httpd 
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วิธีติดตั้ง PHP 

1. yum install php 
2. Install ตัว PHP และ Library ต่าง ๆ (ถ้าไม่มีโปรแกรมจะ Skip ให้อัตโนมัติ) โดยใช้ค าสั่ง 

#yum install php php-cli php-gd php-mysql php-mbstring php-mcrypt    
             php-dom php-mhash php-xmlrpc php-bcmath 
3. แสดง Package ทั้งหมดที่มี และท่ีจะสามารถติดตั้งได้ ให้เลือก y เพ่ือท าการติดตั้ง 

 

ภาพที่ ผ.17 แสดง Package ที่สามารถติดตั้งได้ 

4. ท าการติดตั้งเสร็จเรียบร้อย  restart service httpd เพ่ือเริ่มรันโปรแกรมใหม่ 

 

ภาพที่ ผ.18 แสดงการ restart service httpd 
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วิธีติดตั้ง MYSQL 

1.  ติดตั้ง MYSQL Server โดยใช้ค าสั่ง 
#yum install mysql mysql-server 

2. รอจนค้นหาไฟล์เสร็จแล้วพิมพ์ y และกด Enter เพ่ือท าการติดตั้ง MySQL 

 

ภาพที่ ผ.19 แสดงการค้นหาไฟล์ที่จะติดตั้ง 

3. เมื่อติดตั้งเสร็จแล้วจะขึ้นค าว่า Complete 

 

ภาพที่ ผ.20  แสดงการติดตั้ง MySQL เสร็จเรียบร้อย 
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4.  service mysqld start  เพ่ือท าการเปิดใช้ service ของ MySQL 

 

ภาพที่ ผ.21 แสดงการ start service mysqld 

5. เมื่อติดตั้ง MySQL แล้ว ในการใช้งานนั้นควรมีการก าหนดรหัสผ่านไว้ด้วยเพื่อความปลอดภัย
ของฐานข้อมูลเมื่อมีการใช้งาน ดังนั้น จะท าการก าหนดรหัสผ่านให้กับการเข้าใช้งาน MySQL โดย
ใช้ค าสั่ง /usr/bin/mysql_secure_installation 

 

ภาพที่ ผ.22 แสดงการก าหนดรหัสผ่านของฐานข้อมูล 

6. ท าการก าหนด Password ส าหรับการเข้าใช้งาน MySQL โดยใส่รหัสผ่านปัจจุบัน (ถ้าตามปกติจะ
ไม่มี ให้กด Enter เลย) เมื่อป้อนแล้วกด Enter มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช
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ภาพที่ ผ.23 แสดงการติดตั้งรหัสผ่านของ root 

7. หลังจากใส่รหัสเดิม (หรือไม่มีก็ตาม) แล้ว ที่หน้าจอจะขึ้น log ถามว่า ต้องการก าหนดรหัสผ่าน
ใหม่หรือไม่ ให้พิมพ์ y แล้วกด Enter แล้วจึงใส่รหัสผ่านใหม่หลังค าว่า New Password: รวมไปถึงใส่
รหัสผ่านใหม่อีกครั้งที่ Re-enter Password:  

 

ภาพที่ ผ.24 แสดงการก าหนดรหัสผ่านของ root ใหม่ 

8. ก าหนดให้ root เชื่อมต่อได้จาก localhost เท่านั้น เพ่ือให้คนอ่ืนๆไม่สามารถเห็นหรือใช้งาน
รหัสผ่านเราได้ และจะถามเพ่ือยืนยันการก าหนดค่า ให้ตอบ y แล้ว Enter มห
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ภาพที่ ผ.25 แสดงการตั้งค่าความปลอดภัยของรหัส 

9. ลบฐานข้อมูล ชื่อ test ให้ตอบ y แล้วกด Enter 

 

ภาพที่ ผ.26 แสดงการลบฐานข้อมูล test 
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10. โหลดข้อมูลของ privilege tables ให้ตอบ y > Enter 

 

ภาพที่ ผ.27 แสดงการโหลดข้อมูลของ privilege tables 

11. เสร็จสิ้นการตั้งค่าความปลอดภัยให้กับ MySQL 

 

ภาพที่ ผ.28 แสดงหน้าจอการติดตั้ง MySQL เสร็จเรียบร้อย 
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สร้างฐานข้อมูล Radius 

1. พิมพ์ค าสั่ง mysql –u root –p ใส่รหัสผ่านให้ถูกต้อง สร้างฐานข้อมูล radius และก าหนดสิทธิ
การใช้งาน 
 # CREATE DATABASE radius; 

# GRANT ALL ON radius.* TO radius@localhost IDENTIFIED BY “radius@123”; 
flush privileges; 

# exit 
2. น าเข้าข้อมูล schema เข้าฐานข้อมูล radius 

#mysql -uradius -p radius < /etc/raddb/sql/mysql/schema.sql 
3. แก้ไขไฟล์ sql.conf และก าหนดค่าต่าง ๆ 

# vi /etc/raddb/sql.conf 
4. ก าหนดค่าเพ่ือติดต่อกับฐานข้อมูลด้านล่าง 

# Connection info: 
    server = “localhost” 
    port = 3306 
    login = “radius” 
    password = “radius@123” 
# Database table configuration for everything except Oracle 

     radius_db = “radius” 
5. เปิดไฟล์ radiusd.conf 

# vi /etc/raddb/radiusd.conf 
ลบเครื่องหมาย # ออกบนบรรทัดที่ 700 ที่ไฟล์ sql.conf เป็น 
# $INCLUDE  sql.conf 

6. แก้ไขไฟล์/etc/raddb/sites-available/default และลบ # ออกท่ี บรรทัด  177  ต าแหน่ง  
‘sql’  ในกลุ่มค าสั่ง authorize {} และบรรทัด 406 ‘sql’ ในกลุ่มค าสั่ง accounting {} และ 
ต าแหน่ง ‘sql’  ในกลุ่มค าสั่ง session {} บรรทัด 454. โดยใช้ค าสั่ง 

#vi /etc/raddb/sites-available/default 
7. แก้ไขไฟล์ /etc/raddb/sites-available/inner-tunnel และลบ # ออกที่บรรทัด  131 และ 255 
ต าแหน่ง ‘sql’ ในกลุ่มค าสั่ง authorize {} และ session {}. โดยใช้ค าสั่ง 

# vi /etc/raddb/sites-available/inner-tunnel 
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8. แก้ไขไฟล์ /etc/raddb/clients.conf โดยใช้ค าสั่ง 
# vi /etc/raddb/clients.conf 

9. เพ่ิม NAS ส าหรับลูกเข่ายที่จะใช้เป็น RADIUS server ส าหรับ AAA  จะต้องเพ่ิมหรือแก้ไขในไฟล์ 
clients.conf 

client 10.10.10.1 { 
     secret        = library-216386 
         nastype         = other 

} 
10. สั่งให้ FreeRADIUS ท างานให้หลักจากแก้ไขไฟล์ 

# service radiusd restart 
11. สามารถตรวจสอบ debug ได้ด้วยค าสั่ง 

# radiusd –X 
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การท า Hotspot ด้วย Miktrotik  

1. เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้า Mikrotik port2 เปิดโปรแกรม Winbox  โดยสามารถโหลดได้จาก
เว็บไซต ์http://www.mikrotik.com  

 
2. เชื่อมต่อเข้าอุปกรณ์ Connect to โดยใช้ username :admin  Password : ที่ก าหนด

ไว้  

ภาพที่ ผ.29 แสดงหน้าจอการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ Mikrotik 

3. กด Remove configuration  

 
 

ภาพที่ ผ.30 แสดงหน้าจอการ Remove Configuration 
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การตั้งค่า HOTSPOT SETUP 

1. สร้าง Hotspot ไปที่เมนู IP - Hotspot  Hotspot Setup 
 

 
 

ภาพที่ ผ.31 แสดงการตั้งค่า Hotspot 

2. คลิกท่ีปุ่ม Hotspot Setup 

 
ภาพที่ ผ.32 แสดงปุ่ม Hotspot Setup 
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3. เลือก Interface ที่ต้องการให้มีหน้า Login  

 
ภาพที่ ผ.33 แสดงการเลือก Interface ที่ต้องการ 

4. ก าหนด IP Address ของ Hotspot 

 
ภาพที่ ผ.34 แสดงการก าหนด IP Address ให้ Network Hotspot 
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5. ก าหนดช่วง IP Address ที่ต้องการแจกให้เครื่องลูกข่ายในวงแลน 

 
ภาพที่ ผ.35 แสดงการก าหนดช่วง IP Address ให้กับเครือข่าย 

6. Certificate ให้เลือกเป็น none  

  

ภาพที่ ผ.36 แสดงการเลือก Certificate 
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7. คลิกท่ีปุ่ม Next ตามค าสั่งของโปรแกรมไปเรื่อย ๆ จนเสร็จสิ้นการติดตั้ง 

 

ภาพที่ ผ.37 แสดงหน้าจอการติดตั้งเสร็จสิ้น 

8. เมื่อต้องการใช้อินเทอร์เน็ตจะมีหน้าต่างให้กรอก Username และ Password  

 

ภาพที่ ผ.38 แสดงหน้าจอการ Login ของระบบ 
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การตั้งค่า Radius Server 

1. ให้ไปที่เมนู Radius แล้วเพ่ิม Radius Server ดังนี้ 

 

 

 

 

ภาพที่ ผ.39 แสดงการเพ่ิม Radius Server 

2.  ก าหนด IP Address ของเครื่อง Server ที่ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลการใช้งาน 

 

ภาพที่ ผ.40 แสดงการก าหนด IP Address ของเครื่อง Server Radius 
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การส่งข้อมูล Log ไปยัง Log server 

1. ไปที่เมนู System << Logging 

 

ภาพที่ ผ.41 แสดงการเพ่ิมข้อมูลการส่ง Log 

2. เพ่ิมข้อมูล Log Rule ที่ต้องการเก็บข้อมูล 

 

ภาพที่ ผ.42 แสดงการเพ่ิมข้อมูล Log ที่ต้องการจัดเก็บข้อมูล 
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3. ก าหนด IP Address เครื่อง Server ส าหรับจัดเก็บ Log 

 

ภาพที่ ผ.43 แสดงการก าหนด IP Address เครือ่ง Server ส าหรับจัดเก็บ Log 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ-นามสกุล : นายคม  กันชูลี 
ต าแหน่ง : นักเอกสารสนเทศ 
สังกัด คณะ/ส านัก/กอง/ศูนย์ : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับการศึกษา  : ปริญญาโท   เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
    ปริญญาตรี  บริการธุรกิจเกษตร  มหาวิทยาลัยราชมงคล ล้านนา 
ประสบการณ์ในการท างาน/การวิจัย  

1. การพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลส าหรับงานวิจัยด้วยโอเพนซอร์สดรูปัล ส านักวิทยบริการ 
   และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
2. แนวทางการพัฒนาระบบยืม-คืนหนังสือด้วยตนเองของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและ 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
3. การวิเคราะห์การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อการสืบค้นของบุคลากรมหาวิทยาลัย     
   ราชภัฏพิบูลสงคราม 

สถานท่ีติดต่อ :  156 หมู่ 5 ต.พลายชุมพล  อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000 
หมายเลขโทรศัพท์  055-267224-5 
หมายเลขโทรสาร  055-267224 
E – mail  : khomgun@psru.ac.th 
  
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
พิบ

ูลส
งค
ราม




