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บททีÉ1 

บทนํา 
  

ทีÉมาและความสาํคญัของปัญหา 

การท่องเทีÉยวถือเป็นกิจกรรมทีÉมีความสําคญัยิÉงต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 

องคก์ารการท่องเทีÉยวโลกไดพ้ยากรณ์วา่ในปี พ.ศ. 2563 น่าจะมนีักท่องเทีÉยวระหว่างประเทศ

เป็นจํานวนถึง 1,600 ล้านคน จากการประมาณการอัตราการเติบโตของการท่องเทีÉยวใน

ประเทศกาํลงัพฒันา คาดวา่มอีตัราเพิÉมขึÊนประมาณร้อยละ 4 ต่อปี โดยเฉพาะอย่างยิÉงประเทศ

อุตสาหกรรมมอีตัราเพิÉมขึÊนประมาณร้อยละ 2.5 ต่อปีจากนโยบายส่งเสรมิการท่องเทีÉยวของ

รฐับาลไทยทีÉมุ่งส่งเสรมิใหก้ารท่องเทีÉยวเป็นเครืÉองมอืสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ

อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวได้ก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ให้กบัประชาชน และนํา

เงนิตราเขา้สู่ประเทศไดอ้ย่างมหาศาลผลของการส่งเสรมิอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวมบีทบาท

สาํคญัในการพฒันาประเทศชาตแิละคุณภาพชวีติของประชาชน โดยใช้กระบวนการเพิÉมตลาด

ใหม่และตลาดเฉพาะกลุ่มเพืÉอเร่งดงึดูดให้นักท่องเทีÉยวต่างประเทศทีÉมคุีณภาพเดนิทางเขา้มา

ท่องเทีÉยวในประเทศ กระตุน้ใหน้กัท่องเทีÉยวชาวไทยท่องเทีÉยวภายในประเทศเพิÉมมากขึÊนและ

สนบัสนุนการพฒันาตลาดการท่องเทีÉยว (การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย, 2555) 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัทีÉ 11 (พ.ศ.2555 -2559) ไดใ้หค้วามสาํคญั

กบัการจดัการการท่องเทีÉยวโดยไดม้กีารกาํหนดแนวทางการท่องเทีÉยวใหเ้อืÊอต่อการส่งเสรมิการ

ท่องเทีÉยวของประเทศ โดยพฒันามาตรฐานความปลอดภยัและมาตรฐานแหล่งท่องเทีÉยว พฒันา

เครอืขา่ยความเชืÉอมโยงระบบคมนาคมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารเพืÉอส่งเสรมิ

การตลาดทีÉสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมนกัท่องเทีÉยวพฒันาคุณภาพบุคลากรในภาครฐัและเอกชนทั Êง

ส่วนกลางและส่วนทอ้งถิÉนการปรบัปรุงระเบยีบและการบงัคบัใช้กฏหมายอย่างเขม้งวดพฒันา

กลไกเพืÉอบรหิารจดัการความเสีÉยงจากปจัจยัภายนอกและภายในทีÉส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม

การท่องเทีÉยวในปจัจุบนัองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนได้มบีทบาทสําคญัในด้านของการบรหิาร

จดัการแหล่งท่องเทีÉยวจากการกาํหนดไวใ้นรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 ซึÉงได้

กาํหนดใชส้ทิธชิุมชนในการอนุรกัษ์ฟืÊนฟูจารตีประเพณีภูมปิญัหาท้องถิÉนศลิปะวฒันธรรมอนัดี

ของท้องถิÉนและของชาติและมีส่วนร่วมในการจดัการการบํารุงร ักษาการใช้ประโยชน์จาก

ธรรมชาตแิละสิÉงแวดลอ้มซึÉงเป็นการกระจายอาํนาจและเปิดโอกาสใหชุ้มชนและท้องถิÉนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการบรหิารจดัการการท่องเทีÉยวเพิÉมมากขึÊน (กระทรวงการท่องเทีÉยวและกฬีา, 2558) 
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ซึÉงจะเหน็ไดว้า่ภาครฐับาลค่อนขา้งทีÉจะใหค้วามสาํคญักบัธุรกจิท่องเทีÉยวเป็นอย่างมาก 

เพราะว่าการท่องเทีÉยวถือเป็นอุตสาหกรรมบริการทีÉสําคัญของประเทศ มีบทบาทต่อการ

เจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ รวมทั Êงเป็นการเผยแพร่วฒันธรรมใหเ้ป็นทีÉรูจ้กั

ของชาวงโลก และในช่วงวกิฤตเศรษฐกจิทั Êงในอดตีและปจัจุบนั เสมอืนว่าการท่องเทีÉยวเป็น

ยทุธศาสตรห์นึÉงทีÉทาํใหเ้ศรษฐกจิหลุดพน้จากวกิฤตเศรษฐกจิเกดิการฟืÊนตวัทางเศรษฐกจิทั ÊงนีÊ

เพราะการท่องเทีÉยวสามารถสร้างรายได้กว่าปีละ 1.2 ล้านล้านบาท ให้กบัประเทศไทยและ

ตวัเลขดงักล่าวได้เพิÉมสูงขึÊนเรืÉอยๆ ซึÉงในปี 2558 นีÊ ประเทศไทยกําลงัจะก้าวเขา้สู่ประชาคม

อาเซยีน เราจงึไม่อาจปฏเิสธไดว้่าคนไทยและภาคธุรกจิทุกแขนง ต้องตืÉนตวั และเรยีนรู้ภาษา 

วฒันธรรม ตลอดจนวถิชีวีติความเป็นอยู่ของเพืÉอนบ้านในกลุ่มอาเซยีนด้วยกนัให้มากขึÊน เพืÉอ

เป็นการเปิดโลกกวา้ง และเป็นจุดเริÉมต้นการเตรียมความพร้อมก้าวสู่ประชาคมอาเซียนใน

อนาคตการเปิดเสรบีรกิารด้านการท่องเทีÉยว ซึÉงรวมถึงธุรกจิท่องเทีÉยวและบรกิารทีÉเกีÉยวเนืÉอง

ภายใต้กรอบอาเซียนแต่ขณะเดียวกนัก็ทําให้มีความเป็นไปได้สูงว่าแนวโน้มการแข่งขนัใน

อนาคตจะยิÉงทวคีวามเขม้ข้นเพิÉมมากขึÊนอย่างแน่นอน การเปิดโอกาสให้ชาวต่างชาติเข้ามา

ลงทุนในเมอืงไทยดว้ยการถอืครองสดัส่วนการถอืหุน้ทีÉเพิÉมมากขึÊนจากคู่แขง่ทั Êงรายเดมิและราย

ใหม่ทีÉตอ้งการเขา้สู่ตลาดเพืÉอช่วงชงิส่วนแบ่งในตลาดการให้บรกิารด้านการท่องเทีÉยวทีÉคาดว่า

จะมีขนาดใหญ่ขึÊนตามแนวโน้มมูลค่าเศรษฐกิจของภูมภิาคอาเซยีน (ลชียั ปญัญาวงศ์งาม, 

2554) 

เขาคอ้ เป็นชืÉอเรยีกรวมๆ ของภเูขาคอ้น้อยใหญ่ทีÉทอดตวัเรยีงรายสลบักนัในภาคเหนือ

ตอนล่าง เทอืกเขาเขาคอ้ เป็นอําเภอทีÉตั Êงอยู่บนภูเขาทางทศิตะวนัตกของจงัหวดัเพชรบูรณ์ มี

ประชากร ประมาณ 32,932 คน มคีวามสงูถงึ 1,174 เมตร จงึทาํใหม้อีากาศเยน็สบายตลอดทั Êง

ปี แม้แต่ในฤดูร้อน อุณหภูมิเฉลีÉย ตลอดทั Êงปี 18-25 องศาเซลเซียสเท่านั Êน ทีÉเขาค้อ ยงัมี

กจิกรรมมากมายใหน้กัท่องเทีÉยวไดม้าสมัผสั เช่น กางเตน้ทพ์กัแรม เดนิปา่ศกึษาธรรมชาตแิละ

ยงัสามารถสนุก ตืÉนเตน้กบักจิกรรมผจญภยักลางแจ้ง หลายรูปแบบ ทําให้ในแต่ละปี มจีํานวน

นกัท่องเทีÉยวหลั Éงไหลมาท่องเทีÉยวเขาคอ้เพิÉมมากขึÊนเรืÉอยๆ 

 หน่วยงานต่างๆ ในเขตอําเภอเขาค้อ ทั Êงภาครฐัและภาคเอกชนจึงจะต้องเข้ามา

บทบาทในการช่วยพฒันาด้านการท่องเทีÉยวของอําเภอเขาค้อ โดยเฉพาะอย่างยิÉง องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิÉนในเขตอําเภอเขาค้อ ทีÉต้องเป็นหน่วยงานหลกัในการช่วยพฒันาด้านการ

ท่องเทีÉยว ทั ÊงนีÊองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนอําเภอเขาค้อ ได้มกีารวางแผน หาแนวทางในการ

พฒันาการท่องเทีÉยวอาํเภอเขาคอ้ ซึÉงไดม้กีารดงึหน่วยงานอืÉน เช่น วดั สถานพยาบาล โรงเรยีน

และเจา้ของกจิการรสีอรท์ในเขต อาํเภอเขาคอ้เขา้มาร่วมขบัเคลืÉอนและพฒันาดา้นการท่องเทีÉยว 

โดยเน้นใหค้นในชุมชนและทอ้งถิÉน เขา้มามสี่วนร่วมในการกาํหนดบทบาทของ องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉนในเขตอาํเภอเขาคอ้ ในดา้นการพฒันาการท่องเทีÉยว เพืÉอรองรบัประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซยีน 
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จากทีÉมาและความสําคญัดังกล่าวผู้ว ิจยัมีความสนใจจะศึกษาบทบาทขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิÉนอําเภอเขาค้อต่อการเตรียมความพร้อมด้านการท่องเทีÉยวเพืÉอรองรับ

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนเพืÉอนําขอ้มลูอนัเป็นประโยชน์ต่อผู้วจิยัและองค์กรปกครองท้องถิÉน

อาํเภอเขาค้อและผู้ทีÉสนใจในการนําผลการศกึษาไปประยุกต์ใช้ เพืÉอส่งเสรมิการพฒันาแหล่ง

ท่องเทีÉยวใหป้รบัตวัเขา้กบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนและพรอ้มรบันกัท่องเทีÉยวจากประเทศใน

กลุ่มอาเซยีนจะจะหลั Éงไหลเขา้เทีÉยวในประเทศไทยอยา่งลน้หลาม 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.  เพืÉอศึกษาบทบาทการเตรยีมความพร้อมด้านการท่องเทีÉยวอําเภอเขาค้อ จงัหวดั

เพชรบรูณ์ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในเขตอาํเภอเขาคอ้จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

2.  เพืÉอศกึษาเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนบุคคลทีÉมผีลต่อบทบาทการเตรยีมความพรอ้มด้าน

การท่องเทีÉยวขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในเขตอาํเภอเขาคอ้จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

3.  เพืÉอศกึษาแนวทางในการพฒันาการท่องเทีÉยวอาํเภอเขาค้อ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพืÉอ

รองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

 

สมมติุฐานของการวิจยั 

1.  การเตรียมความพร้อมด้านการท่องเทีÉยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในเขต

อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบรูณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.  บุคลากรทีÉปฏบิตังิานในเขตอาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบรูณ์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบตัิงาน ตําแหน่งปฏิบตัิงาน รายได้(ต่อเดอืน) มบีทบาทการ

เตรยีมความพรอ้มดา้นการท่องเทีÉยว ทีÉแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตการวิจยั 

ในการศกึษาบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในเขต อาํเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบรูณ์

ต่อการเตรยีมความพร้อมด้านการท่องเทีÉยว เพืÉอรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ผู้วจิยัได้

กาํหนดขอบเขตการศกึษาไวด้งัต่อไปนีÊ 

1.ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

 1.1  ในการศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในเขตอําเภอเขาค้อ 

จงัหวดัเพชรบรูณ์ ต่อการเตรยีมความพร้อมด้านการท่องเทีÉยว เพืÉอรองรบัประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซยีน มปีระเดน็ในการศกึษา 3 ดา้น ดงันีÊ 

 1.1.1  ด้านบทบาททีÉมผีลต่อการเตรยีมความพร้อมด้านการท่องเทีÉยวขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนในเขต อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
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 1.1.2..ด้านปจัจยัทีÉมผีลต่อบทบาทการเตรยีมความพร้อมด้านการท่องเทีÉยวของ

องคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถิÉน อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

  1.1.3  ด้านแนวทางการพฒันาการท่องเทีÉยวของอําเภอเขาค้อ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ต่อการรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

2.  ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ  เป็นการศกึษาในเขตพืÊนทีÉ อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

3.  ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชศ้กึษา ได้แก่ บุคลากร พนักงานทั ÊงชายและหญิงทีÉปฏบิตังิานองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนในเขต อาํเภอเขาคอ้ทั Êงหมด จงัหวดัเพชรบรูณ์ ประกอบดว้ย  

1. เทศบาลตาํบลแคมป์ สน75 คน 2. องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลทุ่งสมอ 71 คน 

3. องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลเขาคอ้ 80 คน 4. องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลหนองแม่นา 72 คน 

5. องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลเขก็น้อย 62 คน 

4.  ตวัแปรทีÉศึกษา  ผู้วิจยัได้แยกประเดน็คือ 

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาปฏบิตังิาน ตําแหน่งปฏบิตังิาน 

และรายได(้ต่อเดอืน)  

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่1.) ด้านการบรหิารจดัการ2.) ด้านเศรษฐกจิ 3.) ด้านการศกึษา 4.) 

ดา้นสงัคม 5.) ดา้นวฒันธรรม 

 

คาํนิยามศพัท์เฉพาะ 

บทบาทหมายถงึ อาํนาจ หน้าทีÉ และความรบัผดิชอบเกีÉยวกบัการงานโดยตรงและงาน

พเิศษทีÉควรจะตอ้งกระทาํ หรอืพฤตกิรรม ทีÉคาดหวงัสาํหรบัผูอ้ยูใ่นสถานภาพต่างๆ วา่ตอ้งปฏบิตัิ

อยา่งไร เป็นบทบาททีÉคาดหวงัโดยกลุม่คนหรอืสงัคม 

องคก์รปกครองส่วนท้องถิÉนหมายถงึ องคก์รทีÉมรีะบบการจดัการด้วยตวัเอง ถือเป็น

หน่วยงานทีÉใกล้ชดิกบัท้องถิÉนมากทีÉสุด ได้แก่ องค์การบรหิารส่วนตําบล เทศบาล องค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดั กรุงเทพมหานคร และพทัยา 

การท่องเทีÉยวหมายถึง การใช้เวลาว่างของมนุษย์เพืÉอแสวงหาความสุขและความ

เพลดิเพลนิ จากแหล่งท่องเทีÉยวทีÉไปเยอืนเป็นการช่วยผ่อนคลายความเหน็ดเหนืÉอยเมืÉอยลา้และ

ความเครยีด ทําให้สุขภาพทางกายและจติใจสดชืÉนดีขึÊน พร้อมทีÉจะกลบัไปเผชิญกบัภารกิจ

ต่างๆ และการดาํรงชวีติทีÉจาํเจไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ การท่องเทีÉยวเปิดโอกาสให้มกีารศกึษา

เรยีนรูป้ระสบการณ์ความแปลกใหม่ตลอดเวลาการเดนิทาง ช่วยเพิÉมพูนประสบการณ์ชวีติใน

ดา้นต่างๆ 
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหมายถึง การรวมตัวของกลุ่มประเทศแถบเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้10 ประเทศ ไดแ้ก่ มาเลเซยี ฟิลปิปินส ์บรไูน อนิโดนีเซยี กมัพูชา พม่า ลาว 

สงิคโปร ์เวยีดนาม และไทย เพืÉอผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิร่วมกนั 

เตรียมความพร้อม หมายถึง การเตรยีมสภาพของบุคคลทีÉมวีุฒภิาวะ แรงจูงใจ และ

ประสบการณ์เดมิสงูพอทีÉจะเผชญิกบัสิÉงใหม่ๆ 

รายได้(ต่อเดือน)หมายถงึ  เงนิค่าตอบแทนการทาํงานทีÉกาํหนดใหเ้ป็นรายเดอืน 

เศรษฐกิจ หมายถงึ งานอนัเกีÉยวกบัการผลติ การจําหน่ายจ่ายแจก และการบรโิภคใช้

สอยสิÉงต่างๆ ของชุมชน รวมถึงด้านการใช้บรกิารและการท่องเทีÉยวทีÉมปีจัจยักระตุ้นต่อการ

เตบิโตของเศรษฐกจิ  

สงัคม หมายถงึ คนจาํนวนหนึÉงทีÉมคีวามสมัพนัธต่์อเนืÉองกนัตามระเบยีบกฎเกณฑ ์โดย

มวีตัถุประสงคส์าํคญัร่วมกนั  

การศึกษา หมายถงึ การสรา้งคนใหม้คีวามรู้ ความสามารถมทีกัษะพืÊนฐานทีÉจําเป็นมี

ลกัษณะนิสยัจิตใจทีÉดีงาม มีความพร้อมทีÉจะต่อสู้เพืÉอตนเองและสังคม มีความพร้อมทีÉจะ 

ประกอบการงานอาชพีได ้  

วฒันธรรม หมายถึง ทุกอย่างทีÉมนุษยส์ร้างขึÊนมา นับตั Êงแต่ภาษาขนบธรรมเนียม

ประเพณี ศาสนา กฎหมาย ศลิปะ จรยิธรรม ตลอดจนวทิยาการและเทคโนโลยต่ีางๆ  

การบริหารจดัการ หมายถึง การนําทฤษฎีสู่การปฏิบตัิอย่างเป็นระบบ โดยมีการ

วางแผน กําหนดวตัถุประสงค์ การจดัการ การดําเนินงานตามแผนและมีระบบควบคุมดูแล

เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรนั Êนๆ ทั ÊงนีÊต้องคํานึงถึงยดึบริบทขององค์การทั Êงด้าน

ทรพัยากร และบุคลากรในองคก์ารทีÉมอียู ่

บคุลากร หมายถงึ พนกังานผูท้ีÉไดร้บัมอบหมายใหด้แูลรบัผดิชอบเกีÉยวกบังานในเรืÉอง

ใดเรืÉองหนึÉงโดยเฉพาะ ซึÉงมีหน้าทีÉหนึÉงรวมอยู่ด้วยคือ ต้องติดต่อปฏิสมัพนัธ์กบัคนอืÉนๆทั Êง

ภายในหรอืภายนอกองคก์รดว้ย 
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ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รบั 

1.  ทราบถึงระดบัของบทบาทการเตรยีมความพร้อมด้านการท่องเทีÉยว ขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนในเขตอาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

2.  ทราบถงึปจัจยัส่วนบุคคลทีÉมผีลต่อบทบาทการเตรยีมความพรอ้มดา้นการท่องเทีÉยว

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในเขตอาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

3.  ทราบถึงแนวทางการพฒันาการท่องเทีÉยวอําเภอเขาค้อ จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพืÉอ

รองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 


